CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: SPL.02

Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN ZAWODOWY PODSTAWA PROGRAMOWA
CZESC PISEMNA 2019

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL?,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadah.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskaé¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
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9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrate$ odpowiedz
A

B & | €] O

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

CEIEILC
12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenial
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$c

Uktad graficzny
© CKE 2020



Zadanie 1.

Przedstawiony na rysunku piktogram znaku ochrony przeciwpozarowej oznacza

A. alarm pozarowy.

B. przenosny aplikator piany.

C. zamocowang butle gasnicza.

D. zestaw sprzetu ochrony przeciwpozarowe;.

Zadanie 2.

Turnus 2
odjazd 8:00
przyjazd 10:00

LOTNISKO

Turnus 1
wyjazd 11:00 |
przyjazd 13:00 .

Przedstawiony na rysunku schemat ilustruje system przewozéw

A. kombinowanych.

B. okazjonalnych.

C. wahadtowych.

D. obwodowych.
Zadanie 3.

Optata lotniskowa zwigzana z udostepnieniem i utrzymaniem budynkéw dworcéw pasazerskich oraz
urzgdzen w nich sie znajdujgcych, pobierana przez zarzgdzajgcego lotniskiem od przewoznika lotniczego,
okresla sie optatg

A. hatasowa.

B. postojowa.

C. pasazerska.

D. $rodowiskowa.

Zadanie 4.

Komputerowy system o globalnym zasiegu, stuzacy do zarzgdzania konkretnymi produktami turystycznymi,
okresla sie jako

A. DSS - Decision Support System.
B. FIS - Flight Information System.
C. EDI - Electronic Data Interchange.
D. GDS - Global Distribution System.
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Zadanie 5.

Ktoéra umowa dotyczy miedzynarodowych okazjonalnych przewozéw pasazeréw autokarami i autobusami?
A. ATP

B. SMGS
C. IMDG
D. INTERBUS
Zadanie 6.
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Zgodnie z przedstawionym planem miejsc w samolocie, pasazerowi chcgcemu siedzieé przy oknie najblizej
wyjs¢ awaryjnych, nalezy zaproponowac miejsce

A. 8A
B. 17F
C. 16B
D. 19C
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Zadanie 7.
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e——[iNie framwajowe / tram lines
106 N linie autobusowe normalne i pospieszne

regular and express bus lines

904 - .
linie autobusowe strefowe / zone bus lines *

107* 904 frasy wariantowe, jednokierunkowe odcinki tras
variant routes, single track routes

Zgodnie z przedstawionym schematem komunikacji miejskiej z Dworca Nadodrze na Dw. Gtéwny mozna
dojechac¢ bez przesiadki

A. tramwajem linii O
B. tramwajem linii 5
C. autobusem linii 132
D. autobusem linii 602
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Zadanie 8.

PRZYKLADOWE STREFY CZASOWE

STREFA PANSTWO
UTC-1 Azory, Grenlandia, Republika Zielonego Przylagdka
UTC+0 Ghana, Gwinea, Irlandia, Wielka Brytania, Portugalia, Islandia
Austria, Belgia, Chorwacja, Czechy, Dania, Francja, Hiszpania, Holandia, Kamerun, Kongo,
UTC+1 %gclr\]ﬂ;rino, Niemcy, Norwegia, Polska, Stowenia, Szwajcaria, Tunezja, Watykan, Wegry,

Samolot z Polski do Wielkiej Brytanii startuje o godzinie 15:00. Lot trwa 2 godz. i 20 minut. O ktérej godzinie
czasu lokalnego samolot wylgduje w porcie docelowym?

A. 16:20
B. 17:20
C. 14:40
D. 13:40
Zadanie 9.

lle bedzie kosztowaé podroz pociggiem IC z Krakowa do Warszawy trzyosobowej grupy, sktadajgcej sie
z dwéch osob dorostych, w tym jednej niewidomej uznanej za niezdolng do samodzielnej egzystencji oraz
jednego dziecka w wieku szkolnym? Bilet normalny Il klasy kosztuje 44,80 zt. Znizka dla osoby niewidomej
uznanej za niezdolng do samodzielnej egzystencji wynosi 51%, dla opiekuna towarzyszgcego w podrozy
osobie niewidomej wynosi 95%, a dla dziecka w wieku szkolnym 37%.

A. 41,67 zt
B. 52,41z
C. 81,99 z
D. 92,37 zt
Zadanie 10.

Pasazer odlatujgcy z portu lotniczego podrézujacy tylko z bagazem podrecznym, po dokonaniu szybkiej
odprawy samoobstugowej (self check-in) przechodzi bezposrednio do stanowiska kontroli

A. celnej.

B. granicznej.

C. bezpieczenstwa.

D. biletowo-bagazowe;j.

Zadanie 11.

Widoczne na rysunku automaty stuzg do odprawy

A. celnej.

B. biletowej.

C. paszportowej.

D. bezpieczenstwa.
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Zadanie 12.

Ktéry akt prawny reguluje prawa pasazerow statkow morskich?

A. Konwencja atenska.

B. Konwencja wiedenska.
C. Konwencja warszawska.
D. Konwencja montrealska.

Zadanie 13.

W bagazu kabinowym podczas podrézy samolotem mozna przewozic¢

A. perfumy w butelce 50 ml

B. brzytwe o dlugosci 20 cm

C. nozyczki o dtugosci ostrza 25 cm

D. jogurt naturalny w pojemniku 150 ml

Zadanie 14.

Zwolnione z naleznosci celnych przywozowych sg towary znajdujgce sie w bagazu osobistym podréznych
w transporcie lotniczym i morskim przyjezdzajacych z panstw trzecich (ij. spoza Unii Europejskiej) - do
réwnowartosci

A. 560 euro
B. 510 euro
C. 460 euro
D. 430 euro
Zadanie 15.

REGULAMIN PRZEWOZU
MIEDZYNARODOWYMI LINIAMI AUTOKAROWYMI
4 Bilety

4.8 W przypadku rezygnacji przez Pasazera z odbycia podrézy, przystuguje mu zwrot naleznosci stosowny
do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potrgceniu czesci naleznosci (odstepnego). W zaleznosci
od terminu rezygnacji Przewoznikowi przystuguje prawo do dokonania potracen nastepujgcych kwot:

a) powyzej 14 dni przed wyjazdem 10% warto$ci biletu,

b) od 14 dni do 48 godzin przed wyjazdem 25% wartosci biletu,

c) od 48 godzin do 24 godzin przed wyjazdem 50% wartosci biletu,

d) ponizej 24 godzin przed wyjazdem 90 % wartosci biletu.
Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet dokonuje biuro, w ktérym zakupiono bilet. Za bilet zakupiony u pilota
w autokarze zwrotu dokonuje Przewoznik. Zwrotu biletu zakupionego przez Internet dokonuje sie na stronie,
na ktorej bilet zostat zakupiony.
4.9 Przewoznik ma prawo do potrgcenia 95% wartosci biletu w przypadku niezgtoszenia sie Pasazera na odjazd
autokaru oraz w sytuacjach opisanych w punktach, 2.3, 3,2, 3.3 Regulaminu.

W dniu 25 kwietnia za kwote 75,00 zt pasazer zakupit bilet autokarowy na przejazd, ktéry zostanie
zrealizowany 21 maja. 6 maja musiat zrezygnowa¢ z wyjazdu. Zgodnie z regulaminem przewozu moze
on ubiega¢ sie o zwrot naleznosci od przewoznika w kwocie

A. 67,50 zt
B. 37,50 zt
C. 18,75z
D. 7,50z
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Zadanie 16.

Studentom do ukonczenia 26 roku zycia przy zakupie biletu jednorazowego na przejazd drugg klasg pociggu
osobowego przystuguje, na podstawie legitymacji studenckiej wydanej przez polskg szkote wyzszg, ulga

W WysokoscCi
A. 51%
B. 49%
C. 3%
D. 10%

Zadanie 17.

Fragment REGULAMINU
PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT
przez Spoétke "PKP Intercity"
Obowigzuje od dnia 16 listopada 2014 r.

§8. Sprzedaz biletéw w pociagu
[...
2a. Podrézny, ktory przed rozpoczeciem przejazdu nie zalegalizowat biletu w kasie biletowej, moze
u konduktora w pociggu TLK, IC w dniu wyjazdu zalegalizowac¢ posiadany bilet na dany przejazd,
na zasadach okreslonych w ust. 5 i 6. Konduktor za legalizacje biletu pobiera opfate poktadowsg,

Z zastrzezeniem ust. 4.

4. Opftaty poktadowej nie pobiera sie od osoby:

1) z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej a takze od opiekuna/przewodnika/psa
przewodnika tej osoby — pod warunkiem okazania konduktorowi podczas zakupu biletu, dokumentu
stwierdzajgcego niepetnosprawnos¢. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z widoczng niesprawnoscig
fizyczng (statg lub czasowg);

2) ktéra ukonhczyta 70 lat pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek;

3) rozpoczynajgcej przejazd w czasie, kiedy kasa biletowa jest nieczynna lub ze stacji, na ktérej nie ma kasy
biletowej;

4) posiadajgce;j:

a) wydane przez kase biletowg potwierdzenie,

b) bilet bez gwarancji miejsca wydany w innym pociggu na dany przejazd, ktorej na zyczenie wydaje sie bilet
dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia,

c) Karte INTERCITY, Bilet weekendowy MAX, Bilet weekendowy, zalegalizowany bilet abonamentowy, ktorej
wydaje sie nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca do siedzenia lub — w zwigzku z opdZnionym
przyjazdem pociagu, na zyczenie wydaje sie bilet dodatkowy bez gwarancji miejsca do siedzenia,

d) bilet z nadrukiem lub potwierdzong adnotacjg ,Zmiana przewoznika”, wystawiony w pociggu innego
przewoznika (bez optaty za jego wydanie) w sytuacji, gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza

30 min,

e) bilet odcinkowy, ktérej wydaje sie bilet dodatkowy bez gwarancji miejsca do siedzenia — na zyczenie —

w zwigzku z op6znionym przyjazdem pociggu;

]

Konduktor zgodnie z fragmentem regulaminu powinien za wydanie biletu w pociggu TLK pobraé¢ dodatkowa
optate od osoby

A.

B.
C.
D

0 ograniczonej sprawnosci ruchowej poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim.

ktora ukonczyta 70 lat - pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek.

ktora rozpoczynajgc przejazd pociggiem, nie zgtosita braku biletu z powodu nieczynnej kasy biletowe].
posiadajgcej dokument stwierdzajgcy niepetnosprawnosc, ktora nie zgtosita braku biletu niezwtocznie
po wejsciu do pociggu.
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Zadanie 18.
Za bezpieczenstwo ruchu kolejowego i regulacje transportu kolejowego w Polsce odpowiada

A. Ministerstwo Infrastruktury.

B. Urzad Transportu Kolejowego.

C. Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad.
D. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administraciji.

Zadanie 19. (Zadanie multimedialne)

W filmie jest przedstawiony proces

A. samodzielnej odprawy paszportowe;j.
B. odprawy w kiosku samoobstugowym.
C. odprawy biletowo-bagazowej na stanowisku check-in.
D. samodzielnego nadania bagazu na stanowisku drop-off. @

Zadanie 20.

Kontroli bezpieczehstwa pasazeréw w transporcie lotniczym poddaje sie m.in.

A. czionka misji dyplomatycznej.
B. cztonka Rady Ministréw.

C. Wicemarszatka Sejmu.

D. Marszatka Senatu.

Zadanie 21.

Ktore z panstw nie jest cztonkiem uktadu z Schengen?
A. Litwa.
B. Norwegia.

C. Szwajcaria.
D. Wielka Brytania.

Zadanie 22.

Piktogram 1. Piktogram 2. Piktogram 3. Piktogram 4.
Ktéry piktogram przedstawia kontrole bezpieczenstwa na lotnisku?
A. Piktogram 1.
Piktogram 2.

B.
C. Piktogram 3.
D. Piktogram 4.
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Zadanie 23.

Piktogram przedstawiony na rysunku oznacza

A. Dbiuro rzeczy znalezionych.
przechowalnie bagazu.

B.
C. przebieralnie.
D. szatnie. I

Zadanie 24.

Ktory dokument uprawnia obywatela Polski, udajgcego sie do Niemiec, do przekraczania granicy w porcie

lotniczym?

A. Prawo jazdy.

B. Dowdd osobisty.

C. Legitymacja szkolna.
D. Ksigzeczka wojskowa.

Zadanie 25.
l ] pas Your flight Passenger name
-0 = AMS  KLM39 KOWALSKI /ADAM
Date Passenaer
JANUARY 5, 2013 KOWALSKI /ADAM
Flight Number Departure Airport Boarding Gate 3a INCISCO 10 Amstercan
KLM 39 SFO/T2 [ Jat[ | oo
[ ] ‘
Boarding Priority Where's my seat? Departing

g Mt W W 2 W
2073621000 =Conomy u - g -

W ktérym miejscu na przedstawionej karcie poktadowej nalezy wpisa¢ wyznaczony dla podréznego numer

miejsca do siedzenia na pokfadzie samolotu?

A. Gate

B. Boarding

C. Departing

D. Where's my seat?

Zadanie 26.

Paszport wydany czteroletniemu dziecku jest maksymalnie wazny przez okres

A. 1roku.
B. 3lat.
C. 5lat.
D. 10 lat.
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Zadanie 27.

Ktorej informacji nie ma w dowodzie osobistym zgodnym ze wzorem obowigzujgcym w Polsce od 1 marca
2015r.?

A. Adresu zameldowania.
B. Numeru PESEL.

C. Imion rodzicow.

D. Obywatelstwa.

Zadanie 28.

Pocigg ekspresowy Express Inter City Premium na biletach kolejowych jest oznaczony literami

A. IC
B. TLK
C. EIC
D. EIP
Zadanie 29.

Przedstawiona na rysunku karta poktadowa jest wystawiona na podréz klasg

A. Dbusiness. '
B. pierwsza, Iz o
C. ekonomiczna. =
D. ekonomiczng premium. 19 2842 27 = o
;“i‘rs: Class E
Rev York JFK  London-iiR: = (g

00800597 524 p—

Zadanie 30.
Skrét RT/R - Round trip stosowany na biletach lotniczych oznacza
A. podréz w jedng strone.
podréz tam i z powrotem.

B
C. znizke dla oséb w podesztym wieku.
D. znizke dla dzieci ponizej 2 roku zycia.

Zadanie 31.
Niewtasciwy sposéb transportu podréznego z terminala pasazerskiego do samolotu to

A. uzycie wozdéw pushback.

B. dowdz autobusem lotniskowym.

C. piesze dojscie po plycie lotniska.

D. zastosowanie specjalnych rekawow.
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Zadanie 32.

Pasazer, ktéry jest niezdolny do pokonywania dtugich dystanséw, ale moze wejS¢ po schodach
i samodzielnie zajg¢ swoje miejsce w kabinie samolotu, ze stanowiska odpraw do wejscia samolotu
zostanie przewieziony na wozku inwalidzkim.

Ktory kod okreslajgcy rodzaj asysty dla pasazeréw wg Miedzynarodowego Stowarzyszenia Przewoznikéw
Lotniczych (IATA) otrzyma pasazer, ktérego dotyczy zamieszczony opis?

A. WCHR
B. WCRS
C. DPNA
D. STCR
Zadanie 33.

Na rysunku sg przedstawione kosze stojgce na lotnisku w hali odlotow, ktére stuzg do kontroli

d

A. wagi bagazu.

B. wymiaréw bagazu.

C. zawartosci bagazu.

D. bezpieczenstwa bagazu.
Zadanie 34.

Urzagdzenie przedstawione na rysunku jest przeznaczone do

A. kontroli manualnej bagazu kabinowego.

B. kontroli manualnej bagazu rejestrowanego.

C. wykrywania tadunkéw wybuchowych w bagazach podréznych.

D. wykrywania tylko metalowych przedmiotéw w bagazach podréznych.

Zadanie 35.

System informatyczny, ktéry pozwala zarzadza¢ informacjami dotyczacymi operacji lotniczych
i funkcjonowania portu lotniczego oraz prezentowac informacje wazne dla pasazeréw, okresla sie skrotem

A. COMARCH
B. INSERT
C. FALKO
D. FIS
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Zadanie 36.

Zwrot customs control oznacza kontrole

A. celna.

B. paszportows.

C. zwyczajowg podroznych.

D. dostepu do strefy zastrzezonej terminala.

Zadanie 37.
Angielskg nazwg Miedzynarodowej Organizacji Morskiej jest

A. Marine Stewardship Council (MSC)

B. International Maritime Organization (IMO)

C. International Civil Aviation Organization (ICAO)

D. Marine Environment Protection Committee (MEPC)

Zadanie 38.
Poczekalnie na lotnisku, przeznaczong dla podrézujgcych klasg pierwszg lub biznes, okresla sie jako

A. executive lounge.
B. departure lounge.
C. frequent flyer.
D. budget hotel.

Zadanie 39.

Pracownik obstugi terminala lotniczego, ktory chciatby pracowaé¢ na stanowisku specjalisty do spraw
personalnych powinien mieé¢ ukonczone ksztatcenie w zakresie

A. kadri ptac.

B. analityki biznesowe.

C. doradztwa zawodowego.

D. zarzadzania bezpieczenstwem sieci.

Zadanie 40.

Nowi pracownicy, zatrudnieni na stanowisku zwigzanym z obstugg klienta w terminalu kolejowym powinni
zosta¢ przeszkoleni w obstudze systemu KURS’90 stuzgcym do

A. obstugi rezerwacji miejsc i sprzedazy biletow.

B. monitorowania sktaddéw pociggéw osobowych.

C. poprawy bezpieczenstwa przewozéw pasazerskich.

D. koordynaciji przesiadek pasazeréw w przypadku opdznieh pociggow.
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