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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,

— wpisz swéj numer PESEL*,

— Wwpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskaé¢ 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Al | [B] | [C D]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrate$ odpowiedz
,,A”:

- ARNCEECREE

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |
Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespofu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2020



Zadanie 1.

Termin turystyka krajowa zaproponowany przez Swiatowg Organizacje Turystyki (UNWTO) oznacza
A. przyjazdy turystéw do jednego kraju.
B. wyjazdy turystyczne mieszkancow danego kraju.

C. podréze wszystkich turystow po terenie danego kraju.
D. podréze turystyczne mieszkahcow jednego kraju po wikasnym kraju.

Zadanie 2.

Wyjazd turystyczny o charakterze poznawczym, realizowany przy mozliwie jak najmniejszych kosztach to

A. trekking.

B. bumping.

C. tramping.

D. karawaning.
Zadanie 3.

Przygotowanie kondycyjne, umiejetnos¢ postugiwania sie specjalistycznym sprzetem i zachowania sie
w okreslonym srodowisku geograficznym, sg niezbedne do uprawiania turystyki

A. biznesowe;.

B. poznawcze;.

C. kwalifikowane;.

D. wypoczynkowej.
Zadanie 4.

Wyjazdy zwigzane z checig uczestnictwa w wydarzeniach sportowych to

A. geoturystyka.

B. enoturystyka.
C. fanoturystyka.
D. tanatoturystyka.

Zadanie 5.
Turystom zainteresowanym bartnictwem nalezy podczas wycieczki zorganizowaé spotkanie z

A. garncarzem.

B. pszczelarzem.

C. hodowcyg owiec.

D. producentem seréw.
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Zadanie 6.

— Komfortowe — Pokoje standard |- Pokoje w stylu — Luksusowe
pokoje — Przejazdzki todzig .Bonanza" apartamenty
—  Quady po jeziorze — Nauka jazdy — Wedkowanie
— Samochody — Wiejska kuznia konnej w stawie
terenowe - Wiasna —  Splywy kajakowe
— Park linowy ujezdzalnia
Oferta 1. Oferta 2. Oferta 3. Oferta 4.

Ktéra z proponowanych ofert gospodarstwa agroturystycznego moze zaspokoi¢ oczekiwania turysty
w zakresie uprawiania hippiki?

A. Oferta 1.
B. Oferta 2.
C. Oferta 3.
D. Oferta 4.
Zadanie 7.

Ktore z podanych zjawisk jest zagrozeniem wynikajgcym z nieprzestrzegania etyki zawodowe;.

A. Nieuczciwa konkurencja.

B. Odmowa udziatu w praktykach korupcyjnych.

C. Wspoipraca pomiedzy pracownikami réznych dziatdw.

D. Gotowos$¢ ponoszenia konsekwencji wlasnego postepowania.

Zadanie 8.

Fotografia 3. Fotog rafia 4.
Na ktérej fotografii przedstawiono walory naturalne Tatr?
A. Na fotografii 1.
Na fotografii 2.

B.
C. Na fotografii 3.
D. Na fotografii 4.
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Zadanie 9.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu planu,

Solnego do Kosciota sw. Macieja.

A. Ofawska, Biskupia, Krowia.

B. Rynek, Wita Stwosza, Krowia.

C. Rynek, Kuznicza, Nozownicza.

D. Kietbasnicza, tazienna, Kuznicza.

Zadanie 10.
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Turystom zainteresowanym enoturystykg nalezy zaproponowa¢ wycieczke szlakiem

A. ikon.

B. latarni.

C. winnic.

D. zamkow.
Zadanie 11.

Dom Nad Stawem

Agroturystyka U Ewy

Gosciniec Zagroda

Zajazd Olchowa Chata

2 pokoje 3-osobowe

2 pokoje 3-osobowe
4 pokoje 1-osobowe

4 pokoje 3-osobowe
2 pokoje 1-osobowe

3 pokoje 3-osobowe
2 pokoje 1-osobowe

3 pokoje 1-osobowe
Obiekt 1.

Obiekt 2.

Obiekt 3.

Obiekt 4.

Ktory obiekt zapewni ustugi noclegowe w pokojach 3-osobowych grupie 12-osobowej, w tym 9 kobietom
i 3 mezczyznom oraz w pokojach 1-osobowych kierowcy i przewodnikowi turystycznemu?

A. Obiekt 1.
B. Obiekt 2.
C. Obiekt 3.
D. Obiekt 4.

Zadanie 12.

Kwasnica
Moskole
Pierogi z bryndzg

Polewka z ryb
Kotlety z gesi
Sledzie w kapuscie

Barszcz z uszkami
Bliny
Babka ziemniaczana

Zur
Karminadle
Smazone krupnioki

Zestaw 1.

Zestaw 2.

Zestaw 3.

Ktory zestaw dan kuchni regionalnej jest charakterystyczny dla Podhala?

A. Zestaw 1.
B. Zestaw 2.
C. Zestaw 3.
D. Zestaw 4.
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Zadanie 13.

W kalkulacji imprezy turystycznej kosztami zmiennymi sg koszty
A. wyzywienia i biletow wstepu.
B. ustugi pilota i noclegéw w czarterze.

C. uslugi przewodnika i ustugi pilota.
D. noclegéw w czarterze i biletéw wstepu.

Zadanie 14.

Oblicz koszt 5,5-godzinnej ustugi przewodnickiej, jezeli cena ustugi do 4 godzin wynosi 450,00 zi, a za kazdag
nastepng rozpoczetg godzine dodatkowo dolicza sie 90,00 zt.

A. 540,00 z
B. 595,00 z
C. 630,00 zt
D. 695,00 z
Zadanie 15.

Na podstawie zamieszczonego cennika, oblicz koszt zakwaterowania 6 osob w terminie od 26 do 28 maja
w gospodarstwie agroturystycznym, jezeli goscie nocowali w pokojach 2-osobowych.

A. 480,00 zt

Rodzai pokoiu Cena w zl/pokdj/doba
B. 540,00 zt | pOKOl lipiec i sierpien pozostate miesigce
C. 720,00 z 2-0sobowy 90,00 80,00
D. 810,00 z 3-osobowy 120,00 100,00
Zadanie 16.

Na podstawie zamieszczonego cennika, oblicz minimalny koszt wypozyczenia kajakow oraz opieki
instruktora i ratownika dla 20-osobowej grupy na jednodniowy sptyw kajakowy w godz. od 10:00 do 14:00

B. 800,00 zt Kajak dwuosobowy 5,00 zl/godzina

C. 1000.00 zt Instruktor (kajak bezptatnie) 300,00 zi/dzien

D 105 0: 00 2t Ratownik (16dz bezptatnie) 300,00 zi/dzien
Zadanie 17.

Oblicz kwote podatku VAT za ustugi przewodnickie, jezeli kwota brutto za te ustugi wynosi 290,00 zt,
a stawka podatku 23%.

A. 21,48zt
B. 54,23z
C. 235,77zt
D. 268,52 zt
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Zadanie 18.

Oblicz zaktadang marze biura podrozy, jezeli catkowity koszt swiadczen wynikajgcy z kalkulacji imprezy
turystycznej wynosi 2 000,00 zt, a marza ma stanowi¢ 12% kosztéw swiadczeh.

A. 24,00z
B. 48,00 z
C. 240,00 z
D. 480,00 zt
Zadanie 19.

Panstwo Kalinowscy z dwojkg dzieci zarezerwowali tygodniowy pobyt w gospodarstwie agroturystycznym.
Koszt pobytu osoby dorostej to 500,00 zt za tydzienh, a dziecka 50% tej kwoty. Oblicz tygodniowy koszt pobytu
rodziny Kalinowskich w gospodarstwie.

A. 1000,00 zt
B. 1 500,00 zt
C. 1700,00 zt
D. 2 000,00 zt
Zadanie 20.

Zgodnie z Kodeksem Pracy wspétpraca biura podrézy z przewodnikiem turystycznym powinna odbywac sie
na podstawie umowy

A. o0 dzieto.
B. zlecenia.
C. o doradztwo.
D. franchisingu.

Zadanie 21.

Pracownik biura podrézy otrzymat z hotelu potwierdzenie przyjecia zamowienia na noclegi grupy
turystycznej, a nastepnie dokonat wptaty zaliczki na konto obiektu noclegowego. Jaki rodzaj rezerwacji zostat
dokonany w hotelu?

A. Biezgca.

B. Wstepna.

C. Potwierdzona.

D. Gwarantowana.
Zadanie 22.

Ktoéra informacje nalezy uwzgledni¢ w zamowieniu pobytu grupy w gospodarstwie agroturystycznym?

A. Strukture grupy wedtug ptci.

B. Liczbe positkow na trasie.

C. Standard transportu dla grupy.
D. O zakresie ubezpieczenia.
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Zadanie 23.

Ktory element marketingu mix zastosowato gospodarstwo agroturystyczne, umieszczajgc w popularnej
gazecie reklame swojego obiektu?

A. Cene.

B. Produkt.

C. Promocije.

D. Dystrybucje.
Zadanie 24.

Ktore z wymienionych dziatan powinien zastosowac¢ wtasciciel kwatery wiejskiej w ramach strategii ceny?

A. Zmiane menu.

B. Modernizacja pokoi.

C. Sezonowg obnizke cen.

D. Umieszczenie oferty w Internecie.
Zadanie 25.

Ktére narzedzie promocji zastosowato gospodarstwo agroturystyczne, organizujgc pobyt studyjny dla
dziennikarzy?

A. Public relations.

B. Sprzedaz osobista.

C. Promocje sprzedazy.

D. Marketing bezposredni.
Zadanie 26.

Program wycieczki jednodniowej ,,Poznaj Wies towicka"

Cena wycieczki jednodniowej ,,Poznaj Wies Lowicka" obejmuje:

Cena zalezy od liczby uczestnikéw.

zwiedzanie towicza (Skansen Wsi towickiej, Muzeum Regionalne w towiczu, Bazylika katedralna pw.
Whniebowziecia NMP i sw. Mikotaja)

zwiedzanie Walewic

ogladanie zwierzat w gospodarstwie ,t.owiecko"

wizyta w parku linowym

ognisko z pieczeniem kietbasek

przejazd autokarem w obie strony

opieke pilota wycieczek i przewodnika turystycznego
ubezpieczenie NNW

bilety wstepu do zwiedzanych obiektow

organizacje ogniska i poczestunek (kietbaski, chleb, ketchup)
gratisowy udziat 3 opiekunéw/nauczycieli

Na podstawie zamieszczonego programu, okresl grupe odbiorcéw opisanej imprezy turystycznej.

A.

B.
C.
D

Seniorzy.

Uczniowie.

Pracownicy korporaciji.

Pracownicy naukowi wyzszych uczelni.
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Zadanie 27.
Ktory z wymienionych dokumentdéw organizator turystyki powinien przekazac klientowi przy podpisaniu
umowy?

A. Program imprezy.

B. Formularz rezerwacyjny.
C. Potwierdzenie rezerwacji.
D. Kalkulacje kosztow.

Zadanie 28.

Ktore elementy krajobrazu wystepujg w Bieszczadach?

A. Ogzy.

B. Sandry.

C. Wydmy.

D. Potoniny.
Zadanie 29.

Ladek Zdréj, Duszniki Zdr¢j, Polanica Zdréj, Kudowa Zdrdj to uzdrowiska potozone w Kotlinie

A. Kilodzkie;.

B. Krosnienskie;.
C. Oswiecimskiej.
D. Sandomierskie;.

Zadanie 30.

Ktére z wymienionych waloréw turystycznych znajdujg sie w Gdansku?

A. Hala Stulecia i Hydropolis.

B. Dwor Artusa i Fontanna Neptuna.

C. Park Cytadela i Rogalowe Muzeum.

D. Waly Chrobrego i Zamek Ksigzgt Pomorskich.

Zadanie 31.

Na terenie ktérego wojewddztwa znajduje sie Szlak Architektury Drewnianej ze skansenem Zagroda Wsi
Pszczynskiej?

A. Slaskiego.

B. Opolskiego.

C. Lubuskiego.

D. Dolnoslaskiego.

Zadanie 32.

Ktory dokument sporzadza pracownik biura podrézy w celu obliczenia ceny jednostkowej organizowanej
imprezy turystycznej?

A. Karte rozliczenia.

B. Sprawozdanie finansowe.
C. Arkusz kalkulacyjny.
D

Zestawienie faktur.
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Zadanie 33.
Ktorego elementu nie zawiera umowa z biurem podrézy z klientem na organizacje imprezy turystycznej?

A. Programu imprezy turystyczne;.
B. Opisu trasy wycieczki.

C. Warunkéw zatrudnienia pilota.
D. Nazwy organizatora turystyki.

Zadanie 34.

Biuro podrézy z Poznania, organizujgc kolonie dla dzieci i mfodziezy w okolicach teby, powinno ztozy¢
pisemne zgtoszenie organizacji wypoczynku do

A. Kuratorium Oswiaty w Gdansku.
B. Kuratorium Oswiaty w Poznaniu.
C. Urzedu Marszatkowskiego w Gdarsku.
D. Urzedu Marszatkowskiego w Poznaniu.

Zadanie 35.

Gospodarstwo agroturystyczne przygotowuje nowy produkt turystyczny Tradycyjne rzemiosfo ludowe
zwigzane z obrobkag drewna. W zwigzku z tym wiasciciel gospodarstwa powinien nawigzac¢ wspétprace z

A. ludwisarzami i grawerami.
B. kusnierzami i spinkarzami.
C. kaletnikami i garncarzami.
D. Kkotodziejami i snycerzami.

Zadanie 36.

Pilot wycieczek, ktoremu w trakcie imprezy turystycznej klient zgtosit reklamacje, dotyczacg nienalezytego
wykonania ustug, ma obowigzek

A. przeprosi¢ klienta na pismie.
B. wyjasnic klientowi, ze reklamacja jest bezzasadna.

C. potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamaciji.
D. ustali¢ dla klienta znizke na kolejng impreze turystyczna.

Zadanie 37.
Oferta biura turystycznego dla klientéw interesujagcych sie speleologig powinna obejmowaé

A. zwiedzanie jaskin.

B. nurkowanie z akwalungiem.

C. wspinanie sie na strome Sciany.

D. poszukiwanie ziota w potokach gérskich.
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Zadanie 38.

Elementem merytorycznego rozliczeniem pilota wycieczek po zakonczonej imprezie turystycznej jest
ztozenie w biurze organizatora

A. rozliczenia zaliczki.

B. reklamaciji od klienta.

C. sprawozdania z wycieczki.
D. rachunkow od kontrahenta.

Zadanie 39.
Ktory z wymienionych dokumentdw jest niezbedny do rozliczenia finansowego imprezy turystycznej?

A. Raport kasowy.

B. Umowa hotelowa.

C. Faktura ustugodawcy.
D. Umowa z kontrahentem.

Zadanie 40.

Biuro podrézy w rozliczeniu krajowej imprezy turystycznej wykazato marze w wysokosci 203,25 zt. lle wynosi
podatek VAT nalezny, jezeli podstawa opodatkowania (marza pomniejszona o nalezny podatek) wynosi
165,24 zI?

A. 38,00 zt
B. 46,75z
C. 5523z
D. 65,01z
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