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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,

— wpisz swéj numer PESEL?,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [B] | [c] | [D]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
”A":

- ARNCEECREE

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

W E|©|m
Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktdérych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢

Uktad graficzny
© CKE 2020



Zadanie 1.
W jaki sposéb recepcjonista powinien udzieli¢ pierwszej pomocy gosciowi, ktéry ma krwotok z nosa?

A. Odchyli¢ glowe goscia do tytu i przytozy¢ ciepty kompres na nos.

B. Pochyli¢ gtowe goscia do przodu i przytozy¢ zimny kompres na kark.

C. Utozy¢ goscia w pozycji potlezacej i przytozy¢ kilka wilgotnych chusteczek pod nos.

D. Potozy¢ goscia na podtodze w pozycji bocznej bezpiecznej i mocno ucisng¢ skrzydetka nosa.

Zadanie 2.

Ktérym z wymienionych obiektéw noclegowych, zgodnie z ustawg o ustugach hotelarskich, mozna nadac,
w zaleznosci od wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug, maksimum 4 kategorie, oznaczone
gwiazdkami?

A. Kempingom.

B. Pensjonatom.

C. Polom biwakowym.

D. Domom wycieczkowym.

Zadanie 3.

Druzyna koszykdéwki zorganizowata zgrupowanie w osrodku sportowo-wypoczynkowym. Dla ktérych dziatéw,
przede wszystkim, recepcjonista powinien przygotowac informacje o przyjezdzie sportowcow?

A. Dziatu technicznego, dziatu rekreacji, marketingu.
B. Gastronomii, dziatu technicznego, ksiegowosci.
C. Obstugi konferencji, gastronomii, SPA.

D. Gastronomii, dziatu rekreacji, SPA.

Zadanie 4.

Informacja dotyczgca pobytu gosci

Prosze o wstawienie do pokoju nr 102 wanienki oraz tézeczka dla
dziecka. Goscie przyjadg do hotelu 22.09. miedzy godzing 15% a 17%.
Termin pobytu 22.09 - 29.09.

Komu recepcjonista powinien przekaza¢ zamieszczong w ramce informacje dotyczaca pobytu gosci?

A. Kierownikowi recepcji.

B. Kierownikowi stuzby pieter.

C. Pracownikowi dziatu technicznego.
D. Pracownikowi dziatu gospodarczego.

Zadanie 5.

Gos¢ hotelu poprosit pracownika recepcji 0 dodatkowg poduszke. Kogo powinien poinformowac
recepcjonista o prosbie goscia?

A. Pokojowa.

B. Korytarzows.

C. Magazyniera poscieli.

D. Pracownika zaopatrzenia.
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Zadanie 6.

Ktory rodzaj ustugi zaoferowano gosciom, jezeli zaproponowano im udziat w zajeciach animacyjnych dla
dorostych?

A. Podstawows.

B. Fakultatywna.

C. Towarzyszaca.

D. Komplementarna.

Zadanie 7.
Ktorg ustuge dodatkowg swiadczong w hotelu, powinno sie zarezerwowacé z wyprzedzeniem?
A. Dodatkowy koc.
B. Masaz czekoladowy.
C. Wymiane recznikow.
D. Skrytke depozytowa.

Zadanie 8.

Ktory z wymienionych pracownikéw jest zobowigzany do reprezentowania hotelu w kontaktach
z kontrahentami?

A. Portier.

B. Odzwierny.

C. Telefonista.

D. Recepcjonista.
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Zadanie 9.

Urzgdzenie 2.

—t

AN
%9

Urzadzenie 3. Urzadzenie 4.

Ktore z urzadzen umozliwia recepcjoniscie wystanie do goscia hotelowego potwierdzenia rezerwac;ji?

A. Urzadzenie 1.

B. Urzadzenie 2.

C. Urzadzenie 3.

D. Urzadzenie 4.
Zadanie 10.

Ktorg jednostke mieszkalng nalezy zarezerwowac dla rodzica z dwunastoletnim dzieckiem?

A. Twin.
B. Single.
C. Studio.
D. Double.
Zadanie 11.

Ktérym gosciom recepcjonista powinien zaproponowac kolacje na dachu hotelu, szampana do pokoju, nocny
przejazd bryczkg oraz darmowy dwugodzinny pobyt w strefie relaksu?

A. Nowozencom w podrézy poslubnej.

B. Gosciom, ktérzy majg w danym dniu urodziny.

C. Uczestnikom prestizowego pokazu mody slubne;.

D. Turystom z Argentyny, bedgcym w podrézy dookota $wiata.
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Zadanie 12.

Ktory z instrumentéw promocji zostosowat hotel wprowadzajgcy znizke 20% na ustugi noclegowe dla grup
powyzej 10 oséb?

A. Reklame.

B. E-marketing.

C. Promocje sprzedazy.

D. Promocje bezposrednia.

Zadanie 13.
Ktora z zimowych propozycji hotelu jest skierowana wytgcznie do gosci hotelowych?

A. ,0d wigilii do sylwestra” — rodzinne wczasy w hotelu.

B. ,Niedzielna szkétka szefa kuchni” — w restauracji hotelowe;j.

C. ,Wieczorny relaks dla zapracowanych” — w hotelowym SPA.

D. ,Sobotnie koledowanie z gospodarzami” — w sali kominkowej hotelu.

Zadanie 14.

W wyniku kryzysu gospodarczego spadta liczba korzystajgcych z ustug hotelarskich w miejscowosciach

wypoczynkowych. Co powinni zrobi¢ wtasciciele hoteli, aby zahamowac¢ spadek popytu na ustugi w swoich
obiektach?

A. Ograniczy¢ ustugi dodatkowe, obnizy¢ koszty promocji.

B. Zwiekszy¢ liczbe reklam, podnies¢ ceny ustug hotelarskich.
C. Zmieni¢ wystroj pokoi hotelowych, przeszkoli¢ pracownikow.
D. Uatrakcyjni¢ oferte dla gosci, obnizy¢ ceny ustug hotelarskich.

Zadanie 15.
Ktory z wymienionych sposobow rezerwacji pobytu w hotelu nie jest rezerwacjg bezposrednig?

A. W biurze podrozy.

B. Przy ladzie recepcyjnej.

C. Przez wiadomosc¢ e-mail.

D. Przez strone internetowg hotelu.

Zadanie 16.

Wskaz rodzaj umowy, ktora uprawnia biuro podrézy do bezkosztowej anulacji zarezerwowanych miejsc
noclegowych w hotelu w okreslonym czasie.

A. Czarter.

B. Allotment.

C. Timesharing.
D. Overbooking.
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Zadanie 17.

Gos$¢ w zamodwieniu na ustugi hotelarskie zwrécit sie z prosbg o zarezerwowanie pobytu w hotelu
obejmujgcego: nocleg, catodzienne wyzywienie, ustugi rekreacyjne i rozrywkowe. Ktéry rodzaj ustug
powinien zaznaczy¢ recepcjonista przyjmujgcy zaméwienie?

A. HB
B. AP
C. FP
D. Al
Zadanie 18.

Formularz rezerwacyjny stuzy do

A. wysfania klientowi potwierdzenia zamoéwionych ustug.

B. zapisania przez recepcjoniste przyjetego zamowienia na ustugi hotelarskie.

C. przestania przez klienta pocztg elektroniczng zaméwienia na ustugi hotelarskie.
D. zapisania przez goscia swoich danych osobowych podczas rejestracji w hotelu.
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Zadanie 19.

Ktore potwierdzenie rezerwacji sporzadzone jest poprawnie?

A.

B.
C.
D

Hotel Rubin

ul. Kolorowa 4

58 - 580 Szklarska — Poreba
tel. 75 75 45 879

Szklarska Preba,24.03.20XX r.

Pani

Ewa Luk

ul. Krotka 8

52 -125 Wroctaw
Szanowna Pani,

dziekujemy za zainteresowanie ofertq naszego hotelu.
Potwierdzamy rezerwacje:

GosC Ewa Luk

TERMIN POBYTU 02.07.20XX-07.07.20XX
LICZBA OSOB 4

SWIADCZENIA 6 noclegow 7 HB

RODZAJ POKOJU
CENA PAKIETU
KOSZT POBYTU
Cena zawiera:

- noclegi ze sniadaniem w formie bufetu szwedzkiego
i obiadokolacji

Pozostate warunki:

przedplata w kwocie 720,00 zlotych w terminie do
22.01.20XX na konto 69 4567 7685 3465 0000 0809
0703

2 pokoje 2-o0sobowe
pokdj z HB/osoba 120,00 =t
2400,00 zt

Z powazaniem
Alicja Kurek
recepcjonistka

Hotel Rubin

ul. Kolorowa 4

58 - 580 Szklarska — Porgba
tel. 75 75 45 879

Szklarska Preba,24.03.20XX r.

Pani

Ewa Luk

ul. Krotka 8

52 -125 Wroctaw
Szanowna Pani,

dziekujemy za zainteresowanie ofertg naszego hotelu.
Potwierdzamy rezerwacje:

GOSC Ewa Luk

TERMIN POBYTU 02.07.20XX-07.07.20XX
LICZBA OSOB 4

SWIADCZENIA 5 noclegow 7 HB

RODZAJ POKOJU
CENA PAKIETU
KOSZT POBYTU
Cena zawiera:

- noclegi ze sniadaniem w formie bufetu szwedzkiego
i obiadokolacji

Pozostate warunki:

przedplata w kwocie 720,00 zlotych w terminie do
22.02.20XX na konto 69 4567 7685 3465 0000 0809
0703

2 pokoje 2-0sobowe
pokdj z HB/osoba 120,00 zt
2400,00 zt

Z powazaniem
Alicja Kurek
recepcjonistka

Potwierdzenie 1.

Potwierdzenie 2.

Hotel Rubin Szklarska Preba,24.03.20XX r.
ul. Kolorowa 4
58 - 580 Szklarska — Porgba
tel. 75 75 45 879 Pani
Ewa Luk
ul. Krotka 8

52 -125 Wroctaw
Szanowna Pani,

dziekujemy za zainteresowanie ofertq naszego hotelu.
Potwierdzamy rezerwacje:

GOSC Ewa Luk

TERMIN POBYTU 02.07.20XX-07.07.20XX
LICZBA OSOB 4

SWIADCZENIA 5 noclegow 7 HB

RODZAJ POKOJU
CENA PAKIETU
KOSZT POBYTU
Cena zawiera:

- noclegi ze sniadaniem w formie bufetu szwedzkiego
i obiadokolacji

Pozostale warunki:

przedplata w kwocie 720,00 zlotych w terminie do
29.03.20XX na konto 69 4567 7685 3465 0000 0809
0703

2 pokoje 2-osobowe
pokdj z HB/osoba 120,00 7
2400,00 zt

Z powazianiem
Alicja Kurek
recepcjonistka

Hotel Rubin

ul. Kolorowa 4

58 - 580 Szklarska — Porgba

tel. 75 75 45 879 Pani
Ewa Luk
ul. Kréotka 8

52 -125 Wroctaw
Szanowna Pani,

dziekujemy za zainteresowanie ofertg naszego hotelu.
Potwierdzamy rezerwacje:

GosSC Ewa Luk

TERMIN POBYTU 02.07.20XX-07.07.20XX
LICZBA OSOB 4

SWIADCZENIA 6 noclegow 7z HB

RODZAJ POKOJU
CENA PAKIETU
KOSZT POBYTU
Cena zawiera:

- noclegi ze sniadaniem w formie bufetu szwedzkiego
i obiadokolacji

Pozostate warunki:

przedplata w kwocie 720,00 zlotych w terminie do
22.01.20XX na konto 69 4567 7685 3465 0000 0809
0703

2 pokoje 2-osobowe
pokdj z HB/osoba 120,00 7
2400,00 zt

Z powazaniem
Alicja Kurek
recepcjonistka

Potwierdzenie 3.

Potwierdzenie 1.
Potwierdzenie 2.
Potwierdzenie 3.
Potwierdzenie 4.
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Zadanie 20.

Do hotelu wptyneto zamdéwienie na ustugi. W zwigzku z tym, recepcjonista musi dokonac¢ rezerwacji pokoi,
miejsc w restauracji hotelowej, sali konferencyjnej i ustug fitness. Ktére narzedzie wykorzysta do tego celu?

A. Globalny portal rezerwacyjny.

B. Program komputerowy dla hoteli.

C. Portal oceniajgcy standard ustug hotelarskich.
D. Internetowg wyszukiwarke miejsc noclegowych.

Zadanie 21.
Ktore systemy rezerwacyjne umozliwiajg rezerwacje: biletu lotniczego, miejsca noclegowego lub wynajmu
samochodu w Stanach Zjednoczonych turyscie, ktéry aktualnie przebywa w hotelu w Europie?

A. Fidelio, Chart, ProHott.

B. Sabre, Galileo, Amadeus.

C. Travelocity, Travels-web, Expedia.
D. Polish Travel, Travelplanet, eTravel.

Zadanie 22.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu grafiku rezerwacji, okre$l termin i rodzaje zarezerwowanych
jednostek mieszkalnych.

Grafk pokoi
A. Apartament i pokdj jednoosobowy, od 30.01 do 31.01. styczen/luty
B. Apartament i pokdj dwuosobowy, od 30.01 do 31.01. N r?{j‘g ] 30.01 | 3101 | 01.02
C. Apartament i pokéj jednoosobowy, od 30.01 do 01.02. 100 SGL R R
D. Apartament i pokdj dwuosobowy, od 30.01 do 01.02. 101 DBL
102 APT R R
Zadanie 23.

Wobec ktorych z wymienionych gosci, recepcja stosuje uproszczong procedure przyjecia do hotelu,
polegajgca na ich rejestracji bez okazywania dokumentu tozsamosci?

A. Nowozencéw.

B. Oséb niepetnosprawnych.

C. Oso6b bedacych w delegaciji.

D. Zorganizowanych grup turystycznych.

Zadanie 24.

W ktérym momencie procedury check-in recepcjonista powinien poinformowaé goscia o dostepnych
w ofercie hotelu ustugach dodatkowych?

A. Przed wydaniem gosciowi kluczy do pokoju.

B. Podczas wprowadzania do systemu danych goscia.

C. Podczas wypetniania przez goscia karty rejestracyjne;j.

D. Po pobraniu od goscia dokumentu tozsamosci w celu rejestracii.
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Zadanie 25.

W celu spetnienia oczekiwan goScia walk-in, w pierwszej kolejnosci, nalezy mu zaproponowac

A. ustuge noclegowa.
kolacje w restauraciji.

B.
C. wynajecie sali konferencyjne;j.
D. zwiedzanie miasta z przewodnikiem.

Zadanie 26.

Ktorej z podanych atrakcji turystycznych recepcjonista nie powinien proponowac gosciowi, jezeli chce
on poznac historie odwiedzanego regionu?

A. lzby regionalnej.

B. Zabytkowej cerkwi.
C. Muzeum flory i fauny.
D.

Muzeum etnograficznego.

Zadanie 27.

Twierdza Ktodzko
Wambierzyce - Bazylika,

Rynek Gtéwny -
Sukiennice, Kosciot

Gory Swietokrzyskie -
Jaskinia Raj

Kazimierz Dolny zwany
.Pertg nad Wistg”.

ruchoma szopka. Mariacki. Géra Zamkowa - ruiny Géra Trzech Krzyzy.
Gory Stotowe - Btedne Kopalnia Soli zamku w Checinach.
Skaly lub Szczeliniec. w Wieliczce.
Propozycja 1. Propozycja 2. Propozycja 3. Propozycja 4.

Podczas pobytu w hotelu w Krakowie, grupa turystow poprosita o przedstawienie propozycji jednodniowej
wycieczki po miescie i okolicy. Ktérg z mozliwosci powinien zaproponowac im recepcjonista?

A. Propozycja 1.
B. Propozycja 2.
C. Propozycja 3.
D. Propozycja 4.

Zadanie 28.

Jak powinien zachowac sie recepcjonista, jezeli gos¢ stabo zna oferte hotelu i jest niezdecydowany co do
sposobu spedzenia czasu w trakcie pobytu?

A. Usmiechac sig, nie da¢ sie wyprowadzi¢ z rownowagi, wykazac zainteresowanie potrzebami goscia,
uzywac pytan zamknietych.
B. Cierpliwie wystucha¢ goscia, usmiecha¢ sie, zaproponowaé obejrzenie strony internetowej hotelu,
ograniczy¢ zadawanie pytan.
C. Byc¢ uprzejmym, ale stanowczym, opowiadac tylko na temat dziatalnosci hotelu, zadawac pytania tylko

w razie potrzeby, stworzy¢ przyjazng atmosfere.

D. Zadawac¢ wiele otwartych pytan w celu poznania potrzeb goscia, uwaznie stucha¢ opinii goscia,
informowac¢ o ofercie hotelu i zacheca¢ do skorzystania z niej.
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Zadanie 29.

Ktory z dokumentow jest dla recepcjonisty potwierdzeniem rezerwacji ustug zakupionych przez biuro
podrézy?

A. Faktura.

B. Voucher.

C. Umowa rezerwaciji.

D. Formularz rezerwaciji.

Zadanie 30.
KARTA REJESTRACYJNA
Numer pokoju Data przyjazdu Data wyjazdu
Nazwisko Imie Kraj zamieszkania
Nr paszportu/ Forma ptatnosci Nr karty kredytowej
nr dowodu osobistego [0 Gotowka
[J Karta kredytowa
0 Przelew

Informujemy, ze Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie do celéw ewidencji i rachunkowosci.
Ma Pani/Pan prawo do wglgdu do danych i do zgdania ich poprawienia.

Podpis Goscia Podpis recepcjonisty

Ktére z wymienionych czynnosci powinien wykonac recepcjonista w celu sporzgdzenia dokumentu
na zamieszczonym formularzu?

A. Poprosi¢ goscia o wypetnienie i podpisanie karty w pokoju.

B. Uzupetni¢ dane na podstawie informacji dotyczacych rezerwacji pobytu.

C. Woypetni¢ karte na podstawie ustnych informac;ji i poprosi¢ goscia o podpisanie.

D. Poprosic¢ goscia o wypetnienie karty, sprawdzi¢ i uzupetni¢ dane zatwierdzajgc swoim podpisem.

Zadanie 31.

Ktory dokument powinien wystawi¢ recepcjonista, w celu potwierdzenia przyjecia na przechowanie
wartosciowych rzeczy goscia hotelowego?

A. Protokot rzeczy znalezionych.

B. Regulamin ustugi depozytowe;.
C. Kontrolke sejfu depozytowego.
D. Protokoét rzeczy pozostawionych.

Zadanie 32.

Kiedy pracownik recepcji hotelowej powinien wydrukowac¢ raport dobowy?

A. Po zakonczeniu pracy w ciggu danej zmiany, przed rozpoczeciem pracy na kolejnej zmianie.
B. Po zakohczeniu sprzedazy w danym dniu, przed rozpoczeciem sprzedazy w dniu nastepnym.
C. Po zakonczeniu danej doby pobytu goscia w hotelu, przed rozpoczeciem kolejnej doby pobytu.
D. Po zakonczeniu sprzedazy w danym miesigcu, przed rozpoczeciem sprzedazy w miesigcu
nastepnym.
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Zadanie 33.

Plan pobytu uczestnikéw konferencji
10.10.20XX r. — poniedziatek

godz. 13% przyjazd gosci
godz. 14% obiad w resteuracji hotelowej
godz. 1500-1800 konferencja
godz. 16830-1645 przerwa na kawe
godz. 199 uroczysta kolacja

11.10.20XX r. — wtorek
godz. 8% $niadanie
godz. 1000-1300 konferencja
godz. 1180-1145 przerwa na kawe
godz. 149 obiad w resteuracji hotelowej
godz. 1500-1800 konferencja
godz. 16830-1645 przerwa na kawe
godz. 199 kolacja

12.10.20XX r. — sroda
godz. 9% $niadanie
godz. 1000-104% zakonczenie konferencji
godz. 119 wyjazd gosci

Ktérym dziatom hotelowym, recepcja powinna przekazac¢ przedstawiony szczegotowy plan pobytu gosci?

A. Technicznemu, stuzbie pieter, rekreac;ji.
B. Gastronomii, marketingu, stuzbie pieter.
C. Gastronomii, technicznemu, centrum biznesu.
D. Technicznemu, marketingu, SPA & Wellness.

Zadanie 34.
Ktory z wymienionych dokumentdéw sporzgdza recepcja dla stuzby pieter?
A. Karte pobytu.
B. Liste gosci VIP.
C. Ksiege skarg i wnioskow.
D. Ewidencje zamawianych ustug budzenia.

Zadanie 35.
Ktory rodzaj ptatnosci za ustugi hotelu poprzedza preautoryzacja?
A. Gotowka.
B. Przelewem.
C. Kartg ptatnicza.
D. Czekiem gotowkowym.

Zadanie 36.

Ktory dokument powinien wystawi¢ recepcjonista, w zwigzku z popetniong pomytkg w wysokosci stawki
podatku VAT, na fakturze wystawionej dla go$cia?

A. Kopie faktury.

B. Note korygujaca.
C. Duplikat faktury.

D. Fakture korygujaca.
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Zadanie 37.

Jaka jest tgczna wartos¢ podatku VAT od wartosci sprzedazy udokumentowanej na przedstawionym
paragonie fiskalnym?

Hotel Diament
A 748z ul. Promyk 5, 00-025 Warszawa NIP
B. 40,00 z 900-80-70-600
C. 53337 20XX-02-25 156
Paragon flskalny
D. 60,81z Parking 2¥20.00 40,00 A
Obiadokolacja 2* 60,00 120,00B
Nocleg 2* 300,00 600,00B
SP.OP A 40,00
PTUA23% 7,48
SP.OP B 720,00
PTU B 8% 53,33
SUMA 760,00
CE09890099999098800000000A3988
00171 Kasa 5 Kasjer23 18:00
Nr systemowy 00987

Zadanie 38.

Ktory pracownik hotelu zajmuje sie bezposrednig obstugg gosci w zakresie udzielania informacji hotelowej,
turystycznej, kulturalnej oraz spetnieniem ich oczekiwan i zyczen?

A. Concierge.

B. Guest relations.

C. Front Office Manager.

D. Executive Housekeeper.

Zadanie 39.
Recepcjonista, widzgc wchodzgcego goscia do hotelu, w pierwszej kolejnosci powinien
A. zyczy¢ mu mitego pobytu.
B. zaprosi¢ go do lady recepcyjnej.
C. przejac opieke nad jego bagazem.
D. nawigza¢ z nim kontakt wzrokowy.

Zadanie 40.

Ktora wypowiedz recepcjonisty spetnia, wedtug oceny przetozonego, wymagania w zakresie procedury
pozegnania goscia?

A. Dziekujemy za pobyt, zapraszamy do kasy hotelowej, zyczymy udanego pobytu.

B. Dziekujemy za pobyt, zapraszamy do ponownego przyjazdu, zyczymy udanej podrézy.
C. Daziekujemy za przybycie, zapraszamy do korzystania z ustug, zyczymy udanej podrézy.
D. Dziekujemy za przybycie, zyczymy udanego pobytu, zapraszamy do korzystania z ustug.
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