CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: HGT.05

Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN ZAWODOWY

PODSTAWA PROGRAMOWA
2019

CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

Nookw

®©

11.

12.

13.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(a] | [B] (0]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
"Au:

W | B | [C D]

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktdérg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |
Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI

i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.
Arkusz oraz karte odpowiedzi przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
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Zadanie 1.

Co oznacza przedstawiony na zdjeciu znak?

A. Zakaz ochrony uszu.

B. Nakaz ochrony oczu.

C. Obowigzek noszenia kasku.

D. Nakaz stosowania ochrony uszu.

Zadanie 2.

Podczas wymiany zarowki w pokoju hotelowym pracownik techniczny zostat porazony prgdem. Ktore
dziatanie nalezy podjg¢ w pierwszej kolejnosci?

A. Wezwaé pogotowie.

B. Wytgczy¢ doptyw pradu.

C. Zastosowac sztuczne oddychanie.

D. Utozy¢ poszkodowanego w pozycji bocznej.

Zadanie 3.

Co nalezy zrobi¢ w celu zatamowania krwotoku z tetnicy udowej?

A. Zabandazowac rane.

B. Zdezynfekowac rane.

C. Ucisng¢ naczynia krwionosne ponizej rany ciete;.
D. Ucisng¢ naczynia krwionosne powyzej rany cietej.

Zadanie 4.

Ktory z wymienionych obiektdw noclegowych przeznaczony jest do przeprowadzania kurséw i konferencji?

A. Os$rodek kolonijny.

B. Osrodek wczasowo — sanatoryjny.

C. Zaktad uzdrowiskowy.

D. Osrodek szkoleniowo — wypoczynkowy.

Zadanie 5.

Ktore ustugi hotelarskie sg $wiadczone go$ciom nieodptatnie?

A. Room service i depozyt.

B. Obstuga windy i budzenie.

C. Budzenie i ustuga pralnicza.

D. Parking strzezony i obstuga windy.
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Zadanie 6.

Utrzymanie czystos$ci i porzadku w czesci ogélnodostepnej obiektu nalezy do obowigzkdw

A. portiera.

B. concierge.
C. pokojowe;j.
D. bagazowego.

Zadanie 7.

Co nalezy do zadanh pracownika stuzby pieter?

A. Porcjowanie i dekorowanie potraw.

B. Wystawianie rachunkow za room service.

C. Uzupetnianie materiatow reklamowych w pokojach hotelowych.

D. Serwisowanie urzgdzen klimatyzacyjnych w jednostce mieszkalne;j.

Zadanie 8.

Ktory zabieg nalezy przeprowadzi¢, aby zwalczy¢ gryzonie w obiekcie hotelarskim?

A. Sanityzacje.

B. Deratyzacje.
C. Dezynsekcije.
D. Dezynfekcje.

Zadanie 9.

Wézek siatkowy przedstawiony na zdjeciu stuzy do transportu

A. Srodkdw czystosci.
B. naczyn kuchennych. /
C. bielizny poscielowe;j.

D. tkanin dekoracyjnych.

Zadanie 10.

Kogo nalezy powiadomi¢ w przypadku awarii technicznej klimatyzacji w pokoju hotelowym?

A. Kelnera.

B. Recepcjoniste.

C. Dyrektora hotelu.
D. Kierownika recepcji.
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Zadanie 11.

Do czego stuzy pistolet detaszerski znajdujgcy sie na wyposazeniu pralni hotelowej?

A. Prania wodnego.

B. Prania chemicznego.

C. Profesjonalnego prasowania.
D. Profesjonalnego odplamiania.

Zadanie 12.

Na proszku do prania jest umieszczona informacja:

Sposob uzycia
1 miarka proszku na 2 kg prania

lle miarek proszku nalezy wzig¢ do prania 10 kg bielizny?

Zadanie 13.

Pan Jaworski zarezerwowat pokdj w hotelu o najwyzszym standardzie. Ktory typ pokoju zarezerwowat Pan
Jaworski?

A. SGL
B. DBL
C. TPL
D. APT

Zadanie 14.

lle t6zek znajduje sie w jednostce mieszkalnej typu studio?

A. Jedno.
B. Dwa.
C. Trzy.
D. Cztery.

Zadanie 15.

W hotelach ktérej kategorii waga osobowa stanowi wyposazenie wezta higieniczno-sanitarnego?

A. 2%
B. 3*
C. 4
D. 5*
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Zadanie 16.

Do rozpylenia srodka czyszczgcego na powierzchni nalezy uzyc¢

A. miotetki.
B. pedzelka.
C. atomizera.
D. akwizytora.

Zadanie 17.

Co oznacza wywieszka ,Maid in room” na klamce otwartych drzwi jednostki mieszkalnej?

A. Pokdj wietrzony.

B. Pokoj kontrolowany.

C. Pokdj gotowy do oddania.
D. Pokéj w trakcie sprzatania.

Zadanie 18.

Kto przygotowuje brudng bielizne hotelowg do prania?

A. Pokojowa.

B. Gos¢ hotelowy.

C. Inspektor pieter.

D. Magazynier bielizny.

Zadanie 19.

Jakie odpady nalezy wrzuca¢ do z6ttego pojemnika?

A. Papier.

B. Plastik.

C. Szkito biate.

D. Szkio kolorowe.

Zadanie 20.

W sktad wyposazenia recepcji wchodzi

automat z napojami.
centrala telefoniczna.

. odbiornik telewizyjny.
. aneks wypoczynkowy.

o0 ®»
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Zadanie 21.

Centralnym punktem w hotelu jest

A. recepcja.

B. restauracja.

C. jednostka mieszkalna.
D. pomieszczenie socjalne.

Zadanie 22.

Jaki rodzaj sprzatania przeprowadzi pracownik w hotelowej wypozyczalni sprzetu turystycznego przed
rozpoczeciem okresu uzytkowania?

A. Sezonowe.
B. Okresowe.
C. Gruntowne.
D. Okolicznosciowe.

Zadanie 23.

Do czego stuzy, przedstawiona na zdjeciu szczotka na teleskopowym kiju?

A. Do mycia okien. *
B. Do mycia tarasow.

C. Do usuwania pajeczyn.
D. Do malowania elewacii.

Zadanie 24.

W czasie sprzatania korytarza odkurzaczem nastgpita przerwa w dostawie pradu. Co w tej sytuacji powinien
przede wszystkim zrobi¢ pracownik stuzby pieter?

A. Wyltgczy¢ odkurzacz.

B. Wymieni¢ bezpieczniki.

C. Zaczeka¢ na wtgczenie pradu.
D. Wymieni¢ worek z odpadami.
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Zadanie 25.

Do czego stuzy przedstawiony na zdjeciu wozek?

A. Do przewozu bagazu goscia.
B. Do przewozu galanterii tazienkowe;. P
C. Do transportu zaopatrzenia kuchni hotelowe;. { [

D. Do transportu przesytek do biura zarzgdu hotelu. , ‘

0g ~Y
Zadanie 26.

Jak nazywa sie lekka azurowa drewniana konstrukcja, ktéra moze by¢ porosnieta pngczami i tworzyc
zacieniong aleje?

A. Trejaz.

B. Pergola.
C. Palisada.
D. Drewutnia.

Zadanie 27.

Ktére urzgdzenie wykorzystuje sie w miejscach trudno dostepnych dla kosiarki takich jak krawedzie trawnika,
powierzchnie wzdiuz muréw lub pod tawkami?

A. Frezarke.

B. Przecinarke.
C. Wyrzynarke.
D. Podkaszarke.

Zadanie 28.

Jakim preparatem nalezy pokry¢ tawki ogrodowe wykonywane z nieocynkowanego metalu?

A. Antyple$niowym.
B. Antykorozyjnym.
C. Antygrzybiczym.
D. Antyposlizgowym.

Zadanie 29.

Ktére urzadzenie nalezy uzy¢ do pielegnaciji roslin doniczkowych w obiekcie hotelarskim?

A. Aerator.

B. Sekator.

C. Zraszacz.

D. Podkaszarke.
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Zadanie 30.

Ktore narzedzie stosuje sie do usuwania chwastow i rozdrabniania gleby?

A. Aerator.

B. Motyke.

C. Pikownik.
D. Flancownik.

Zadanie 31.

Ktory sprzet wykorzystuje sie do nawadniania gleby w ogrodzie wokét obiektu noclegowego?

A. Zraszacz.

B. Cieniowke.

C. Glebogryzarke.
D. Kolczatke reczna.

Zadanie 32.

Kompost moze by¢ wykorzystywany jako

A. naturalny nawéz.

B. oprysk na mszyce.

C. srodek do tepienia szkodnikéw.

D. gtéwny sktadnik wypetniania doniczek kwiatowych.

Zadanie 33.

Czego nalezy uzy¢ do przygotowania kwiatowej rabatki?

A. Szpadla.

B. Sekatora.

C. Pity motorowe;j.

D. Kosiarki spalinowe;j.

Zadanie 34.

Pikownik to narzedzie stosowane podczas

A. nawozenia roslin.

B. koszenia trawnika.

C. sadzenia matych roslin.
D. usuwania kwiatostanow.
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Zadanie 35.

Ktére z wymienionych dziatarh prowadzg do zageszczenia trawnika oraz wyeliminowania chwastow?

A. Biezace spulchnienie.

B. Codzienne nawozenie.
C. Regularne przycinanie.
D. Systematyczne koszenie.

Zadanie 36.

Czym nalezy zabezpieczy¢ réze ogrodowe przed zimg?

A. Folia.

B. Ziemia.

C. Papierem.
D. Kamieniami.

Zadanie 37.

O jakiej porze powinny by¢ podlewane rosliny na rabatach wokaét hotelu?

A. W nocy.

B. W potudnie.

C. Wieczorem.

D. Wczesnym rankiem.

Zadanie 38.

Ktory typ pokoju hotelowego jest wyposazony w dwa pojedyncze t6zka?

A. Twin.
B. Suite.
C. Single.
D. Double.

Zadanie 39.
Triple to pokdj

A. jednej osoby.
B. dwdch osdb.
C. trzech oséb.
D. czterech osob.
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Zadanie 40.

Ktére z wymienionych cech nie powinny charakteryzowac pracownika stuzby pieter?
A. Spostrzegawczosé.
B. Uczciwosé.

C. Wyrozumiatos¢.
D. Nachalnosc¢.
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