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Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
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Czas trwania egzaminu: 60 minut
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CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajgcego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,

— wpisz swéj numer PESEL*,

— Wwpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskaé¢ 1 punkt.

Aby zdaé cze$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Noohkw

©

(Al | [B] | [c] | [D]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgcgy jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
WA

W | B | €] [

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

||| m
12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespofu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenia!
* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2020



Zadanie 1.

Zgodnie z zamieszczonym znakiem wskaz, w ktorym kierunku nalezy skierowac¢ pracownikow hotelu
do wyjscia ewakuacyjnego.

A. Schodami w doét w lewo.
Schodami w dét w prawo.

B
C. Schodami w gére w lewo.
D. Schodami w gére w prawo.

Zadanie 2.

Obiekt posiadajgcy co najmniej 30 miejsc noclegowych, swiadczgcy minimalny zakres ustug zwigzanych
Z pobytem klientow i dostosowany do samoobstugi gosci to

A. kemping.

B. schronisko.

C. dom wycieczkowy.

D. schronisko miodziezowe.

Zadanie 3.
Jan Kowalski Hotel ,Sasanka”
ul. Kwiatowa 3 ul. Lesna 5
50-325 Wroctaw 58-540 Karpacz
Zlecenie realizacji ustug dodatkowych
Data Rodzaj ustugi Godziny ustugi losé J.m.
21.07.2016r. basen, sauna 19.00-21.00 10 osoba
22.07.2016T. WYPOZYyCZenie rowerow 15.00-18.00 10 sztuka

Do hotelu wptyneto zaméwienie na ustugi dodatkowe. Ktére dziaty hotelowe byty odpowiedzialne za ich
realizacje?

A. Dziat techniczny, hotelowe SPA.

B. Dziat marketingu, centrum biznesu.

C. Hotelowe SPA, dziat rekreacyjno-sportowy.

D. Centrum biznesu, dziat rekreacyjno-sportowy.

Zadanie 4.
Ktéra z wymienionych osob nie jest pracownikiem dziatu stuzby pieter w hotelu?

A. Pokojowa.

B. Korytarzowa.

C. Goniec hotelowy.

D. Magazynier bielizny.

Zadanie 5.
Ustuga turndown service, realizowana w hotelach luksusowych, polega na

A. dostawieniu t6zeczka dla dziecka.

B. doposazeniu pokoju w dodatkowg poduszke.
C. wstawieniu do pokoju dodatkowych dekoracji.
D. przygotowaniu pokoju do nocnego odpoczynku.
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Zadanie 6.

Ktérg z wymienionych propozycji moze zaoferowaé hotel organizatorowi konferencji, w ramach dziatan
przyjaznych dla srodowiska?

A. Zwiedzanie miejsc zwigzanych z historig.

B. Wycieczke do pobliskiego rezerwatu przyrody.

C. Drukowanie materiatdw na papierze z makulatury.

D. Serwis kawowy z wykorzystaniem produktéw bezglutenowych.

Zadanie 7.
Ktora jednostka mieszkalna standardowo przystosowana jest do obstugi rodzin?
A. Studio.
Superior.

B.
C. Executive.
D. Rezydencjonalna.

Zadanie 8.

Ktére elementy wyposazenia uzupetniajgcego jednostki mieszkalnej sg obowigzkowe we wszystkich
hotelach, bez wzgledu na kategorie?

A. Hotelowe materiaty piSmiennicze.

B. Zestawy do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik.

C. Woda butelkowana w liczbie odpowiadajacej liczbie oséb w pokoju.

D. Szklanki lub inne naczynia do picia w ilosci odpowiadajgcej liczbie oséb w pokoju.

Zadanie 9.
Ktory rodzaj sprzatania nalezy przeprowadzi¢ po stwierdzeniu obecnosci insektow w pokoju?

A. Biezgce.

B. Specjalne.
C. Okresowe.
D. Gruntowne.

Zadanie 10.

Pracownik stuzby pieter powinien uzupetnia¢ asortyment minibaru w pokoju hotelowym
A. codziennie.
B. co drugidzieh.
C. tylko na zyczenie goscia.
D. tylko po wyjezdzie goscia.

Zadanie 11.
Ktérg z podanych czynnosci mozna wykonac¢ podczas sprzgtania pokoju zajetego przez goscia?

A. Wyrzucic¢ stare gazety goscia.

B. Utozy¢ pizame goscia na t6zku.

C. Pochowa¢ wartosciowe rzeczy goscia do sejfu.

D. Zabrac¢ porozrzucang garderobe goscia do prania.
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Zadanie 12.

W celu usuniecia
A.
B.

C.
D.

Zadanie 13.

z wyktadziny dywanowej plamy z wosku ze swiec nalezy uzy¢

zimnej wody i szczotki.

Srodka mrozgcego i szmatki.

roztworu szamponu i mopa parowego.
recznika papierowego i gorgcego zelazka.

Jakg ilos¢ ptynu uniwersalnego nalezy dola¢ do 15 litréw wody w celu sporzgdzenia roztworu do mycia, jezel
producent zaleca jego rozcienczenie w proporcji 1:5?

A. 1,5 litra.
B. 3,0 litry.
C. 5,0 litrow.
D. 7,5litra.
Zadanie 14.
Wysokowydajny preparat do czyszczenia podtég laminowanych i lakierowanego parkietu,
= Tawax | do wszystkich wyktadzin podiogowych takich jak tworzywa sztuczne, PCV, linoleum,
da kamien naturalny i sztuczny, guma. Pozostawia warstwe ochronng o jedwabistym
.E-J. potysku, ktéra wzmacnia sie po kazdym kolejnym zastosowaniu.

|“  unidor_.~|
e [

Wysoko skoncentrowany srodek myjgco-dezodorujgcy przeznaczony do mycia wszelkich
wodoodpornych powierzchni. Szczegodlnie polecany do kompleksowego mycia fazienek
i toalet. Przeznaczony do urzadzen toaletowych, kagpielowych, myjgcych, prysznicéw,

BT
{ "‘Lﬂ przebieralni. Do wszystkich zmywalnych powierzchni, podtég i przedmiotéow z porcelany
e J sanitarne;j.

Preparat do codziennego mycia powierzchni odpornych na dziatanie kwasow
™ Sanirein w pomieszczeniach sanitarnych, toaletach i kuchniach. Skutecznie usuwa osady
= T3 wapienne, mydlane i tluste. Stosowaé na flizy, armature, porcelane sanitarng, kamionke,

=2 tworzywa sztuczne, chrom, stal chromowa.
-

Uniwersalny, nisko pienigcy srodek myjgcy do wszystkich zmywalnych wykiadzin
podiogowych jak tworzywa sztuczne, PCV, linoleum, beton twardy, ptytki gliniane, klinkier,
gres, kamien naturalny i sztuczny, zywica epoksydowa, guma. Do zmywalnych
powierzchni i przedmiotéw z ceramiki, emalii, tworzyw sztucznych, powierzchni
lakierowanych i pomalowanych.

Ktérego z przedstawionych w tabeli srodkéw nalezy uzy¢ do usuniecia osadow wapiennych z baterii nad
umywalkg w wezle higieniczno-sanitarnym?

A. Lawaxu.

B. Unidoru.
C. Sanireinu.
D. Universalu.
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Zadanie 15.
Procedure sprzatania jednostki mieszkalnej ,na czysto” nalezy zastosowac, gdy gos¢
A. wyjechat na wycieczke.
B. zwolnit zajmowany pokd;.
C. zilozyt skarge na prace pokojowe;.
D. poprosit 0 dodatkowe sprzatanie pokoju.

Zadanie 16.
W ktéorym z wymienionych miejsc pokojowa, przygotowujgc jednostke mieszkalng do przyjecia gosci,
powinna potozy¢ zestaw do czyszczenia odziezy i obuwia oraz igielnik?

A. W szafie.

B. Na biurku.

C. W tazience.
D. Na bagazniku.

Zadanie 17.

Do ktérego urzadzenia korytarzowa powinna nala¢ wody, przygotowujgc je do czyszczenia dywanu metodg
szorujgco-zbierajgcg?

A. Polerki.

B. Zamiatarki.

C. Ekstraktora.

D. Odkurzacza.
Zadanie 18.

Wskaz, co w $wietle obowigzujgcych przepiséw moze byé uznane za rzecz wniesiong przez goscia do hotelu.

A. Pies pozostawiony w pokoju.

B. Samochéd na parkingu hotelowym.

C. Kamera pozostawiona w depozycie.

D. Walizka pozostawiona w samochodzie.

Zadanie 19.

Art. 849. § 3. Kodeksu cywilnego:

»=Utrzymujgcy zarobkowo hotel lub podobny zaktad jest obowigzany przyja¢ na przechowanie pienigdze,
papiery warto$ciowe i cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty majgce wartos¢
naukowg lub artystyczng. Moze odmowié przyjecia tych rzeczy tylko wowczas, jezeli zagrazajg one
bezpieczehstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu albo podobnego zaktadu majg zbyt
duzg wartos¢ lub gdy zajmujg zbyt duzo miejsca".

Na podstawie zamieszczonego fragmentu Kodeksu cywilnego, okresl na ktéry z wymienionych czynnikow
nie moze powotac sie hotel, odmawiajgc przyjecia do depozytu cennej bizuterii goscia.

A. Wartosc rzeczy.
B. Standard hotelu.
C. Wielkosc rzeczy.
D. Lokalizacja hotelu.
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Zadanie 20.

Ktéra z podanych metod podawania $niadan przez kelneréow, w restauracji hotelowej, jest najbardziej
odpowiednia podczas obstugi grupy turystycznej?

A. Rosyjska.
B. Angielska.
C. Francuska.
D. Niemiecka.
Zadanie 21.

Zdjecie 3. Zdjecie 4.
Wskaz zdjecie, ktore przedstawia zestaw typowy dla $niadania wiedenskiego wzmocnionego.
A. Zdjecie 1.
B. Zdjecie 2.
C. Zdjecie 3.
D. Zdjecie 4.
Zadanie 22.

Jak dtugo nalezy gotowac we wrzgcej i osolonej wodzie jajko mollet?

A. 3 minuty.
B. 4-5 minut.
C. 6 minut.

D. 8-10 minut.
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Zadanie 23.

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli, oblicz wartosé¢ energetyczng podanego zestawu
Sniadaniowego, sktadajgcego sie z: chleba zytniego razowego 50 g, sera twarogowego chudego 100 g,

pomidora 100 g, szynki drobiowej 50 g.

Wartos¢ energetyczna wybranych produktow spozywezych w kcal/100g

A. 324 kcal Mleko 51 Diem 252
truskawkowy
B. 435 keal Jogurt 60 Chleb zwykty 245
C. 447 kcal Sergouda 288 Chieb zytni 223
D. 535 kcal razowy
Twardg chudy 99 Graham 226
laja 133 Pomidor 14
Parowka 301 Safata 10
Poledwica 165 Ogorek 10
sopocka
Szynkaz 159 Rzodkiewka 9
kurczaka
Szynka 223 Masto 735
wieprzowa
Cukier 405 Margaryna 531
LFlora”
Zadanie 24.

Z ktérego rodzaju ciasta sg sporzgdzane rogaliki $niadaniowe typu croissant?

A. Kruchego.

B. Pdtkruchego.
C. Francuskiego.
D. Biszkoptowego.

Zadanie 25.

«
o

‘4‘
ga— d"
Zdjecie 1. Zdjecie 2. Zdjecie 3. Zdjecie 4.
Ktore zdjecie przedstawia zestaw do krojenia i naktadania sera znajdujgcego sie na bufecie sniadaniowym?
A. Zdjecie 1.
B. Zdjecie 2.
C. Zdjecie 3.
D. Zdjecie 4.
Zadanie 26.

W celu dostarczenia do pokoju $niadania kontynentalnego dla jednego goscia, nalezy uzy¢

A. tacy.

B. talerza.

C. potmiska.
D. gerydonu.
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Zadanie 27.

Jak nazywa sie bielizna stotowa upieta wzdtuz obwodu stotu w sposéb przedstawiony na zdjeciu?

A. Obrus.

B. Molton.

C. Serweta.

D. Skirting.
Zadanie 28.

Kielich do wody to

A. pokal.
B. goblet.
C. collins.
D. tumbler.
Zadanie 29.

Forma 1.

Forma 3. o Forma 4.

Ktorg forme sktadania serwetek nalezy zastosowac, nakrywajgc stoty do sniadania?

A. Forme 1.
B. Forme 2.
C. Forme 3.
D. Forme 4.
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Zadanie 30.

Ktory zabieg nalezy wykonaé podczas obrobki wstepnej jaj w celu zabezpieczenia przed zakazeniem
Salmonellg?

A. Mycie pod biezgca woda.

B. Naswietlanie promieniami UV.

C. Podgrzanie w kuchni mikrofalowej.

D. Moczenie w wodzie z dodatkiem octu.

Zadanie 31.

Ktore z podanych ustug zalicza sie do fakultatywnych?

A. Basen kagpielowy, jacuzzi.

B. Ustugi fryzjerskie, room service.

C. Czyszczenie odziezy i obuwia, depozyt.

D. Budzenie na zyczenie, serwowanie sniadan.

Zadanie 32.

Przyjecie rzeczy goscia hotelowego do depozytu jest ustugg

A. podstawowg ptatna.

B. towarzyszgcg ptatna.

C. fakultatywng bezptatna.

D. komplementarng bezptatng.

Zadanie 33.

W jaki sposéb powinna zostaé zrealizowana ustuga budzenia zaméwiona dla goscia VIP?

A. Automatycznie.

B. Indywidualnie przez telefon.

C. Przezradio z funkcjg budzika.

D. Za pomocsy telewizora z funkcjg budzenia.

Zadanie 34.
| ] I 1
| ] I 1
| ] 1 1
| ] o n
[ ] [ 1
Ustawienie 1. Ustawienie 2. Ustawienie 3. Ustawienie 4.

Ktore ustawienie stotow i krzeset powinien zaproponowac¢ pracownik hotelu na obiad dla grupy
biznesmenow?

A. Ustawienie 1.
B. Ustawienie 2.
C. Ustawienie 3.
D. Ustawienie 4.
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Zadanie 35.

Hotel Sudecki Dwaor***

ul. Sudecka 8

58-560 Cieplice Zdrgj

mail: hotelsudeckidwor@ poczta.onet.pl
Przedmiot, ilosé

Imie i nazwisko goscia

Numer pokoju

Data wypozyczenia

Wyrazam zgode na obcigienie mojego rachunku hotelowego

[ {77+ zt, jeieli wypoiyczony/wypoiyczone
przedmiot/przedmioty ulegnie/ulegng zniszczeniu lub zagubieniu
Podpis goscia

Przedmiot zwrdcono TAK NIE

Otrzymat

Data zwrotu

Ktoéry dokument sporzgdza recepcjonista na zamieszczonym formularzu?

A. Kwit kaucyjny.

B. Kwit depozytowy.

C. Zlecenie ustugi dodatkowe;j.

D. Rozliczenie ustugi podstawowe;j.
Zadanie 36.

Pracownik hotelu, przyjmujgc zaméwienie na ustugi dodatkowe dla zorganizowanej grupy, powinien uzyskaé
od zamawiajgcego

A. wstepny kosztorys zamawianych ustug.
B. charakterystyke realizowanych ustug podstawowych.
C. informacje o rodzaju zamawianych ustug ze wskazaniem ich wykonawcéw.
D. informacje o rodzaju ustug z uwzglednieniem liczby, terminu oraz formy zaptaty.
Zadanie 37.
Na podstawie zamieszczonego cennika, okresl ile wynosi fgczna wartos¢ za ustuge prasowania spodni
i dwdch koszul. Cennik
Pranie mokre i suche
A. 28,00 z Artykut Cenawal
B. 41,00 z Koszula 26,00
C. 56,00z Podkoszulek 16,00
Pizama 18,00
D. 82,002zt Spodnie 30,00
Sweter 26,00
Bluza sportowa 28,00
Plaszcz kapielowy 38,00
Zakiet/marynarka 40,00
Koszula nocna 26,00
Suknia/spédnica 40,00
UWAGA:
Ustuga prasowania wynosi 50% wartosci ustugi pralniczej.
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Zadanie 38.

W jaki sposéb powinien postgpi¢ pracownik stuzby pieter, jezeli po wykonaniu ustugi pralniczej odniost odziez
do pokoju goécia, a na drzwiach zawieszona byta wywieszka ,Nie przeszkadzac¢™?

A. Poczekaé, az gosé zdejmie wywieszke.

B. Poczeka¢, az gos¢ skontaktuje sie z recepcja.

C. Mimo wszystko zapukac i zostawi¢ odziez gosciowi.

D. Pozostawi¢ w drzwiach informacje o zrealizowanej ustudze.

Zadanie 39.

Ktory typ jednostki mieszkalnej zostat przedstawiony na planie?

A. Duplex. T 1 1 ——p——— L

B. Penthouse. —" | :
C. Junior suite. (]
D. :

Connecting room.
. (@
=T

SN
o1 ¢ mEd O A——

Ktére z wymienionych cech nie powinny charakteryzowaé pracownika stuzby pieter?

Zadanie 40.

A. Uczciwosc i lojalnos¢ wobec hotelu.

B. Dystans wobec goscia i spostrzegawczosc.

C. Takt i umiar w postepowaniu oraz wyrozumiatosc.

D. Nachalnos¢ i swoboda w nawigzywaniu prywatnych relacji z gosémi.
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