
Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie działalności informacyjno-bibliograficznej 

Oznaczenie kwalifikacji: HAN.03 

 

Czas trwania egzaminu: 60 minut 

EGZAMIN ZAWODOWY 

CZĘŚĆ PISEMNA 

Instrukcja dla zdającego 

1. Sprawdź, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgłoś
przewodniczącemu zespołu nadzorującego.

2. Do arkusza dołączona jest KARTA ODPOWIEDZI, na której w oznaczonych miejscach:

 wpisz oznaczenie kwalifikacji,

 zamaluj kratkę z oznaczeniem wersji arkusza,

 wpisz swój numer PESEL*,

 wpisz swoją datę urodzenia,

 przyklej naklejkę ze swoim numerem PESEL.
3. Arkusz egzaminacyjny zawiera test składający się z 40 zadań.
4. Za każde poprawnie rozwiązane zadanie możesz uzyskać 1 punkt.
5. Aby zdać część pisemną egzaminu musisz uzyskać co najmniej 20 punktów.
6. Czytaj uważnie wszystkie zadania.
7. Rozwiązania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI długopisem lub piórem z czarnym tuszem/

atramentem.
8. Do każdego zadania podane są cztery możliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im następujący

układ kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

9. Tylko jedna odpowiedź jest poprawna.
10. Wybierz właściwą odpowiedź i zamaluj kratkę z odpowiadającą jej literą – np., gdy wybrałeś odpowiedź

„A”:

11. Staraj się wyraźnie zaznaczać odpowiedzi. Jeżeli się pomylisz i błędnie zaznaczysz odpowiedź, otocz
ją kółkiem i zaznacz odpowiedź, którą uważasz za poprawną, np.

12. Po rozwiązaniu testu sprawdź, czy zaznaczyłeś wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI

i wprowadziłeś wszystkie dane, o których mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

13. Arkusz oraz kartę odpowiedzi przekaż zespołowi nadzorującemu.

Powodzenia! 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość

Układ graficzny 
© CKE 2020 

Arkusz zawiera informacje 

prawnie chronione do momentu 

rozpoczęcia egzaminu 

PODSTAWA PROGRAMOWA 

2019 
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Zadanie 1. 

Maksymalna waga towarów, którą podczas segregacji grup asortymentu księgarskiego mogą przenosić 

ręcznie pracownicy księgarni – kobiety, zgodnie z rozporządzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki 

Społecznej z 2017 r., wynosi 

 
A. 10 kg 

B. 12 kg 

C. 20 kg 

D. 22 kg 

 
 
Zadanie 2. 

Sprzedaż podręczników Ćwiczenia z fizyki na rynku lokalnym 

 
 

Sprzedaż podręczników Ćwiczenia z fizyki w IV kwartale roku, w stosunku do I kwartału, przy niezmienionej 

cenie 3,00 zł, wskazuje na wystąpienie 

 
A. równowagi rynkowej. 

B. stałej wielkości podaży. 

C. spadku wartości podaży. 

D. wzrostu wartości podaży. 

 
 
Zadanie 3. 

Którego z wymienionych dokumentów dotyczy zamieszczony opis?  

 

A. Oferty księgarskiej. 

B. Ulotki bibliograficznej. 

C. Katalogu wydawniczego. 

D. Katalogu antykwarycznego. 

 

Biliński Leon: Wspomnienia i dokumenty. 
T. 1: 1846-1914, t. 2: 1915 - 1922. 
Warszawa: Księg. F. Hoesicka, 1924.- 2 t. 
([6], 360 s.; 1 k. portr.; [6], 490 s.); 23 cm; 
Opr. Plast., złoc. 
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Zadanie 4. 

Które z wymienionych pojęć jest określeniem synonimicznym dla pojęcia księgoznawstwo? 

 
A. Typografia. 

B. Bibliologia. 

C. Bibliografia. 

D. Dyplomatyka. 

 
 
Zadanie 5. 

Profil wydawniczy Wydawnictwa Zielona Sowa to 

 
A. publikacje prawnicze i biznesowe. 

B. książki historyczne, militarne, kryminalne. 

C. książki dla dzieci i młodzieży, gry edukacyjne. 

D. podręczniki i materiały edukacyjne dla wszystkich poziomów nauczania. 

 
 
Zadanie 6. 

Które z wymienionych wydawnictw specjalizuje się w produkcji publikacji z zakresu prawa, ekonomii, 

marketingu, finansów i podatków? 

 
A. Difin. 

B. Bauer. 

C. Dwie Siostry. 

D. Wiedza Powszechna. 

 
 
Zadanie 7. 

Informacja 

Ocena systemu wdrażania funduszy strukturalnych w województwie łódzkim / Agnieszka Dorożyńska.  
W: Rola funduszy strukturalnych Unii Europejskiej w rozwoju kapitału ludzkiego i społecznego w regionie 
łódzkim / Red. Janusz Świerkowski, Łódź: Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego, 2012.- s. 53 - 76 

 

Przedstawiona informacja jest opisem bibliograficznym 

 
A. dokumentu urzędowego. 

B. artykułu w pracy zbiorowej. 

C. rozdziału w publikacji samoistnej. 

D. artykułu w wydawnictwie ciągłym. 
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Zadanie 8. 

Utrwalony na nośniku materialnym wyraz myśli ludzkiej jest  

 
A. rekordem. 

B. przypisem. 

C. dokumentem. 

D. egzemplarzem. 

 
 
Zadanie 9. 

W której części katalogu wydawniczego Albatros należy szukać informacji o wydaniu kolejnej części sagi 

fantasy Mrocznej wieży Stephena Kinga? 

 
A. Proza historyczna. 

B. Proza polska. 

C. Sensacja i fantastyka. 

D. Biografie i poradniki. 

 
 
Zadanie 10. 

W którym dziale Przewodnika Bibliograficznego należy szukać wydanych w Polsce publikacji z zakresu 

architektury? 

 
A. 0. Dział ogólny. 

B. 5. Matematyka. Nauki przyrodnicze. 

C. 6. Nauki stosowane. 

D. 7. Sztuka. Rozrywki. Sport. 

 
 
Zadanie 11. 

Który termin określa zespół danych, dotyczących cech wydawniczych i techniczno-drukarskich książki, 

umieszczanych na jej stronie redakcyjnej? 

 
A. Errata. 

B. Metryka. 

C. Addenda. 

D. Tytulatura. 
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Zadanie 12. 

Copyright by Wydawnictwo Naukowe 
PWN 

 Wprowadzenie: o książce   3 
 
10 
11 
15 
23 

Warszawa 2016  Podstawy sztuki barmańskiej  

ISBN 978-83-01-16476-8  Przybory barmańskie  

Wydanie 1 – 3 dodruk  Szkło  

  Domowy bar  

Tekst 1.  Tekst 2. 

Sałatka jarzynowa z ogórkami  
Książkę dedykuję mojej żonie Betty  
i dzieciom  

Składniki  w podziękowaniu za cierpliwość i wsparcie 
Ziemniaki, ogórki, jajka  

 

Tekst 3.  Tekst 4. 
 

Który z zamieszczonych tekstów jest spisem treści? 

 
A. Tekst 1. 

B. Tekst 2. 

C. Tekst 3. 

D. Tekst 4. 

 
 
Zadanie 13. 

1.↑ M. Karciarz, M. Dutko, Informacja w Internecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s.20. 

 

Przedstawiona treść, umieszczana najczęściej na dole bieżącej strony lub na końcu książki, jest 

 
A. przypisem. 

B. hasłem indeksu. 

C. spisem bibliograficznym. 

D. bibliografią załącznikową. 

 
 
Zadanie 14. 

Które z wymienionych wydawnictw posiadają tekst słowno-obrazowy? 

 
A. Nuty. 

B. Mapy. 

C. Komiksy. 

D. Reprodukcje. 

 
 
Zadanie 15. 

Które z wymienionych wydawnictw posiada treść zapisaną wyłącznie w formie elektronicznej? 

 
A. E-book. 

B. Audiobook. 

C. Networked book. 

D. Książka konwergencyjna. 
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Zadanie 16. 

Który element budowy książki, nałożony na okładkę, spełnia funkcję ozdobną i reklamową? 

 
A. Obwoluta. 

B. Frontyspis. 

C. Karta tytułowa. 

D. Karta przedtytułowa. 

 
 
Zadanie 17. 

Który zapis formatu książki należy zamieścić w opisie bibliograficznym? 

 
A. 8° 

B. B5 

C. 24 cm 

D. 240 mm 

 
 
Zadanie 18. 
 Opis katalogowy 

Dzień Świra / reż. Marek Koterski; zdj. Jacek Bławut. - Warszawa: Studio Filmowe Zebra, 
2002. - 1 kas.wiz.( 90 min): dźw. kolor. 

 

Którego wydawnictwa dotyczy przedstawiony opis katalogowy? 

 
A. Filmu. 

B. Książki. 

C. Zbioru nut. 

D. Zbioru map. 

 
 
Zadanie 19. 

Zbiór płyt Fryderyka Chopina należy opracować na podstawie normy 

 
A. PN-N-01152-12:1994. Opis bibliograficzny. Filmy. 

B. PN-N-01152-6:1983. Opis bibliograficzny. Druki muzyczne. 

C. PN-N-01152-7:1985. Opis bibliograficzny. Dokumenty dźwiękowe. 

D. PN-N-01152-10:1991. Opis bibliograficzny. Dokumenty techniczno-handlowe. 

 
 
Zadanie 20. 

Do której z podanych kategorii należy zakwalifikować przedstawione zapisy haseł osobowych? 

 

A. Postacie fikcyjne. 

B. Osoby rzeczywiste. 

C. Rodziny, rody i dynastie. 

D. Bóstwa, postaci mityczne i legendarne. 

Mickiewicz, Adam (1798 – 1855) 
Proust, Marcel (1871 – 1922) 
Prus, Bolesław (1847 – 1912) 
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Zadanie 21. 

Zasięg chronologiczny spisu bibliograficznego: Stan wojenny w Polsce 1981 – 1983: materiały z lat 1984 – 

2016 dotyczy 

 
A. roku 1981. 

B. roku 1984. 

C. lat 1981 – 1983. 

D. lat 1984 – 2016. 

 
 
Zadanie 22. 

W której części tekstu zamieszczone są wyjaśnienia dotyczące koncepcji bibliografii? 

 
A. We wstępie. 

B. W tytulaturze. 

C. W przedmowie. 

D. W zrębie głównym. 

 
 
Zadanie 23. 

Który układ bibliograficzny nie wymaga znajomości treści dokumentów rejestrowanych w bibliografii?  

 
A. Działowy. 

B. Formalny. 

C. Przedmiotowy. 

D. Systematyczny. 

 
 
Zadanie 24. 

Opisy bibliograficzne uporządkowano w katalogu według nazwy drukarni. Który rodzaj układu zastosowano?  

 
A. Alfabetyczny. 

B. Typograficzny. 

C. Topograficzny. 

D. Chronologiczny. 

 
 
Zadanie 25. 

Przedstawiony fragment tekstu jest przykładem indeksu 

 

A. tytułowego. 

B. rzeczowego. 

C. nazw osobowych. 

D. nazw geograficznych. 

Sabin, A. 269 
Salk, J. 269 
Salven, M. 397 
Samovar, L. 252 
Samter, W. 144 - 145 
Sapir, E. 62 - 63, 317 
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Zadanie 26. 

Pierwsza litera fragmentu tekstu, wyróżniona większym rozmiarem, jest 

 
A. inicjałem. 

B. iluminacją. 

C. kolofonem. 

D. ekslibrisem. 

 
 
Zadanie 27. 

Który rodzaj zdobienia należy wybrać, aby na stronie tytułowej katalogu antykwarycznego umieścić ramkę              

z motywami roślinnymi? 

 
A. Kustosz. 

B. Rubrykę. 

C. Floraturę. 

D. Miniaturę. 

 
 
Zadanie 28. 

Który z wymienionych tytułów jest najbardziej wskazany do warsztatu informacyjno-bibliograficznego 

księgarni medycznej? 

 
A. Medycyna rodzinna / Pr. zbior. 

B. Anatomia układu ruchu / Zofia Ignasiak. 

C. LSD moje trudne dziecko / Albert Hofmann. 

D. Słownik pojęć i terminów: medycyna i nauki pokrewne / Marek Pech. 

 
 
Zadanie 29. 

Którego elementu opisu książek nie można pominąć w ofercie księgarskiej? 

 
A. Ceny. 

B. Formatu. 

C. Objętości. 

D. Numeru ISBN. 
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Zadanie 30. 
Pismo 

 Łódź, 05.01.2022 r.  
Księgarnia NIKE  
ul. Wspólna 8  
91-634 Łódź  
nr p. 23/2021  
 Hurtownia Krakus 
 ul. Orla 10 
 30-244 Kraków 
  
Szanowni Państwo,  

zwracamy się z prośbą o przedstawienie oferty podręczników do klasy 
pierwszej szkoły podstawowej.  

Prosimy o podanie terminu realizacji zamówienia oraz warunków płatności. 

Prosimy o niezwłoczną odpowiedź. 

 Z poważaniem 
 Jan Malinowski 
  
 

 

Zamieszczone pismo jest  

 
A. ofertą. 

B. zamówieniem. 

C. zapytaniem ofertowym. 

D. potwierdzeniem przyjęcia zamówienia. 

 
 
Zadanie 31. 

Księgarnia umieściła swoje logo na płaskiej konstrukcji, zamocowanej na przyczepie ciągniętej przez 

samochód. Który rodzaj reklamy zastosowała? 

 
A. Mobile. 

B. Citylight. 

C. Billboard. 

D. Diapazon. 

 
 
Zadanie 32. 

Którą formę promocji stosuje księgarnia, udzielając rabatu na zakup podręczników szkolnych za kwotę co 

najmniej 100,00 zł, w okresie od 15 maja do końca czerwca? 

 
A. Sprzedaż osobistą. 

B. Promocję handlową. 

C. Promocję konsumencką. 

D. Sprzedaż społecznościową. 
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Zadanie 33. 

Dlaczego Pascalowi zawdzięczam udane wakacje? 

 

Do której kategorii nagłówków przekazu reklamowego, dotyczącego przewodników Wydawnictwa Pascal, 

należy zamieszczona treść? 

 
A. Rozkazujących. 

B. Emocjonalnych. 

C. Wskazujących na korzyść. 

D. Pobudzających ciekawość. 

 
 
Zadanie 34. 

Księgarnia, która wyznaczyła nagrodę za opracowanie recenzji najlepszej książki dla dzieci, popularyzuje 

czytelnictwo poprzez  

 
A. konkurs. 

B. wystawę. 

C. warsztaty. 

D. happening. 

 
 
Zadanie 35. 

Którą książkę należy wyeksponować na wystawie poświęconej twórczości laureatów Literackiej Nagrody 

Nobla? 

 
A. Rok 1984 / George Orwell. – Warszawa, 2018. 

B. Kartoteka / Tadeusz Różewicz. – Warszawa, 2019. 

C. Zbrodnia i kara / Fiodor Dostojewski. – Kraków, 2017. 

D. Podróż ludzi Księgi / Olga Tokarczuk. – Kraków, 2019. 

 
 

Zadanie 36. 

Który z wymienionych tytułów wyeksponowanych na Targach Edukacyjnych jest najlepszą propozycją 

księgarni adresowaną do nauczycieli? 

 
A. Nowy York: przewodnik / Pr. zbior. 

B. Duchowe życie zwierząt / Peter Wohlleben. 

C. Jak przestać się martwić i zacząć żyć? / Dale Cornegie. 

D. Przewodnik metodyczny do programu wychowawczego świetlic / Beata Maciołek. 
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Zadanie 37. 

Science Citation Index jest tytułem 

 
A. najstarszej gazety. 

B. popularnej powieści. 

C. znanej gry planszowej. 

D. źródła informacji naukowej. 

 
 
Zadanie 38. 

Sformułowanie bestseller, użyte w stosunku do książki, określa jej 

 
A. format. 

B. rodzaj ilustracji. 

C. poziom czytelniczy. 

D. atrakcyjność rynkową. 

 
 
Zadanie 39.  

Którego zwrotu powinien użyć pracownik podczas rozmowy telefonicznej z niezadowolonym klientem, aby 

wykazać empatię? 

 
A. Rozumiem, jak Pan się czuje. 

B. Klienci z reguły nie narzekają. 

C. Takie sytuacje rzadko się zdarzają. 

D. Nie rozumiem, w czym widzi Pan problem. 

 
 
Zadanie 40. 

Czynności zawodowe pracownika, który jest energiczny, otwarty i towarzyski, powinny dotyczyć  

 
A. rozliczeń finansowych. 

B. redagowania pism handlowych. 

C. kontaktów z odbiorcami, autorami i agencjami. 

D. wyszukiwania informacji o asortymencie księgarskim. 

 


