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Instrukcja dla zdajgcego
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11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL?*,

— Wwpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadah.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [B] | [c] | [D]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
,,A”:

- ARNCEECREE

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

W E|©|m
Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktdérych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2020



Zadanie 1.

llustracja 1. llustracja 2. llustracja 3. llustracja 4.

Ktora ilustracja przedstawia znak manipulacyjny informujacy, ze produkt, na opakowaniu ktérego zostat
zamieszczony, jest tatwopalny?

A. llustracja 1.

B. llustracja 2.

C. llustracja 3.

D. llustracja 4.
Zadanie 2.

Odlegtosci miedzy monitorami znajdujgcymi sie na sgsiadujgcych stanowiskach pracy z komputerem,
powinny wynosi¢ co najmniej

A. 0,3 metra.

B. 0,6 metra.

C. 0,8 metra.

D. 1,2 metra.

Zadanie 3.

Pobranie prébki towaréw do badania nalezy do czynnosci odbioru
A. ilosciowego wstepnego.
B. jakosciowego wstepnego.

C. ilosciowego szczegbtowego.
D. jakosciowego szczegdétowego.
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Zadanie 4.

Fragment Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci 2007 r. (PKD)

DZIAL | GRUPA | KLASA | PODKLASA NAZWA GRUPOWANIA
46 HANDEL HURTOWY, Z WYLACZENIEM HANDLU
POJAZDAMI SAMOCHODOWYMI
46.3 Sprzedaz hurtowa zywnosci, napojow i wyrobow
tytoniowych
46.31 46.31.7Z Sprzedaz hurtowa owocow i warzyw
46.32 46.32.7 Sprzedaz hurtowa miesa i wyrobow z mies
46.33 46.33.Z Sprzedaz hurtowa mleka, wyrobéw mleczarskich, jaj, olejow
i ttuszczow jadalnych
46.34 Sprzedaz hurtowa napojéw alkoholowych i bezalkoholowych
46.34.A Sprzedaz hurtowa napojéw alkoholowych
46.34.B Sprzedaz hurtowa napojéw bezalkoholowych
46.37 46.37.Z Sprzedaz hurtowa herbaty, kawy, kakao i przypraw

Do ktérej podklasy nalezy zaklasyfikowaé przedsiebiorstwo handlu hurtowego zajmujgce sie sprzedazg oleju
rzepakowego, zgodnie z przedstawionym fragmentem klasyfikacji PKD?

A. 46.31.Z
B. 46.32.Z
C. 46.33.Z
D. 46.34.B
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Zadanie 5.
Fragment Polskiej Klasyfikacji Wyroboéw i Ustug
Uwagi metodyczne

(..)

Struktura grupowan PKWiU 2015, ich symbole i sposéb zapisu, ogdélne
nazwy grupowan poszczegolnych szczebli sg nastepujgce:

Symbole grupowan Ogolne nazwy grupowan
A sekcja

XX dziat

XX.X grupa

XX XX klasa

XX XXX kategoria

XX XX XX podkategoria

XX XX XXX pozycja

Schemat klasyfikacji

(...)

13 WYROBY TEKSTYLNE

13.2 Tkaniny

13.9 Pozostate wyroby tekstylne

13.91 Dzianiny metrazowe

13.92 Gotowe wyroby tekstylne (z wytgczeniem odziezy)
13.92.11 Koce i pledy, z wylgczeniem kocéw elektrycznych

13.92.12 Posciel

Na podstawie zamieszczonego fragmentu klasyfikacji, wskaz symbol klasy, do ktérej zaliczana jest posciel.

A. 13.91
B. 13.92
C. 13.92.11
D. 13.92.12

Zadanie 6.
System HACCP ma na celu zapewnienie
A. rytmicznos$ci dostaw zywnosci.
B. terminowosci rozpatrywania reklamacji towardéw.
C. bezpieczenstwa zywnosci znajdujgcej sie w obrocie.
D. prawidtowo$ci przeprowadzania wstepnego odbioru ilosciowego towardw.

Zadanie 7.
Prawo popytu odzwierciedla zalezno$¢ miedzy
A. iloscig wyprodukowanych débr, a ich cena.
. iloscig oferowanych na rynku débr, a ich cena.

B
C. wartosécig produkcji dobra, a kosztem ich wytworzenia.
D. wartoscig nabywanych dobr, a kosztem ich wytworzenia.
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Zadanie 8.

Ktéry z wymienionych rodzajow informacji jest dla przedsigbiorstwa handlowego zrédtem danych
pierwotnych?

A. Katalogi konkurencyjnych firm.

B. Publikacje Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

C. Wyniki badan przeprowadzonych przez przedsiebiorstwo.

D. Informacje ze stron internetowych poswieconych tematyce branzowe;.

Zadanie 9.
Wyniki badan
Sprzedaz kwartalna wedtug grupy wiekowej w szt.
- Dorosli Dor_oéli
Rodzaj towaru Dzieci Miodziez do 40. roku w 4v(\;|(|a:tu Razem
2ycia i powyzej
Narty 124 148 273 72 617
Rowery 287 376 175 145 983
tyzworolki 315 314 8 6 643
Kijki Nordic Walking 10 21 199 381 611

Hurtownia sprzetu sportowego przeprowadzita badania konsumentéw. Na podstawie przedstawionych
w tabeli wynikow badan wskaz, ktory asortyment towardw cieszyt sie najwiekszym powodzeniem wsréd
miodziezy.

A. Narty.

B. Rowery.

C. tyzworolki.

D. Kijki Nordic Walking.

Zadanie 10.

Na podstawie wynikéw badan rynku zaprezentowanych na wykresie, wskaz rodzaj odziezy meskiej, ktorej
zakup przedsiebiorstwo handlowe powinno ograniczy¢ w najwiekszym stopniu w 2021 roku.

Spadek zapotrzebowania na odziez meska w roku 2021
w porownaniu z rokiem poprzednim
Sweter.

30%
Spodnie.
Garnitur. ‘
Marynarka. 20%
15%
i ﬁ

Marynarka Garnitur Sweter Spodnie

©Oo0w>
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Zadanie 11.

Ktéra z przedstawionych form promocji powinien zastosowa¢ nowo powstaty salon fryzjerski?

A. Reklame z kuponami znizkowymi w lokalnej prasie.

B. Przestanie oferty salonu firmom z branzy fryzjerskie;.

C. Emisje filmu reklamowego w ogdlnokrajowej telewizji.

D. Prezentacje petnej oferty ustug na targach miedzynarodowych.

Zadanie 12.

Przedsiebiorstwo handlowe, w okresie najblizszych pieciu lat, zamierza poszerzy¢é asortyment
sprzedawanych towarow. W ktorym planie nalezy uwzglednic realizacje zamierzonych celéw?

A. Operacyjnym wycinkowym.
B. Operacyjnym problemowym.
C. Strategicznym wycinkowym.
D. Strategicznym problemowym.

Zadanie 13.
Tabela. Dynamika sprzedazy obuwia sportowego
Miesigc Styczen Luty Marzec Kwiecien
Indeks prosty o podstawie statej ze stycznia 100% 110% 120% 150%

Na podstawie przedstawionych w tabeli wskaznikow dynamiki sprzedazy ustal, ile sztuk obuwia sportowego
powinna zamoéwiC¢ hurtownia w kwietniu, jezeli w styczniu zapotrzebowanie na ten artykut wynosito
2 000 sztuk.

A. 2200 szt.
B. 2640 szt.
C. 3000 szt.
D. 3960 szt.

Zadanie 14.
Ktory z wymienionych elementéw powinien obowigzkowo znalez¢ sie w ofercie handlowej?

A. Podpis prezesa.

B. Cena oferowanych towardow.

C. Warunki rekojmi za wady towaru.

D. Informacja o pozycji rynkowej producenta.
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Zadanie 15.
Faktura sprzedazy

CUKROWNIA StOD sp. z o.0. FAKTURA NR 144/05/2021

ul. Przemystowa 2

12-600 Nowy Sgcz

Wystawiono: Nowy Sacz, dnia 10.05.2021 r.
Data dokonania sprzedazy 10.05.2021r.
Sprzedawca: CUKROWNIA StOD sp. z o.0. Nabywca: Hurtownia SMAK

ul. Przemystowa 2, 12-600 Nowy Sgcz ul. Mazurska 54, 55-800 Ciechanéw

NIP 3421530620 NIP 8301201132

BZWBK 65 1126 0000 11110000 4422 7701

Sposob i termin zaptaty: przelew 14 dni

Nazwa towaru Cena Wartosc¢ VAT Wartos¢
Lp. | : J.m. |llos¢| jednostkowa netto brutto
ub ustugi w2t w2t | W% |kwotaw zt w7t
1.  |Cukier kg |2 700 1,60 4 320,00 | 8
Stownie: RAZEM 4 320,00 X
W TYM 23
4 320,00 8
Wystawit(a): Odebrat(a):
Jan Kwiatkowskl RAZEM DO ZAPLATY: ...............

Ktorg z podanych kwot nalezy wpisa¢ w pozycji Razem do zaptaty w przedstawionej fakturze sprzedazy?

A. 345,60 zt
B. 993,60 zt
C. 4 665,60 zt
D. 5313,60 zt

Zadanie 16.

Ktéra z wymienionych form sprzedazy bedzie najkorzystniejsza dla przedsiebiorcy zamierzajgcego otworzy¢
osiedlowy warzywniak?

A. Specjalna.
B. Tradycyjna.
C. Akwizycyjna.
D. Preselekcyjna.

Zadanie 17.
Ktorg forme sprzedazy nalezy zastosowaé w niewielkim sklepie ze sprzetem komputerowym?
A. Specjalna.
B. Samoobstugowa.
C. Tradycyjng z rozwinietg obstuga.
D. Tradycyjng ze zredukowang obstuga.
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Zadanie 18.

Fragment oferty hurtowni

Hurtownia Artykutéw Kosmetycznych

ul. Wesota 13, 05-140 Serock
tel. 608400300

Oferta handlowa wazna od 01.01.2021 r. do 01.02.2021 r.

: Jednostkowa cena
Lp. | Rodzaj towaru .
sprzedazy netto w zt
1. | Krem do rak 10,80
2. | Krem pod oczy 21,50
3. | Zel pod prysznic 12,40
4. | Szampon do 15,30
wilosow

termin realizacji 4 dni robocze,

Do podanych cen nalezy doliczy¢ 23% podatku VAT.
Pozostate warunki sprzedazy:

bezptatny dowdz towardw przy zamowieniu powyzej 1 500,00 z,

ptatnos¢ przelewem w terminie 21 dni.

Ktory z elementow przedstawionej oferty hurtowni nie podlega negocjacjom handlowym?

A. Sposoéb pfatnosci.

B. Stawka podatku VAT.
C. Termin zaptaty faktury.
D. Warunki transportu towaru.

Zadanie 19.
Tabela. Zestawienie warunkéw z czterech ofert
Jednostkowa Termin Termin
Oferta Rabat realizacji Transport
cena zakupu ... | zaplaty
zamowienia

1. 220,00 zt 5% przy zakupie powyzej 10 szt. 7 dni 14 dni |na koszt kupujgcego
2. 240,00 zt  [3% przy zakupie powyzej 10 szt. 14 dni 14 dni |na koszt kupujgcego
3. 210,00 zt 5% przy zakupie powyzej 5 szt. 3 dni 21 dni |na koszt sprzedajgcego
4. 210,00 zt  [5% przy zakupie powyzej 5 szt. 5 dni 7 dni  |na koszt sprzedajgcego

Hurtownia otrzymata cztery oferty handlowe danego towaru, ktérych warunki zostaty przedstawione w tabeli.
W ktérej ofercie zaproponowano hurtowni najkorzystniejsze warunki?

A.

B
C.
D

W ofercie 1.
. W ofercie 2.
W ofercie 3.
. W ofercie 4.
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Zadanie 20.

Ktére towary nalezy przechowywaé w magazynie hurtowni na najnizszych pétkach regatu?

A. Najtansze.
B. Najlzejsze.
C. Naijciezsze.
D. Najdrozsze.

Zadanie 21.

Wydanie sprzedanych towaréw z magazynu potwierdza dokument

A. Mm
B. Wz
C. Pz
D. Rw
Zadanie 22,
Odbiorca Wz Nr biezacy Egz.
Hurtownia Mebli sp. z 0.0. Sklep MEBLEX sp. z 0.0. Wydanie | 1/05/2021 1
ul. Akacjowa 45, 70-026 Szczecin |ul. Dobrzynska 71, towarow Nr Data
NIP 8879426510 70-025 Szczecin Na  Imagazynowy
NIP 8171112543 2ewnalrz I71/05/2021 |17.05.2021 .
Srodek transportu | Zaméwienie | Przeznaczenie | Data wysyiki U Nl ki f_aktqry -
na koszt specyfikacji
. 1/05/2021 z dnia
wiasny sprzedaz 17.05.2021 r. 17.05.2021 1.
Kod Nazwa llo$¢ Cena | Wartos¢ |Konto| Zapas
towaru/ [materiatu/towaru/opakowaniaZadysponowana| J.m. Wydana| (w z) (wzt) |syntet| ilos¢
materiatu
002 Biurko ergonomiczne 20 Szt. 20 500,00 | 10 000,00 45
003 Fotel obrotowy 35 szt. 35 600,00 | 21 000,00 10
RAZEM 31 000,00
Wystawit Zatwierdzit Wydat Data Odebrat ERTEIESE [EEEIEnE:
wartosciowa
Pawet Remski SZK/ZISEan Jan Kosik 17.05.2021r. | Kamila Roz

Na podstawie analizy przedstawionego dowodu Wz mozna stwierdzi¢, ze zapas poczgtkowy biurek
ergonomicznych wynosit

A. 25 szt.
B. 35 szt.
C. 55 szt.
D

. 65 szt.
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Zadanie 23.

Fragment kartoteki wartosciowo-ilosciowej

Cena llos¢ Stan Wartosé
Data dSo)\/NmO%CL): w zt W szt. W Szt. w zt
przychéd | rozchod przychéd rozchoéd
04.05.2021 | Pz 1/2021 2,80 200 200 560,00
10.05.2021 | Pz 10/2021 | 3,00 200 400 600,00
15.05.2021 | Wz 22/2021 150 250 450,00

Na podstawie informacji z kartoteki wartosciowo-ilosciowej okresl, ktéorg metode wyceny towaréw stosuje
przedsiebiorstwo.

A. FIFO
B. LIFO
C. FEFO
D. LOFO

Zadanie 24.

W przedsigbiorstwie hurtowym, dokumentacje magazynowg zwigzang z obrotem hurtowym towaréw, nalezy
przechowywac przez okres

A. 3lat.
B. 5lat.
C. 10 lat.
D. 40 lat.

Zadanie 25.
Pracownik sklepu ma obowigzek przyjg¢ zgtoszenie reklamacyjne od nabywcy obuwia w terminie

A. 24 miesiecy od daty wydania towaru.
B. 30 miesiecy od daty wydania towaru.
C. 36 miesiecy od daty wydania towaru.
D. 40 miesiecy od daty wydania towaru.
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Zadanie 26.

Warszawa, 14.05.2021 r.
ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE nr 24/2021

Sporzgdzono w dniu 14 maja 2021 r.

Imie i nazwisko reklamujgcego towar: Anna Nowak
Adres reklamujgcego ul. Prosta 4, 07-221 Branszczyk
Data nabycia towaru 15 maja 2019 .

Nazwa towaru zelazko ELBA

Model/wzér/cechy/ AD-376

llos¢ zakwestionowanego towaru 1 szt.

Cena towaru 120,00 zt

Dowdd sprzedazy towaru brak paragonu, dotagczony wydruk

z terminala kart ptatniczych

Doktadne okreslenie wad uszkodzony programator
Data i okolicznosci stwierdzenia wad 13 maja 2020 .
Zadanie reklamujgcego zwrot gotowki

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do ..........--—--—-—-—————_ ...,

Towar przyjeto do depozytu dnia e

Decyzja w sprawie rozpatrzenia reklamacji ................ccocoiiiiiiiiiiiic i

W pozycji Decyzja w sprawie rozpatrzenia reklamacji na przedstawionym formularzu reklamacyjnym, jako
uzasadnienie odmowy nalezy poda¢

A. brak karty gwarancyjne;.

B. brak paragonu fiskalnego.

C. Zadanie reklamujgcego nieuzasadnione przepisami prawa.
D. przekroczenie terminu ztozenia zgtoszenia reklamacyjnego.
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Zadanie 27.
Fragment ustawy o prawach konsumenta

(-..)
Art. 27. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.
Art. 28. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:
1) dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia
jej wiasnoéci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:
a) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia
w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,
b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy;
2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.
Art. 29. 1. Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od
umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w art. 27.
2. Jezeli konsument zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14
dniach od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

(..)

Konsument otrzymat w dniu 04.04.2021 r. obuwie, ktore zakupit 02.04.2021 r. w sklepie internetowym.
Podczas zawierania transakcji kupujgcy nie zostat powiadomiony o przystugujagcym mu prawie odstgpienia
od umowy. Zgodnie z przytoczonymi przepisami, prawo zwrotu tego towaru wygasa w dniu

16.04.2021 r.
18.04.2021 r.
16.04.2022 r.
18.04.2022 r.

OO0 W

Zadanie 28.

Podstawowym aktem prawnym normujgcym zasady prowadzenia ksiag handlowych, jest ustawa

A. o rachunkowosci.

B. o kontroli skarbowe.

C. o podatku dochodowym od osdb prawnych.
D. o podatku dochodowym od 0s6éb fizycznych.

Zadanie 29.

Operacje gospodarczg o tresci: Pz - przyjeto zakupione towary do magazynu, nalezy zaewidencjonowac
na kontach

Ma Towary, Wn Rozliczenie zakupu.
Wn Towary, Ma Rozliczenie zakupu.
Wn Towary, Ma Rozliczenie kosztéw.
Ma Towary, Wn Rozliczenie kosztéw.

oo w>

Strona 12 z 15



Zadanie 30.

Ktory z wymienionych kosztéw zaliczany jest do kosztow dziatalnosci handlowej?

A. Amortyzacja srodkéw trwatych.

B. Odsetki od kredytow bankowych.

C. Kara za nieterminowy odbiér towaréw od sprzedawcy.

D. Koszty zwigzane z usuwaniem skutkéw zdarzen losowych.

Zadanie 31.

Oblicz cene sprzedazy brutto towaru opodatkowanego stawkg podatku VAT 8%, jezeli cena zakupu netto
wynosi 50,00 zt, a przedsiebiorstwo handlowe stosuje 20% marze, liczong od ceny zakupu.

A. 54,00 z
B. 60,00 zt
C. 64,80 z
D. 67,50 zt

Zadanie 32.

Podczas inwentaryzacji ustalono nastepujgce roznice inwentaryzacyjne:
- nadwyzka dtugopiséw PENTEL 0,7 mm 100 szt. po 30 zt/szt.

- niedobdr dtugopisow PENTEL 0,5 mm 80 szt. po 24 zt/szt.

Komisja inwentaryzacyjna, po analizie stwierdzonych rdéznic inwentaryzacyjnych, podjeta decyzje
0 skompensowaniu roznic. W tej sytuacji, wartos¢ kompensaty wyniesie

A. 1920,00 z
B. 2400,00 z
C. 3000,00 z
D. 4 920,00 z
Zadanie 33.
o o o Zysk netto
wskaznik rentownosci kapitatéw witasnych = . X 100%
Kapitaty wiasne

Wskaz prawidtowg interpretacje wskaznika rentownosci kapitatow wiasnych, ktérego wartos¢ wyniosta 20%.

A. Kazde 1 000,00 zt wartosci inwestyciji, przyniosto 200,00 zt zysku netto.

B. Kazde 1 000,00 zt warto$ci majatku trwatego, przyniosto 200,00 zt zysku netto.

C. Kazde 1 000,00 zt otrzymanego kredytu na inwestycje, przyniosto 200,00 zt zysku netto.

D. Kazde 1 000,00 zt zainwestowanych wiasnych srodkow pienieznych, przyniosto 200,00 zt zysku
netto.

Zadanie 34.

Ktory z przedstawionych zwrotéw jest charakterystyczny dla zapytania ofertowego przygotowanego przez
sklep odziezowy?

A. Statym kontrahentom oferujemy 10% rabat ilosciowy.

B. Wysytamy aktualne katalogi i cenniki sukien wieczorowych.

C. Jestesmy zainteresowani kolekcjg sukienek wieczorowych na nadchodzgcy sezon.
D. Klienci kupujgcy towary za minimum 2 000 ztotych otrzymujg bezptatng dostawe.
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Zadanie 35.

Fragment pisma handlowego

(..))

Pozostate warunki:

- czas dostawy: 20.06.2021 r.
- ptatnos¢ przelewem w ciggu 7 dni

- towary wraz fakturg majg byc¢
dostarczone do naszego gtéwnego biura

(..)

Dla ktérego z wymienionych pism charakterystyczny jest przedstawiony zapis?

A. Oferty handlowej.
B. Zlecenia dostawy.
C. Zamowienia towardw.
D. Zapytania ofertowego.

Zadanie 36.
Opis formy sprzedazy
Sprzedaz odbywa sie zwykle przy zachowaniu nastepujgcych warunkéw:
» w sali sprzedazowej sg wyodrebnione dwie czesci (oddzielone zwykle stotem sprzedazowym — ladg),

w jednej z nich znajdujg sie towary oraz miejsce dla sprzedawcy(ow), druga cze$¢ jest przeznaczona
dla klientow,

* klienci nie majg bezposredniego dostepu do towarow,
« towary sg prezentowane i podawane przez sprzedawce,
» klienci sg obstugiwani szeregowo (wedlug zajetej przez nich kolejnosci).

Przedstawiona charakterystyka dotyczy sprzedazy

A. specjalnej.

B. tradycyjne;j.

C. preselekcyjnej.
D. samoobstugowe;.

Zadanie 37.
W ktérym z wymienionych przypadkéw dziatanie sprzedawcy nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji?

A. Reklama przedstawia towar konkurenta jako imitacje.

B. Reklama poréwnuje ceny konkurencyjnych towaréw.

C. Reklama podwaza zaufanie w stosunku do konkurenta.

D. Reklama powoduje pomyitki w rozréznianiu konkurencyjnych towarow.

Zadanie 38.

Ktorg technike negocjowania nalezy zastosowac, jezeli podczas negocjacji zamierza sie sprawdzi¢, jakie
ograniczenia postawit sobie partner i do jak duzych ustepstw jest sktonny?

A. Zdechiej ryby.
B. Potowy drogi.
C. Balonu prébnego.
D. Rosyjskiego frontu.
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Zadanie 39.
Przedsiebiorstwo, opracowujgce z géry kilka wersji planu pracy, stosuje zasade

A. realnosci planu.

B. podstawowego ogniwa.

C. wariantowych rozwigzan.

D. racjonalnego gospodarowania.

Zadanie 40.

Chcac zmotywowac do pracy nowo zatrudnianego sprzedawce, nalezy zaproponowa¢ mu wynagrodzenie
w systemie

A. czasowym.

B. prowizyjnym.

C. akordowym regresywnym.
D. akordowym progresywnym.
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