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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL?*,

— Wwpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadah.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [B] | [c] | [D]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
,,A”:

- ARNCEECREE

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

W E|©|m
Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktdérych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2020



Zadanie 1.

Ktorg z wymienionych czynnosci zobowigzany jest wykonac, zgodnie z przepisami Kodeksu pracy, wtasciciel
sklepu, w przypadku wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zdrowia lub zycia?

A. Nakazaé sprzedawcom ratowanie towaru.

B. Wyda¢ sprzedawcom polecenie oddalenia sie w bezpieczne miejsce.

C. Wydac¢ sprzedawcom polecenie o zabezpieczeniu przed zniszczeniem kasy fiskalnej.
D. Nakaza¢ sprzedawcom kontynuowanie pracy przy zachowaniu szczegoélnej ostroznosci.

Zadanie 2.
Ktore z wymienionych uprawnien przystuguje sprzedawcy, jezeli zachorowat on na chorobe zawodowg?

A. Specjalne swiadczenie socjalne.

B. Dodatek do wynagrodzenia zasadniczego.

C. Swiadczenie z ubezpieczenia spotecznego.

D. Dodatkowe dni urlopu dla poratowania zdrowia.

Zadanie 3.

Nadmierne i niewlasciwe obcigzenie uktadu ruchu, zwigzane z pracg zawodowg sprzedawcy, moze staé sie
u niego przyczynag

A. pogorszenia odpornosci.

B. pogorszenia wzroku i stuchu.

C. dolegliwosci uktadu oddechowego.

D. dolegliwoéci uktadu miesniowo-szkieletowego.

Zadanie 4.

Przedstawiony znak wskazuje miejsce, w ktérym znajduje sie

A. alarm pozarowy.

B. hydrant wewnetrzny.

C. aplikator mgty wodne;j.

D. przenosny aplikator piany.

Zadanie 5.
Przyjecia zakupionych towaréw do magazynu dokumentuje sie na podstawie dowodu

A. Pz
B. Rw
C. Zw
D. Mm
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Zadanie 6.

Przez jaki okres czasu, liczgc od kohca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku
dochodowego, nalezy przechowywac kopie paragonow?

A. 1 roku.
B. 5lat.
C. 10 lat.
D. 50 lat.

Zadanie 7.

1 Srodek do pielegnaciji i czyszczenia mebli, zaréwno do powierzchni matowych, jak i blyszczacych,
" | w opakowaniu aerozolowym, ozywia kolory, nadaje potysk i nie zostawia odbarwien.

Srodek do mycia powierzchni urzgdzehn majgcych kontakt z zywnoscia, stotéw, posadzek i $cian
2. |w ciastkarniach, masarniach, mleczarniach, kuchniach i innych zaktadach przemystu
Spozywczego.

Skoncentrowany preparat do czyszczenia i pielegnacji podiég odpornych na dziatanie wody.
3. |Skutecznie usuwa zabrudzenia i nie pozostawia smug. Jest srodkiem nisko pienigcym,
antyposlizgowym.

Ptyn do mycia dezynfekujgcego powierzchni w przemysle spozywczym oraz gastronomii.
4. | Skutecznie usuwa zabrudzenia, neutralizuje nieprzyjemne zapachy. Wspomaga usuwanie szronu.
Zalecany do mycia sprzetow i urzgdzen stuzacych do przechowywania zywnosci.

Ktory z wymienionych produktéw jest srodkiem przeznaczonym do czyszczenia szaf chtodniczych?

A. Produkt 1.
B. Produkt 2.
C. Produkt 3.
D. Produkt 4.

Zadanie 8.
Do grupy warzyw kapustnych nie nalezy

A. brokut.
B. jarmuz.
C. kalafior.
D. szpinak.
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Zadanie 9.

Fragment Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug 2015 — wersja z dnia 25.03.2019 r.

Symbol Nazwa grupowania

PKWiU

Dziat 10 ARTYKULY SPOZYWCZE

10.3 OWOCE | WARZYWA PRZETWORZONE | ZAKONSERWOWANE
10.31 ZIEMNIAKI PRZETWORZONE | ZAKONSERWOWANE

10.31.1 ZIEMNIAKI PRZETWORZONE | ZAKONSERWOWANE

10.31.11 Ziemniaki zamrozone

10.31.12 Ziemniaki suszone, nawet pociete w kawatki lub plasterki, ale dalej nieprzyrzgdzone
10.32 SOKI Z OWOCOW | WARZYW

10.32.1 SOKI Z OWOCOW i WARZYW

10.32.11 Sok pomidorowy

Zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Wyrobow i Ustug, ziemniaki zamrozone nalezy zaliczy¢ do klasy

A. artykuty spozywcze.

B. ziemniaki zamrozone.

C. ziemniaki przetworzone i zakonserwowane.

D. owoce i warzywa przetworzone i zakonserwowane.

Zadanie 10.

Dominujgca wtasnos¢ prywatna, swoboda gospodarcza, ceny rynkowe, nastawienie na zysk, sg cechami
charakterystycznymi gospodarki

A. planowej.
. rynkowej.

B
C. naturalnej.
D. mieszane;.

Zadanie 11.

Wskaz oznaczenie Polskiej Normy o zasiegu krajowym.

A. PN-N

B. PN-EN
C. PN-ISO
D. PN-ETS

Zadanie 12.

Ktory rodzaj zapaséw powstat w jednostce handlowej, jezeli w jej magazynie znajduje sie 30 szt. bluzek, na

ktore nie stwierdzono zapotrzebowania rynkowego?

A. Obrotowy.

. Nadmierny.

B
C. Rezerwowy.
D. Przedsezonowy.
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Zadanie 13.

Przedstawiony na ilustracji znak manipulacyjny nalezy umiesci¢, w celu zabezpieczenia towaru przed
uszkodzeniem, na opakowaniach

lodowek.

dezodorantow.

naczyn zaroodpornych.

telefonéw komorkowych. ——

OO0 ®p»

Zadanie 14.
Zasadnicza kontrola jakosci zakupionego towaru ma na celu
A. sprawdzenie stanu opakowan.
. wykrycie wad nieujawnionych podczas dostawy.

B
C. sprawdzenie ilosci oraz zidentyfikowanie widocznych wad towaru.
D. wykrycie wad mozliwych do stwierdzenia podczas uzytkowania towaru.

Zadanie 15.

Ktore z wymienionych warunkéw przechowywania nalezy zapewni¢ w magazynie z kosmetykami?

A. Intensywng wentylacje i statg temperature.

B. Statg temperature i dostep swiatta stonecznego.

C. Intensywng wentylacje i podwyzszony poziom wilgotnosci.
D. Dostep swiatta stonecznego i regulacje poziomu wilgotnosci.

Zadanie 16.
Zgodnie z zasadami rozmieszczania grup towarowych, wyroby cukiernicze mozna utozy¢ obok

A. miesairyb.

B. win i nabiatu.

C. wyrobow tytoniowych i zapatek.

D. warzyw i wyrobow garmazeryjnych.

Zadanie 17.

Zgodnie z informacjg zawartg na przedstawionej metce, sukienka przeznaczona jest dla klientki o rozmiarze
38, czyli

A. obwodzie bioder 92 cm, obwodzie pasa 98 cm. Sukienka

B. obwodzie pasa 74 cm, obwodzie klatki piersiowej 98 cm. _I;lr(odgcenlt: VerDave Moda
. L . - anina: len

C. obwodzHe k!atkl piersiowej 92 cm, obwo'dz.le b'|oder' 98 cm. Rozmiar: 38 (92/74/98)

D. obwodzie bioder 74 cm, obwodzie klatki piersiowej 92 cm.
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Zadanie 18.

Sklep kosmetyczny zakupit 100 sztuk lakieréw do wtosoéw, w opakowaniach zbiorczych po 25 sztuk. Cena za
jedno opakowanie zbiorcze wynosita 250,00 zt netto. Ustal jednostkowg cene zakupu netto lakieru do
wlosow.

A, 250z
B. 4,00z
C. 10,00 z
D. 25,00 z

Zadanie 19.

Ktéremu z wymienionych procesow przygotowania towaréw nalezy poddac wedliny, ktére sprzedawane beda
na stoisku samoobstugowym?

Porcjowaniu.
Kalibrowaniu.
Segregowaniu.
Kompletowaniu.

oo w>

Zadanie 20.

Ktéry z wymienionych sposobdw rozmieszczania towardw, nalezy zastosowac¢ do ekspozycji towarow na sali
sprzedazowej?

A. Towary komplementarne uktadaé na najwyzszych pétkach.

B. Towary o najwigkszej zyskownosci uktada¢ na wysokosci oczu.

C. Towary z p6zniejszym terminem waznosci uktada¢ z przodu poétek.
D. Towary o najwigkszych wymiarach uktadac na najwyzszych potkach.

Zadanie 21.
Tabela. Zestawienie réznic innych
Cena llos¢é towaru wedtug
Lp. Nazwa towaru J.m. w zt - -
Spisu z natury ksiag
rachunkowych
1. Krem nawilzajgcy szt. 30,00 703 700
Szampon z odzywka szt. 27,00 630 650
Mydto w ptynie szt. 9,00 2210 2 200

W hurtowni kosmetycznej przeprowadzono inwentaryzacje. Na podstawie zawartych w tabeli danych
z inwentaryzacji, ustal warto$¢ niedoboru towarow.

A. 20,00 z
B. 180,00 z
C. 360,00 zt
D. 540,00 z
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Zadanie 22.

Czynnosci zwigzane z pobieraniem zapaséw i grupowaniem ich w nowe zbiory, odpowiadajgce zamédwieniu
odbiorcy, wykonywane sg w magazynowe;j strefie

A. wydania.
B. przyjecia.
C. kompletacji.
D. sktadowania.

Zadanie 23.

Zachowanie konsumenta, umozliwiajgce mu osiggniecie najwiekszej satysfakcji, najczesciej zwigzanej
z zakupem maksymalnie duzej liczby produktéw przy danym dochodzie, okre$lane jest jako

A. racjonalne.

B. irracjonalne.
C. orientacyjne.
D. emocjonalne.

Zadanie 24.
Klientka zapytata, ktdrej czesci imbiru uzywa sie jako przyprawy. Sprzedawca powinien wskazac
A. liscie.
ktgcza.

B.
C. owoce.
D. nasiona.

Zadanie 25.

Ktorg z wymienionych informacji sprzedawca powinien przekazac¢ klientowi, jezeli zapytat on o wtasciwosci
napojow izotonicznych?

A. Majg dziatanie uspokajajace.

B. Obnizajg poziom cholesterolu.

C. Obnizajg poziom cukru w organizmie.

D. Wyrdéwnujg poziom elektrolitdw w organizmie.

Zadanie 26.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosé, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc
stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie

A. 10 dni od daty zakupu towaru.
B. 14 dni od daty zakupu towaru.
C. 10 dni od daty otrzymania towaru.
D. 14 dni od daty otrzymania towaru.
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Zadanie 27.

Dla ktérego etapu rozmowy sprzedazowej charakterystyczny jest zwrot Prosze, koszula w kolorze
granatowym, z rozpinanymi guzikami?

A. Ustalenia korzysci.

B. Prezentacji towaru.

C. Rozpoznania potrzeb.
D. Wyjasnienia watpliwosci.

Zadanie 28.
Dokument WZ
BUDMEX sp. z 0.0. Sklep DOM W7 Nr biezacy 1/2021
ul. Sportowa 7 Karol Przypadek \Wydanie
86-100 Swiecie ul. Wesota 13 zezvn trone Nr 1/2021
NIP 559-125-23-21 86-100 Swiecie ¢ magazynowy
Kod llos¢ Cena Wartos¢
t Nazwa towaru
owaru jm. | wydano | z gr zt gr
01 Miotek szt 5 5 90
02 | Taczka szt. 1 23 | 00
Wystawit Zatwierdzit Data
Razem
J. Dyk A. Gromski 04-01-2021

Ktorg z podanych wartosci nalezy wpisa¢ w pozycji Razem na przedstawionym dokumencie?

A. 79,90 z
B. 66,20 zt
C. 42,60 z
D. 23,00 z
Zadanie 29. )
OFERTA DLA STALYCH KLIENTOW
Lp. Nazwa towaru Cena netto Stawka podatku
w zt VAT w %
1. | baton orzechowy 1,00 23
2. | czekolada nadziewana 3,00 23
3. | czekolada mleczna 4,00 23

Termin realizacji zamowienia 2 dni.
Rabat 10% przy zakupie 50 sztuk i wiecej wybranego towaru.
Ptatnosc¢ przelewem w ciggu 7 dni.

Na podstawie przedstawionej oferty ustal, ile wyniesie naleznos¢ brutto za towary, jezeli klient kupi minimalng
ilos¢ czekolady nadziewanej, od ktérej przyznawany jest rabat statemu klientowi.

A. 135,00 zt
B. 166,05 z
C. 180,00 zt
D. 221,40 z
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Zadanie 30.

Klient kupit 30 dag cukierkow po 20,00 zt za kilogram i 3 czekolady po 3,20 zt za sztuke. Jezeli klient zaptacit
banknotem o nominale 20 z, powinien otrzymac reszte w wysokosci

A. 4,40z

B. 5,40z

C. 14,60 z

D. 15,60 z
Zadanie 31.
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Druk 3. Druk 4.

Ktory z przedstawionych drukdéw nalezy wykorzystac, aby potwierdzi¢ wptate utargu na konto bankowe?

A. Druk 1.
B. Druk 2.
C. Druk 3.
D. Druk 4.
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Zadanie 32.

Fragment raportu kasowego

Raport kasowy

nr 05/2021 Od 2021-05-01 do 2021-05-30 Kasanr 1
Lp. |Data Dowéd Tresé Przychéd | Rozchéd
1 2021-05-10| KP1/05/2021 | Sprzedano na podstawie FS | 922,50
2/05/2021 dla Sklepu MAMBA
towary

2 2021-05-10f KW1/05/2021 | Zaptata za Fakture 174/2021 2 460,00
dla Producenta Toreb BAGS
Obroty 922,50 2 460,00
Stan | poprzedni 5 000,00 X
kasy I Sbecny X 3 462,50
Suma 5922,50 5922,50

Na podstawie przedstawionego fragmentu raportu kasowego, ustal wysokosc¢ utargu.

A. 922,50 zt
B. 2460,00 zt
C. 3462,50 z
D. 5922,50 zt

Zadanie 33.
Wskaz przypadek, w ktorym zasadne jest ztozenie reklamacii.
A. Zamdébwiony napdj klientowi nie smakuje.
. Zakupione spodnie sg za mate na klientke.

B
C. Kalosze przeciekajg podczas uzytkowania w czasie deszczu.
D. Spodnie z materiatu drugiego gatunku majg niewielkie przebarwienia.

Zadanie 34.
W przypadku rekojmi, odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za towar trwa
A. 2dni.
B. 2 lata.
C. 2tygodnie.
D. 2 miesigce.

Zadanie 35.

Przedstawione na ilustracji urzgdzenie techniczne, stosowane na stanowisku kasjera, jest przeznaczone do

A. policzenia banknotéw.

B. odczytania kodu kreskowego.

C. wydrukowania paragonu fiskalnego.

D. sprawdzenia autentycznosci banknotéw.
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Zadanie 36.

Ktorg z wymienionych form sprzedazy powinno wykorzysta¢ przedsiebiorstwo handlowe, jezeli jego celem
jest sprzedaz batonikéw bez udziatu sprzedawcow?

A. Tradycyjna.
B. Z automatu.
C. Preselekcyjna.
D. Subskrypcyjna.

Zadanie 37.
Tabela. Wyniki inwentaryzacji towaru X
Stan faktyczny Wartos¢ obrotu Limit
Towar Stan ksiegowy wynikajgcy ze spisu towarowego miedzy ubytkow
w zt Z natury inwentaryzacjami naturalnych
w zt w zt %
X 250 000,00 200 000,00 285 000,00 0,40

Na podstawie tabeli, ustal warto$¢ limitu ubytkéw naturalnych na towar X.

A. 200,00 zt
B. 800,00 zt
C. 1000,00 z
D. 1 140,00 zt

Zadanie 38.
Ktory z przedstawionych opiséw dotyczy ekologicznej funkcji opakowania?

A. Jest przyjazne Srodowisku i nadaje sie do recyklingu.

B. Jest atrakcyjne i przycigga uwage potencjalnego nabywcy.

C. Zawiera informacje o produkcie i zasadach jego uzytkowania.

D. Zabezpiecza produkt przed zniszczeniem i utratg cech jakosciowych.

Zadanie 39.
Etapy procesu planowania

ustalenie analiza wybor

celow zasobow rozwigzania

Brakujgcym etapem przedstawionego na schemacie procesu planowania, jest

A. wdrazanie planu.

B. kontrola realizacji.

C. analiza konsekwenciji.

D. ustalenie harmonogramu.

Strona 11 z 12



https://mfiles.pl/pl/index.php/Informacje
https://mfiles.pl/pl/index.php/Produkt

Zadanie 40.

Ktora z technik aktywnego stuchania polega na zadawaniu szczegdtowych pytan, w celu uzyskania
petniejszego obrazu sytuac;ji?

A. Ocenianie.

B. Wspieranie.

C. Precyzowanie.

D. Parafrazowanie.
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