CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadan
rozdzielczo-ekspedycyjnych
Oznaczenie kwalifikacji: EKA.08

Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN ZAWODOWY
CZESC PISEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA
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Instrukcja dla zdajacego
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2.

Nogkw
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11.

12.

13.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki

zgtos przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czesc¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
ukfad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

&

al
Ol
c'\

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajacg jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
WA

B & | €] O

Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

OEIEIC
Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi nha KARCIE ODPOWIEDZI

i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.
Arkusz oraz karte odpowiedzi przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2023



Zadanie 1.
W razie wypadku przy pracy pracodawca nie jest zobowigzany do

A. koordynowania akcji ratunkowe;.

B. ustalenia jego okoliczno$ci i przyczyny.

C. zapewnienia udzielenia pierwszej pomocy osobom poszkodowanym.

D. podjecia niezbednych dziatan eliminujgcych lub ograniczajgcych zagrozenie.

Zadanie 2.

Pracownikowi urzedu pocztowego, ktéry wykonuje swojg prace korzystajagc z monitora ekranowego
przystuguje przerwa wliczana do czasu pracy

A. nie diuzsza niz 15 minut na koniec dnia pracy.

B. nie dtuzsza niz 20 minut na koniec dnia pracy.

C. co najmniej 5 minutowa po kazdej przepracowanej godzinie.
D. co najmniej 10 minutowa po kazdej przepracowanej godzinie.

Zadanie 3.

Ktora instytucja gromadzi, przechowuje, przetwarza i przekazuje informacje o historii kredytowej klientéw
bankéw?

A. Biuro Informacji Kredytowe;.

B. Komisja Nadzoru Finansowego.
C. Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
D. Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

Zadanie 4.

Tajemnica pocztowa obejmuje informacje przekazywane w przesytkach pocztowych, informacje dotyczace
realizowania przekazéw pocztowych, dane dotyczgce podmiotéw korzystajgcych z ustug pocztowych oraz

A. wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym.

B. coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci pocztowej przedktadane prezesowi UKE.

C. informacje dotyczace cen za $wiadczenie ustug powszechnych dla klientéw biznesowych.

D. dane dotyczace faktu i okolicznosci swiadczenia ustug pocztowych lub korzystania z tych ustug.

Zadanie 5.

Operator pocztowy wyznaczony do $wiadczenia ustug powszechnych jest wybierany sposréd operatoréw
pocztowych wytonionych w trybie

A. przetargu.
B. konkursu.
C. powotania.
D. mianowania.
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Zadanie 6.
Umieszczenie na przesyitce przedstawionej nalepki oznacza, ze jest to

A. list zwykly.

B. kartka pocztowa. POTW'ERDZENIE

C. druk bezadresowy.

D. przesyitka rejestrowana. ODB|ORU

Zadanie 7.

Maksymalna masa jednostkowa nadawanych drukéw bezadresowych wynosi

A.50¢g

B.100g
C.250¢
D. 500 ¢

Zadanie 8.

Ktérg ustuge powinien wybrac adresat, zeby przesyiki polecone doreczane byly do jego oddawczej skrzynki
pocztowej?

A. Przekierowanie.

B. Odbidér w punkcie.

C. Polecony do skrzynki.

D. Doreczenie na zyczenie.

Zadanie 9.

Ktorg ustuge pracownik poczty powinien zaproponowac klientowi nadajgcemu przesytke krajowg o masie
31 kg ubezpieczong na kwote 1 000,00 zt?

A. EMS.
B. Pocztex.

C. Paczka pocztowa.
D. GLOBAL Ekspres.
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Zadanie 10.

Fragment Regulaminu swiadczenia ustug powszechnych

(...)
§
17.przesytka listowa — przesytke pocztowa z korespondencja lub druk, z wylaczeniem przesylek reklamowych
o masie do 2 000 g i liczonych z tolerancjg 2 mm wymiarach:

— maksymalnych — 900 mm, stanowiacych sume¢ diugosci, szerokosci i wysokosci, przy czym najwiekszy
wymiar nie moze przekroczy¢ 600 mm, a w przypadku przesytki listowej w formie rulonu — 1 040 mm,
stanowigcych sume dlugo$ci i podwdjnej $rednicy, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢
900 mm,

— minimalnych — 170 mm w przypadku przesyiki listowej w formie rulonu, stanowigcych sume dlugosci
i podwdjnej srednicy, przy czym najwigkszy wymiar nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm,

— minimalnych strony adresowej — 90 x 140 mm,

()

Na podstawie fragmentu regulaminu okre$l, ktéra z wymienionych przesytek bedzie traktowana jako
przesytka listowa.

A. Rulon o wymiarach 9 cm x 5 cm (srednica) i masie 0,5 kg.
B. Koperta o wymiarach 60 cm x 30 cm x 2 cm i masie 1,0 kg.
C. Rulon o wymiarach 60 cm x 24 cm (srednica) i masie 2,0 kg.
D. Koperta o wymiarach 40 cm x 28 cm x 5 cm i masie 0,35 kg.

Zadanie 11.
Na ktorych przesytkach umieszczanie danych adresowych nadawcy nie jest obowigzkowe?

A. Na listach poleconych.

B. Na kartkach pocztowych.
C. Na paczkach pocztowych.
D. Na listach wartosciowych.

Zadanie 12.
Zawartoscig paczki pocztowej moga by¢

A. towary tatwopalne.

B. prochy i szczatki ludzkie.

C. pszczoty i piskleta ptactwa domowego.

D. bron i amunicja przeznaczone do celéw szkoleniowych.

Zadanie 13. Zadanie multimedialne

W zamieszczonym filmie pracownik urzedu pocztowego sprawdza

A. wage.

B. wymiary.

C. zawartosc.
D. opakowanie.

o
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Zadanie 14.

Fragment Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAt IV. PACZKI POCZTOWE

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)
5. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

Paczka pocztowa,
w tym nadana na poste restante

do 1kg 13,00 15,00 14,00 16,00
ponad 1kg do 2kg 15,00 16,00 16,00 17,00
ponad 2kg do 5kg 18,00 19,00 19,00 20,00
ponad 5kg do 10 kg 24,00 25,00 25,00 26,00

Korzystajgc z fragmentu cennika, oblicz optate za nadanie jednej ekonomicznej paczki pocztowej o masie
6,5 kg — gabaryt A, jednej ekonomicznej paczki pocztowej o masie 0,8 kg — gabaryt A oraz jednej
priorytetowej paczki pocztowej 0 masie 6 kg — gabaryt B.

A. 53,00 zt
B. 59,00 zt
C. 63,00 zt
D. 66,00 zt
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Zadanie 15.

«{& Poczta Polska

(‘l‘m’l‘g i ;
{adres adresata)

ZADANIE OTRZYMYWANIA ZAWIADOMIEN
W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

Prosze o przesylanie zawiadomien o probie doreczenia przesytek rejestrowanych nadchodzacych na adres:

w formie elektronicznej w postaci’:

[CJ sMS nanrtelefonu ...
[J @-mail NAa Ares ........... oo e

Zadanie jest wykonywane od dnia nastepnego po dniu jego przyjecia do jego odwotania.

UWAGA!
W pr pism w postep iu: karnym, cywilnym, sadowo. ini jnym, ini yjnym, podatkowym oraz pism w sprawie o naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych, otrzyma Pani/Pan zavdadomienie w formie pap )
A danych bowych pod h w j Jjest Paczta Polska S.A. z si 3w W ie, ul. Rodziny Hi fskich 8,
00 - 940 W, Kontakt z Inspel ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940
, e-mail: i @poczta-polska.pl

Dane sq pr e na p ie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kvdetnia 2016 r
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z iem danych bowych | w sprawie bodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016) — w celu realizacji zadania w i
powi iania o prébie dorg ia przesytki, na podstawie § 34 ust. 2 ia Ministra Admini ji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w
sprawie warunkéw wykonywania uslug p \ przez wyznaczonego oraz w celu p nia postepowan jinych
dotyczacych izacji ustug z zastr, iem zadania.
Dane osobowe beda przechowywane do czasu odwolania realizacji zadania oraz przez okres bedny do przep postep:

k iny yczacych realizacji ustug z Z zadania,
Podanie danych ych jest dol . jednak niezbedne w celu realizacji 2adania.

Osobom, ktorych dane osobowe dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Informacja o tym organie jest podana na stronie
internetowej Poczty Polskiej S.A.: www.poczta-polska.pl

i j yczace praw, przysluguja b ktorych dane osobowe dotycza, sq dostgpne w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie
internetowej Poczty Polskiej S.A.: www.poczta-polska.pl

Przyjetodnia ..........c.ccoevennns 20........T,

Spr itam/em toz S¢ adresata

\ placowki i prayi j 2adanie) (podpis pracownika przyjmujacego 2adanie)

) zaznaczyt wlasciwy kwadrat

PP SA nr97 Wydzial Poligrafii PI Wroclaw 2013

Przedstawiony formularz dotyczy ustugi

A. eINFO: awizo.

B. eINFO: odbior.

C. eINFO: przesyika.
D. eINFO: doreczenie.
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Zadanie 16.

Nadawcy przesytki listowej rejestrowanej priorytetowej przystuguje odszkodowanie w przypadku doreczenia
przesyiki w terminie pozniejszym niz

A. 1 dzien po nadaniu.
B. 2 dni po nadaniu.
C. 3 dni po nadaniu.
D. 4 dni po nadaniu.

Zadanie 17.
Ktory dokument moze zostaé wystawiony przez nabywce?

A. Nota korygujgca.

B. Faktura pro forma.

C. Faktura korygujgca.
D. Faktura uproszczona.

Zadanie 18.
Dokumentem potwierdzajgcym pobranie materiatdbw z magazynu gtéwnego na potrzeby produkcji jest

A. dokument Wz.

B. dokument Rw.

C. faktura zakupu.
D. faktura pro forma.

Zadanie 19.

Spoty reklamowe przygotowane przez firme wprowadzajgcg na rynek nowg ustuge pocztowg nie _maja
charakteru

A. zachecajgcego.
B. nakfaniajgcego.
C. informacyjnego.
D. przypominajgcego.

Zadanie 20.

Do czynnosci bankowych sensu largo, czyli wykonywanych przez banki oraz przez podmioty nieposiadajgce
statusu banku, zalicza sie

A. udzielanie kredytéw.

B. wydawanie kart ptatniczych.

C. otwieranie i potwierdzanie akredytyw.

D. przyjmowanie wktadéw pienieznych ptatnych na zgdanie.
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Zadanie 21.
Ktory rysunek przedstawia prawidtowy wzor banknotu o nominale 200 z?

E ZXEOTYCH
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Zadanie 22.

Fragment Cennika optat za przekazy pocztowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym

1.

i zagranicznym

Przekaz pocztowy w obrocie krajowym

1) Opfata podstawowa

Kwota przekazu Oplata n?danie Ot smdlande Kwota przekazu Oplata n?danie okt aniaie
pocztowego w placowce pocztowego w placowce
E przez Internet b przez Internet
(od - do) pocztowej (od - do) pocztowej
przedziat kwotowy Opfata (w ziotych ) przedziat kwotowy Opfata (w ziotych )

0,01 200,00 7,30 6,00 13000,01| 14 000,00 153,00 150,00
200,01 300,00 8,80 7,501 14000,01| 15 000,00 165,00 163,00
300,01 500,00 10,00 9,00] 15000,01| 16 000,00 168,00 165,00
500,01 1 000,00 14,00 12,50] 16000,01| 17 000,00 190,00 186,00

1000,01| 2 000,00 21,00 20,00 17 000,01 18 000,00 198,00 195,00
2 000,01| 3 000,00 33,00 30,00] 18 000,01 19000,00 210,00 208,00
3 000,01 4 000,00 46,00 40,00] 19000,01| 20000,00 212,00 245,00
4 000,01| 5 000,00 60,00 55,00] 20000,01| 25 000,00 600,00 590,00
5000,01| 6 000,00 66,00 62,001 25000,01| 30 000,00 800,00 790,00
6 000,01| 7 000,00 79,00 76,001 30000,01| 40 000,00 1 000,00 990,00
7 000,01| 8 000,00 92,00 86,00 40000,01| 50 000,00 1 500,00 1 450,00
8 000,01| 9 000,00 99,00 96,00] 50000,01| 60 000,00 2 000,00 1 950,00
S 000,01( 10 000,00 111,00 108,00] 60 000,01 100 000,00 2 500,00 2 450,00
10000,01| 11 000,00 113,00 111,00] 100 000,01 200 000,00, 3 500,00 3 450,00
11 000,01| 12 000,00 126,00 124,00] 200 000,01 5 000,00 4 950,00
12 000,01 13 000,00 127,00 126,50
2) Potwierdzenie odbioru
Nazwa Optata (w ziotych)

Potwierdzenie odbioru przekazu pocztowego 2,60

2. Przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym

Poz. Nazwa Opfata (w zlotych)

1. | Przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym 1% od kwoty przekazu + 23,00 zt

2. | Potwierdzenie odbioru przekazu pocztowego 3,00 =t

Postugujgc sie zamieszczonym fragmentem cennika, oblicz jakg kwote nalezy przyja¢ od klienta, ktory
w placéwce pocztowej nadaje jeden zagraniczny przekaz pocztowy za potwierdzeniem odbioru na kwote
1 200,00 zt oraz jeden krajowy przekaz pocztowy za potwierdzeniem odbioru na kwote 700,00 zt?

A. 194790 zt
B. 1 953,10 zt
C. 1954,20 zt
D. 1 954,60 zt
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Zadanie 23.

Umowa kredytu bankowego rézni sie od umowy pozyczki tym, ze zawsze jest

A. odptatna i zawarta na czas okreslony w formie ustnej.

B. odptatna i zawarta na czas okreslony w formie pisemne;j.

C. nieodptatna i zawarta na czas okreslony w formie ustne;.

D. odptatna i zawarta na czas nieokreslony w formie pisemne;j.

Zadanie 24.

Fragment Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow dla osob fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej

(-..)
§16
. Posiadacze Rachunku wspolnego wyrazaja nieodwotalng zgode na:

1) dysponowanie przez kazdego z nich, bez ograniczen, srodkami pieni¢znymi znajdujacymi si¢ na Rachunku,

2) zlozenie przez kazdego z nich samodzielnie o§wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w catosci lub w czegsci
dotyczacej danego Rachunku — w przypadku, gdy na podstawie Umowy prowadzony jest wigcej niz jeden|
Rachunek,

3) zlozenie przez kazdego z nich samodzielnie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy,

4) podjecie przez kazdego z nich samodzielnie $rodkéw do wysokosci salda Rachunku z dniem zamknigcia
Rachunku,

5) uznanie wszelkich kwot wptywajacych na Rachunek za majatek wspdlny, niezaleznie od faktycznego
udziatu kazdego z Posiadaczy Rachunku w zasilaniu Rachunku,

6) dokonanie przez Bank podzialu, wedlug zasady rownos$ci udziatow, kwoty znajdujacej si¢ na Rachunku
wspolnym w dniu uzyskania przez Bank wiarygodnej wiadomosci o $mierci jednego z Posiadaczy Rachunku o ile
co innego nie wynika z postanowien innych regulaminéw bankowych.

. Posiadacze Rachunku wspolnego przyjmuja do wiadomosci, ze ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za zobowigzania
zaciagnigte przez kazdego z nich.

. Posiadacze Rachunku wspdlnego zobowiazani sa do zgodnego dysponowania Rachunkiem oraz wzajemnego
przekazywania sobie wszelkich informacji dotyczacych Rachunku.

(..)

Na podstawie analizy zamieszczonego fragmentu regulaminu mozna stwierdzi¢, ze w przypadku rachunku
wspdlnego

A. kwoty wptywajgce na rachunek nie stanowig majgtku wspdlnego posiadaczy.

B. posiadacze ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za zobowigzania zaciggniete przez kazdego
Z nich.

C. o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy nie moze by¢ ztozone samodzielnie przez jednego
z posiadaczy.

D. wprowadza sie ograniczenia do dysponowania przez kazdego z posiadaczy srodkami
pienieznymi znajdujgcymi sie na rachunku.

Zadanie 25.

Jezeli pracownik sortowni podczas recznego dzielenia listdw nierejestrowanych stwierdzi, ze optata zostata
uiszczona w nizszej wysoko$ci niz wymagana, wowczas

A. zwraca list do nadawcy.

B. kieruje przesytke do placéwki nadania.

C. dokleja znaczek pocztowy w brakujgcej wysokosci.

D. umieszcza litere T w polu znaczkowym i kieruje przesytke do doreczenia.
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Zadanie 26.
Ktory rodzaj przesytek listowych opracowywany jest w grupie ekonomia?

A. Przesytki GLOBAL Expres.

B. Przesyiki listowe rejestrowane z terminem doreczenia D+1.

C. Przesyiki listowe rejestrowane z terminem doreczenia D+3 i wigce;j.

D. Formularze potwierdzen odbioru od doreczonych przesytek rejestrowanych.

Zadanie 27.
Wigzanka z przesylek listowych standardowych powinna zawiera¢ co najmniej

A. 4 przesyiki.
B. 6 przesytek.
C. 8 przesytek.
D. 10 przesytek.

Zadanie 28.
1
NALEPKA ADRESOWA
WEZEL P STREFA
Njoam K :
ul. Wspdlna 52 m.3%5 502 01.5.769
Imig i Yo kontakiowy
s - SERWISY
@@_E] WARSZAWA 2 Ekspres 24 O Kurler Miejski O Kurier Krajowy
Kod pocziowy Miojscownad g 2 0 do 08:00 O 3godzin O Kurier Bezpodredni
ADRESAT Q do 08:00 Q 90 min
Anna Kowalska O Opiatg uiszcza Adresat O do12:00 O 4 godzin
§ ul Lipowa s m. 110 . S09.010 711 UstG1 000ATKOWE
- imig 1 o Tel. kontakiowy O Ostraznie Q Q po godz. 17:00 3
S i ,, a e mh 2 Dorgezenie we wekazsmym §
b @ ;TmN 0 P nikstancardowa Q mwu () Dorgezenie w soboty
3 0pBIGR W PUNKCIE Q Potwiergzenis odbion: ) Doreczanie na godzing. g
3 DD‘DDD . O e —— SO e e g
Kod pocziowy Placiwia pocziows | purki odbions £
% Ofwiadczam, 20 zapoznalom sk z Reguambem | inng: REJON é
ukca, mieyscowott placiwid | punkiu odblon POMBITMNS O MaoMicl prossydd  Dotwidzes ©
T Umowa z Poczia Poiska SA 101w T e F 3
ﬁu PosraME [ [ [ JIL1 LT ] awemmormio oy 2K6AEAEY. . i Nowak. |~ : £ 9
f i Ty O Sy G e T § §
hes o
— o] s
3 - N
; i - o e iy g °
g Tasem s | Sled? swojg przesytke na emonitoring. poczta-polsia pl ub zeskanuj kod mgm E'—' e 25 < b
Pola biate wypenia nadawca, pola szare wypeinia Poczta
' Ofwi 28 zostaly mi Ogdine Warunki Ubezpi przesytek pocztowych, obowigzujqce w dniu wysyki

W ktorym strumieniu zostanie opracowana przesytka, do ktérej jest dotgczona przedstawiona nalepka
adresowa?

A. Listowym.

B. Paletowym.

C. Paczkowym.
D. Priorytetowym.

Strona 11z 14



Zadanie 29.
Etykieta wigzanki listowej sporzgdzona recznie zawiera odcisk datownika sporzgdzajgcego oraz

A. nazwisko i imie sporzgdzajgcego.

B. nazwe placéwki pocztowej, z ktdrej pochodzi wigzanka.

C. nazwe placéwki pocztowej, dla ktérej przeznaczona jest wigzanka.

D. identyfikator wigzanki wraz z przynaleznym mu kodem numerycznym.

Zadanie 30.

Ktére stwierdzenie charakteryzuje sumariusz?

A. Rejestrowany w systemach informatycznych nie podlega wydrukowi.

B. Ewidencjonuje wytgcznie przychod przesytek i przedmiotéw fadunku.

C. W przypadku awarii systemu nie sporzadza sie go recznie na wtasciwych drukach.

D. Nie moze by¢ zastgpiony zestawieniem zawierajgcym przychdd i rozchéd przedmiotow

tadunku podlegajgcych rejestraciji.
Zadanie 31.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej zapewnia przeprowadzenie badania czasu przebiegu przesytek
pocztowych w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym uzyskanego przez operatora
wyznaczonego

A. w kazdym roku.
B. raz na dwa lata.
C. co trzy lata.
D. co pie¢ lat.

Zadanie 32.

W dokumentach zdawczych kwoty zadeklarowanych wartosci przesytek powinny by¢ zapisane

A. cyfrg w petnych ztotych i groszach.
B. cyfrg w petnych ztotych bez groszy.
C. stownie w petnych ztotych i groszach.
D. stownie w petnych ziotych bez groszy.

Zadanie 33.
Etykieta wigzanki listowej sporzgdzana recznie zawiera

A. date i czas sporzgdzenia wigzanki.

B. odcisk datownika sporzgdzajgcego.

C. nazwisko i imie osoby sporzgdzajgce;.

D. identyfikator wigzanki wraz z kodem numerycznym.

Zadanie 34.
Ktore przesytki mogg by¢ ekspediowane luzem?

A. Paczki pocztowe.

B. Listy rejestrowane.

C. Przekazy pocztowe.
D. Listy nierejestrowane.
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Zadanie 35.

Odsyika z kartg zawierajgca paczki z grupy priorytet zostanie oznaczona skrétem literowym

A. WP

B. PPP
C. PPR
D. PEK

Zadanie 36.

Jak nalezy oznakowac odsyike listowg zawierajgcq przesyiki listowe nierejestrowane z grupy priorytet?

A.LPR
B. LBK
C. LBKPR
D. LBKEK

Zadanie 37.

Ktérego skrétu literowego powinien uzy¢é pracownik sporzadzajgcy plan wymiany, przy okresleniu rodzaju
odsylek zawierajgcych przesyiki listowe nierejestrowane z grupy ekonomia?

A.LPR
B. LEK
C. LBKPR
D. LBKEK
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Zadanie 38.
Na ktorej przesytce zostat prawidtowo umieszczony odcisk datownika?

Anna Kowalska
ul. Lipowa 3 m 110
87-036 TORUN

PRIORYTET
PRIORITAIRE
Sz. P. Janina Nowak

ul. Cicha 132 m 16
62- 200 Gniezno

STREFA KODOWA, NIE UMIESZCZAC ZADNYCH NAPISOW

A.

Anna Kowalska
ul. Lipowa 3 m 110

87-036 TORUN Q
PRIORYTET
PRIORITAIRE

Sz. P. Janina Nowak
ul. Cicha 132 m 16

62- 200 Gniezno

STREFA KODOWA, NIE UMIESZCZAC ZADNYCH NAPISOW

Anna Kowalska
ul. Lipowa 3 m 110
87-036 TORUN

PRIORYTET

PRIORITAIRE
Sz. P. Janina Nowak
ul. Cicha 132 m 16

62- 200 Gniezno

STREFA KODOWA, NIE UMIESZCZAC ZADNYCH NAPISOW

B.

C.

Anna Kowalska
ul. Lipowa 3 m 110
87-036 TORUN

PRIORYTET

PRIORITAIRE
Sz. P. Janina Nowak
ul. Cicha 132 m 16

62- 200 Gniezno

STREFA KODOWA, NIE UMIESZCZAC ZADNYCH NAPISOW

D.

Zadanie 39.
Stuchanie empatyczne zachodzi wtedy, gdy

A. naktaniamy do przyjecia haszego zdania.

B. dzielimy sie odczuciami i doswiadczeniami bez osadzania.
C. stuchamy z nastawieniem na rozumienie emocji rozmowcy.
D. okreslamy swoimi stowami to co druga osoba do nas mowi.

Zadanie 40.
Etapem kierowania zespotem w strukturach organizacyjnych nie jest

A. Planowanie.

B. Rekrutowanie.
C. Motywowanie.
D. Kontrolowanie.
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