Zadanie egzaminacyjne

Wykonaj czynnosci porzgdkowe w pokoju jednoosobowym, zajetym przez panig Justyne Mateckg. Postepu;j
zgodnie z procedurg sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia oraz zyczeniami goscia.
W zwigzku z tym wykonaj nastepujgce czynnosci:

— pobierz bielizne poscielowa, a takze sprzet, materiaty i $rodki czystosci niezbedne do posprzatania

jednostki mieszkalnej,

wypetnij Wykaz dodatkowych elementow wyposazenia, zgodnie z zyczeniem goscia oraz Karte
pobrania materiatow, sprzetu i Srodkow czystosci do sprzatania jednostki mieszkalnej,

umiesé na wbdzku obstugowym pobrang bielizne poscielowg oraz sprzet, materiaty i srodki czystosci
niezbedne do posprzatania jednostki mieszkalnej,

posprzataj jednostke mieszkalng zgodnie z procedurg zamieszczong w arkuszu egzaminacyjnym,
zrealizuj dodatkowe zyczenie goscia.

Przygotowanie wozka obstugowego

Pobierz bielizne poscielowg oraz sprzet, materiaty i srodki czystosci niezbedne do posprzatania jednostki
mieszkalnej i umies¢ wszystko na wozku obstugowym.

Procedura sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia
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Zapukaj do pokoju trzy razy i powiedz: Dzien dobry, stuzba pieter.

Sprawdz, czy pokdj jest wolny. Powie$ wywieszke Pokdj w trakcie sprzgtania/Maid in room (na
klamce drzwi od strony korytarza). Na czas sprzatania zostaw otwarte drzwi.

Wigcz $wiatto, rozsun zaluzje/firany/zastony, otwérz okno lub wyreguluj klimatyzacje.

Sprawdz stan techniczny urzgdzen i wyposazenia pokoju.

WiéZ rekawiczki jednorazowe.

Wynies brudne naczynia, opréznij kosze i zatéz nowe worki na smieci.

Zdejmij brudng posciel, wtoz jg do worka umieszczonego z boku wézka obstugowego. Kotdre

i poduszke na czas wykonywanych czynnosci umiesc na krzesle.

Wejdz do tazienki, zbierz brudne reczniki z podfogi i wt6z do worka na brudng posciel.

Zatoz rekawiczki gumowe.

Rozprowadz preparat myjgco-dezynfekujgcy w muszli sedesowej. Umyj wnetrze muszli szczotkg
do WC.

Wyczys¢ i wypoleruj muszle sedesowg po bokach i od spodu. Na czystg deske zatdz specjalng
opaske informujgca o dokonanej dezynfekciji.

Wyczys¢ umywalke i wypoleruj armature tazienkowa.

Przetrzyj Scianki i drzwi kabiny prysznicowej oraz elementy brodzika.

Umyj lustro nad umywalkg i wypoleruj je tak, by nie byto smug.

Uzupehnij reczniki, kosmetyki i inne akcesoria fazienkowe: papier toaletowy, mydto w dozowniku,
zel pod prysznic, szampon do wtosow.

Uformuj koniec papieru toaletowego zgodnie z przyjetym w hotelu wzorem.

Umyj mopem podtoge.

Umyj rece oraz zatdz rekawiczki jednorazowe.

Pobierz z wbézka czystg bielizne poscielowa, przenies do pokoju, potdz na krzesle.

Wygtadz materac, nastepnie przystgp do poscielenia tézka.

Zatoz i naciagnij przescieradto, podwijajgc je na kantach. Powlecz kotdre i poduszke, spulchnij je,
posciel t6zko.

Przetrzyj lustro tak, by nie byto smug, uzywajgc do tego odpowiedniego srodka i sciereczki.
Wytrzyj kurze z mebli oraz pétek, uzywajgc do tego odpowiedniego srodka i Sciereczki.

Odkurz dywan/wyktadzinge/dywanik przy t6zku.

Postaw na stole/biurku czystg szklanke i wode butelkowana.

Zamknij okno, popraw zaluzje/firany/zastony.

Zdejmij wywieszke klamkowg i zamknij drzwi.
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Zyczenie goscia hotelowego

Pani Matecka poprosita o przyniesienie do pokoju i pozostawienie na biurku:
— czajnika elektrycznego,
— dwach filizanek do herbaty na spodkach z tyzeczkami,
— dwoch zestawow kawy, herbaty i cukru.

Sposo6b formowania wzoru na koncu papieru toaletowego w hotelu

Po zakonczeniu czynnos$ci porzgdkowych w pokoju zgto$, przez podniesienie reki, Przewodniczgcemu
Zespotu Nadzorujgcego czeSc praktyczng zakoriczenie pracy.
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Pamietaj,
podczas wykonywania zadania przestrzegaj przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy:
— uzywaj sprzetu, srodkdw czystosci oraz materiatdw zgodnie z przeznaczeniem,
— nie zapomnij o srodkach ochrony indywidualnej (rekawiczkach ochronnych),
— nie zapomnij o zamknieciu i odtozeniu Srodkéw czystosci bezposrednio po uzyciu na wozek
obstugowy lub do magazynu,
— nie wycieraj i nie myj lamp i innych urzadzen elektrycznych,
— nie myj okien i parapetéw zewnetrznych.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ beda 4 rezultaty:
— Wykaz dodatkowych elementéw wyposazenia,
— Karta pobrania materiatow, sprzetu i Srodkoéw czysto$ci do sprzagtania jednostki mieszkalneyj,
— posprzatany pokdj,
— posprzatana tazienka,
oraz przebieg sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia.

Wykaz dodatkowych elementéw wyposazenia

Nazwa Jednostka Liczba
Lp. | (wpisz nazwy elementéw dodatkowych zgodnie z Zyczeniem - (wpisz liczbe pobranych
goscia) y elementéw)
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Karta pobrania materiatow, sprzetu i Srodkéw czystosci do sprzatania jednostki mieszkalnej

Jednostka L.iczl:')a
Lp. Nazwa miary (wpisz liczbe )
pobranych elementéw)
1. | Odkurzacz sztuka
2. |Wiadro z mopem sztuka
3. |Zestaw $ciereczek do czyszczenia na sucho i na mokro komplet
4. |Gabka do mycia sztuka
5. | Rekawiczki jednorazowe para
6. |Rekawiczki gumowe para
7. | Ptyn do mycia luster i szyb sztuka
8. | Uniwersalny ptyn do sprzatania sztuka
9. |Srodek do czyszczenia toalet sztuka
10. | Papier toaletowy sztuka
11. | Worek foliowy do koszy sztuka
12. | Srodek do czyszczenia mebli sztuka
13. | Szklanka sztuka
14. | Woda butelkowana sztuka
15. | Recznik, recznik kgpielowy komplet
16. | Bielizna poscielowa (poszwa, poszewka, przescieradio) komplet
17. | Zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik komplet
18. uMs?lthrlsz eT&‘ormacyme dotyczgce bezpieczenstwa gosci oraz komplet
19. gﬁjsgtg;s) hotelowych materiatbw pismienniczych (notes, komplet
20. | Mydto w ptynie, zel pod prysznic, szampon do wtoséw komplet
21 Wywieszka klamkowa Pokd6j w trakcie sprzgtania/lMaid in sztuka
room
22. | Torba higieniczna sztuka
23. | Opaska higieniczna Zdezynfekowano sztuka
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Wskazania dla osrodkéw egzaminacyjnych dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych do
czesci praktycznej egzaminu w kwalifikacji

Symbol i nazwa kwalifikacji: HGT.05 Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych
ustugi hotelarskie

Opis wyposazenia osrodka egzaminacyjnego

1. Miejsce egzaminowania - pomieszczenie wyposazone w jednoosobowe stanowiska egzaminacyjne
zapewniajgce samodzielne wykonanie zadania egzaminacyjnego, spetniajgce wymagania wynikajgce
Z przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

Tabela 1. Wyposazenie miejsca egzaminowania

Jednostka

Lp. Wyposazenie dodatkowe i uzupetniajace miary Liczba
1. | Stolik i krzesta dla zespotu nadzorujgcego szt. W zaleznosci od sktadu
zespotu
2. | Stolik i krzesto dla egzaminatora Szt. 1
3. | Stolik i krzesto dla obserwatora szt. 1
4 Tablica szkolna/plansza do zapisania czasu rozpoczecia
s ) . . : Szt. 1
i zakonczenia pracy zdajgcych (kreda lub pisak)
5. | Zegar SZzt. 1
6. | Apteczka Szt. 1
7. | Kosz na odpadki szt. 1
8. | Dlugopis (zapasowy dla zdajgcych) szt. wg potrzeb
9 Identyfikator dla zdajacego szt = liczbie zdajgcych na
" | (oznaczony numerem stanowiska) ' zmianie
Identyfikator dla zespotu nadzorujgcego
10. | (oznaczony wytgcznie napisem: PRZEWODNICZACY szt. dla kazdej osoby
ZESPOLU NADZORUJACEGO lub EGZAMINATOR)
11 Identyfikator dla obserwatora szt 1
"| (oznaczony wylgcznie napisem: OBSERWATOR) '
12 Identyfikator dla asystenta technicznego szt 1
'| (oznaczony wytgcznie napisem: ASYSTENT) '

2. Opis stanowiska egzaminacyjnego
W skfad stanowiska egzaminacyjnego wchodzi:

— indywidualne stanowisko do pisania — biurko lub stolik i krzesto;

— Jjednostka mieszkalna wraz z weztem higieniczno-sanitarnym — stanowisko powinno posiada¢
doprowadzone przytgcze biezgcej wody cieptej i zimnej, gniazda sieciowe bezpieczne 230 V,
naturalne swiatto dzienne i sztuczne, instalacje grzewcza, wyktadzine dywanowg, dywan lub dywanik
przy t6zKu;

— magazyn podreczny powinien by¢ usytuowany blisko jednostki mieszkalnej oraz wezta higieniczno-
sanitarnego. Media: instalacja elektryczna, instalacja grzewcza, wentylacja grawitacyjna, oswietlenie
sztuczne;

— pomieszczenie gospodarcze: (media) instalacja elektryczna, wentylacja grawitacyjna, oswietlenie
sztuczne i dzienne, instalacja wodno-kanalizacyjna, instalacja grzewcza.
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I. Wyposazenie niezbedne do wykonania zadania

Tabela 2. Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego dla 1 zdajgcego

Istotne funkcje -
Lp. Nazwa parar_netry Jedr!ostka Liczba
techniczno- miary
eksploatacyjne/uwagi
Elementy wyposazenia pokoju
e . 0 wymiarach co
1. |tdzko lub tapczan jednoosobowy najmniej 90 x 200 cm Szt. 1
2. | Nocny stolik lub pétka nad t6zkiem szt. 1
3. | Szafa ubraniowa lub wneka garderobiana szt. 1
4. |Wieszak ubraniowy na wyposazeniu szafy Sszt. 3
ubraniowej
5. | Biurko lub stof Szt. 1
6. |Krzesto Szt. 1
7. |Lustro SZt. 1
8. V\/lleszak.smenny lub stojgcy na odziez szt 1
wierzchnig
9. |Telefon Szt. 1
Wyktadzina dywanowa w catej j.m., dywan
10. . iy szt. 1
lub dywanik przy tézku
11. | Firany szt. 1
12. | Zaluzje lub rolety zaciemniajgce szt. 1
13. | Element o$wietleniowy - lampka nocna szt. 1
14. Blellz’n.a poscuzlowa (poszwa, poszewka, komplet 1
przescieradto)
15. |Kotdra Szt. 1
16. | Poduszka szt. 1
17. | Narzuta lub koc Szt. 1
18. Materla%y |r,1formacyjlnt'a dotyczace komplet 1
bezpieczenstwa gosci oraz ustug hotelu
Zestaw hotelowych materiatow
19, |00 . komplet 1
piSmienniczych (notes, dtugopis)
0. Zestgvs{ do_ czyszczenia odziezy, obuwia komplet 1
oraz igielnik
21. | Szklanka* szt. 1
22. | Kosz na smieci szt. 1
Elementy wyposazenia wezta higieniczno-sanitarnego
Wanna z baterig i natryskiem lub kabina z wktadem
1. . zestaw 1
natryskowa antyposlizgowym
2. |Umywalka z blatem lub pétkg Szt. 1
3. | Toaleta kompaktowa/WC szt. 1
4. Lustro nad }Jn?ywallfa, z gérnym lub komplet 1
bocznym os$wietleniem
5. | Papiernica, wieszaki na reczniki komplet 1
6. | Recznik, recznik kgpielowy™ komplet 1
7. |Kosz na smieci Szt. 1
8. | Szczotka sedesowa szt. 1
9. | Szklanka lub kubek konfekcjonowany* szt. 1
Magazyn podreczny

Strona 2z 6




1. | Odkurzacz do czyszczenia na szt. 1
sucho
2. | Wiadro z mopem komplet 1
3. |Miotta Szt. 1
4. | Miotetka z topatkg komplet 1
5. | Szklanka* Szt. 1
6. | Szklanka lub kubek konfekcjonowany* szt. 1
7 Blellz,n_a posmélowa (poszwa, poszewka, komplet 1
przescieradto)
8. | Recznik, recznik kgpielowy* komplet 1
9, Zel pod prysznic, szampon do wtoséw, komplet 1
mydto w ptynie
Wywieszka klamkowa Pokoj w trakcie
10. ; s szt. 1
sprzatania/Maid in room
11. Fl!lzanka do kawy/herbaty ze spodkiem, komplet >
tyzeczka
12. | Czajnik elektryczny Szt. 1

*po 1 szt./komplecie w jednostce mieszkalnej oraz po 1 szt./komplecie w magazynie podrecznym

Tabela 2a. Wyposazenie stanowiska wspdlnego dla kilku zdajacych

] Istotne funkcj_e - parametry Jednostka | . Dla ilu
p. Nazwa technlc_zno— _ miary Liczba zdajgcych
eksploatacyjne/uwagi
urzadzenia, aparat
1. | Wébzek obstugi hotelowej** szt. 1
2. | Regat na srodki czystoSci Szt. 1
Regal/magazyn na elementy
3. |dodatkowego wyposazenia szt. 1 6
jednostki mieszkalnej
narzedzia, sprzet
3. [Apteczka \ | szt. | 1 | 6

**dopuszcza sie jednoczesne uzycie jednego wlzka przez dwdch zdajgcych

Tabela 3. Materiaty zuzywane w catosci niezbedne do wykonania zadania praktycznego przez 1

zdajacego
Orientacyjna | Szacunkowy
Nazwa materiatu/podzespotu/ llosé dla cena koszt dla .
Y. czesci/elementu zamiennego/ JM- |1 zdajacego | jednostkowa | 1 zdajacego | V29!
surowcal/poétproduktu [z1] [1]
Magazyn podreczny
1. | Rekawiczki jednorazowe para 3 0,50 1,50
2. | Rekawiczki gumowe para 1 7,00 7,00
3 Zestaw Sciereczek do wycierania kurzu i | komplet 1 14,00 14,00
" | mycia lustra
4 Zestaw Sciereczek do czyszczenia na komplet 1 10,00 10,00
" | mokro i sucho
5. | Worek foliowy do kosza na $mieci szt. 4 0,50 2,00
6. | Opaska sedesowa Zdezynfekowano szt. 1 0,05 0,05
7. | Ggbka do mycia (opak. 10 szt.) opak. 2/10 5,00 1,00
8. | Papier toaletowy szt. 1 2,00 2,00
Razem 37,55
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Tabela 3a. Materialy podlegajace wymianie/uzupetnieniu po okreslonej liczbie zdajacych

. Nazwa Orientacyjna | Szacun- LI
materiatu/podzespotu/ .. |Poilu e kowy kowy koszt _
Lp. czescilelementu il | [l zdajacych | jednostkowa | koszt dla Uwagi
zamiennego/ [24] z |1t Zd"[“z?]°99°
surowca/potproduktu
Magazyn podreczny
1. | Dn domycia lustert szyb szt | 1 6 1800 | 1800 | 3,00
mil
5 Srodek do czyszczenia mebili ot 1 5 18.00 18.00 3,00
300 ml
3 Uniwersa_llny ptyn do Sszt. 1 6 18,00 18,00 3,00
sprzatania 500 ml
4. |Srodek do czyszczenia toalet szt. 1 6 18,00 18,00 3,00
5. |[Mydto w plynie Szt. 1 6 5,00 5,00 0,83
6. |Woda butelkowana 0,33 | Szt. 1 6 1,50 1,50 0,70
7. |Kawa (saszetki) szt. 2 6 1,50 3,00 0,50
8. |Herbata (saszetki) szt. 2 6 1,00 2,00 0,34
9. | Cukier (saszetki) szt. 2 6 1,00 2,00 0,34
10. | Papier toaletowy szt. 1 6 2,00 2,00 0,34
Razem 15,05
Uwaga

Zakup materiatéw powinien by¢ zawsze dokonywany w sposéb oszczedny i ekonomiczny.
llos¢ materiatéw oraz wielko$¢ opakowan musi by¢ dostosowana w sposéb racjonalny do liczby
zdajacych w danej kwalifikacji w osrodku egzaminacyjnym.

Il. Wskazowki/informacje dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych

Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego powinno by¢ zgodne z wyposazeniem opisanym w tabeli 2.
Magazyn powinien by¢ wyposazony zgodnie z wyposazeniem opisanym w tabelach 2, 2a, 3 i 3a.

Przed egzaminem asystent techniczny powinien:

1. W magazynie podrecznym nalezy umiesci¢ (do pobrania przez zdajgcych):. wszystkie materiaty,
sprzet i Srodki czystosci do sprzatania jednostki mieszkalnej z weztem higieniczno-sanitarnym
(zgodnie z wykazem wyposazenia opisanym w tabelach 2, 2a, 3 i 3a)

2. Przygotowac jednostke mieszkalng do sprzatniecia
W celu przygotowania jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia nalezy:

a) zamknaé okno;

b) zastonic¢ firany, zaluzje lub rolety;

c) pozostawi¢ posciel na t6zku niestarannie ztozong;

d) umiesci¢ w szafie/ wnece garderobianej wykaz wyposazenia jednostki mieszkalnej;

e) na biurku potozyé¢: materiaty informacyjne dotyczace bezpieczenstwa gosci oraz ustug hotelu oraz
zestaw hotelowych materiatéw pismienniczych (notes, dtugopis);

f) w szafie potozy¢: zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik;

g) w szafie powiesi¢ 3 wieszaki na ubrania;

h) zanieczysci¢ podtoge i wyktadzine, np. papierkami;

i) wypetni¢ Smieciami kosz w pokoju i tazience;

j) pozostawi¢ smugi na lustrze w pokoju;

k) umiescic na stole lub biurku pustg butelke po wodzie mineralnej oraz brudng szklanke (ze smugami);

[) pobrudzi¢ lustro w tazience i blat umywalki;

m) postawi¢ zabrudzong szklanke lub kubek konfekcjonowany na blacie umywalki;
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n)

p)
a)

zostawi¢ w potowie wykorzystang rolke papieru;
pozostawic recznik kgpielowy na podtodze w tazience,
oprézni¢ dozownik na mydto,

nie umieszczaé w tazience galanterii tazienkowej.

Wydrukowa¢ i umiesci¢ na drzwiach wewnetrznych szafy/ we wnece garderobianej Wykaz
wyposazenia jednostki mieszkalnej (ponizej).
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Wykaz wyposazenia jednostki mieszkalnej

Nazwa

Istotne funkcje -
parametry
techniczno-
eksploatacyjne/uwagi

Jednostka
miary

Liczba

enty wyposazenia pokoju

=

t6zko lub tapczan jednoosobowy

0 wymiarach co najmniej
90 x 200 cm

Szt.

Nocny stolik lub pétka nad tézkiem

szt.

Szafa ubraniowa lub wneka garderobiana

Szt.

Wieszak ubraniowy

na wyposazeniu szafy
ubraniowej

Szt.

Biurko lub stot

szt.

Krzesto

szt.

Lustro

szt.

Wieszak scienny lub stojgcy na odziez
wierzchnig

szt.

©f © |No|ga| & (WD

Telefon

Szt.

Wyktadzina dywanowa w catej j.m., dywan
lub dywanik przy t6zku

Szt.

Firany

Szt.

Zaluzje lub rolety zaciemniajgce

Szt.

Element oswietleniowy - lampka nocha

Szt.

Bielizna poscielowa (poszwa, poszewka,
przescieradto)

komplet

Kotdra

szt.

Poduszka

szt.

Narzuta lub koc

szt.

Materiaty informacyjne dotyczace
bezpieczenstwa gosci oraz ustug hotelu

komplet

O TN TSN Y = TSN TN FEN N Y I SN I Y RN R SURN TS Rt S

Zestaw hotelowych materiatow
pi§mienniczych (notes, dtugopis)

komplet

Zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia
oraz igielnik

komplet

Szklanka

szt.

Kosz na Smieci

szt.

enty wyposazenia tazienki

Wanna z baterig i natryskiem lub kabina
natryskowa

z wkfadem
antyposlizgowym

zestaw

Umywalka z blatem lub pétkg

szt.

Toaleta kompaktowa/WC

szt.

Lustro nad umywalka, z gornym lub
bocznym oswietleniem

komplet

Papiernica, wieszaki na reczniki

komplet

Recznik, recznik kgpielowy

komplet

Kosz na smieci

Szt.

Szczotka sedesowa

Szt.

Dozownik na mydtfo
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