Zadanie egzaminacyjne

Posprzataj jednoosobowg jednostke mieszkalng nr 312 zgodnie z Procedurg serwisu wieczornego oraz
zyczeniami goscia.

W zwigzku z tym wykonaj nastepujgce czynnosci:

— pobierz bielizne posScielowg, reczniki, koc oraz sprzet, materiaty i srodki czystosci niezbedne do
wykonania serwisu wieczornego oraz spetnienia zyczen goscia,

— wypetnij Karte pobrania materiatow, sprzetu i Srodkow czystosci,

— pouktadaj na wozku obstugowym bielizne poscielowg, reczniki, koc oraz sprzet, materiaty i srodki
czystosci niezbedne do posprzatania jednostki mieszkalnej,

— sprawdz stan urzgadzen technicznych oraz o$wietlenia w pokoju. Jezeli stwierdzisz braki wypetnij
Wykaz brakow w wyposazeniu jednostki mieszkalnej,

— wykonaj prace zgodnie z Procedurg serwisu wieczornego.

Po zakorniczeniu czynnosSci porzgdkowych zgtos, przez podniesienie reki, Przewodniczgcemu Zespotu
Nadzorujgcego czes¢ praktyczng zakoriczenie pracy.

Pamietaj,
o przestrzeganiu przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy podczas wykonywania zadania:
— uzywaj sprzetu i srodkdéw czystosci zgodnie z ich przeznaczeniem,
— po uzyciu srodkow czystosci zamknij opakowania i odtoz je na wbzek obstugowy,
— podczas wykonywania prac porzgdkowych uzywaj rekawiczek jednorazowych,
— nie wycieraj i nie myj lamp oraz innych urzgdzen elektrycznych,
— nie myj okien i parapetéw zewnetrznych,
— po zakonczeniu zadania odstaw sprzet oraz wozek obstugowy w miejsce pobrania.

Zyczenia goscia

Stuzba pieter otrzymata zlecenie wykonania serwisu wieczornego (odswiezenia pokoju i tazienki
oraz przygotowania t6zka do snu) w jednostce mieszkalnej numer 312, zajmowanej przez panig Janine
Baranowska.
W ramach tego serwisu pani Baranowska poprosita o:

— zmiane bielizny poScielowe;j,

— dodatkowy koc umieszczony w nogach przygotowanego t6zka

oraz

— odkurzenie podtogi.

Procedura serwisu wieczornego

Zapukaj 3 razy w krotkich odstepach czasu i powiedz Stuzba pieter.

Otwoérz drzwi, upewnij sig, ze goscia nie ma w pokoju.

Umie$¢ na klamce wywieszke Pokdj w trakcie sprzgtania/Maid in room.

Podczas sprzatania pozostaw drzwi otwarte.

Sprawdz stan urzgdzen technicznych oraz oswietlenia w pokoju.

Otworz okno.

Sprawdz czystos¢ w pokoju — zbierz $mieci, brudne naczynia i opréznij kosz na $mieci (zat6z nowy
worek).

8. Uporzadkuj ubrania goscia, powies je na oparciu krzesta.

9. Przebierz posciel. Nie przykrywaj t6zka narzutg — poskfadang narzute odtéz na krzesto.

10. Przygotuj té6zko do snu — poduszke utéz na ptasko, gérng krawedz kotdry zawih z jednej strony t6zka
(zgodnie z zamieszczonym schematem).

NoobkrwhE
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

Na przygotowanym tézku potdz koc (zgodnie z zyczeniem goscia).

Wytrzyj kurz z mebli, umyj lustro (jezeli jest brudne).

Na stole lub biurku postaw butelke wody oraz szklanke.

Odkurz podioge.

Wejdz do tazienki.

Wymieh reczniki pozostawione na podtodze.

Oproéznij kosz na smieci i zatéz nowy worek, umyj lustro (jezeli jest brudne), wymien papier toaletowy
i zostaw dodatkowo jedng zapasowa rolke papieru toaletowego, uzupetnij galanterie tazienkowa.
Wré¢ do pokoju.

Zamknij okno.

Zaciggnij zastony/firany/zaluzje/rolety.

Wyjdz z pokoju, zdejmij z klamki wywieszke Pokdj w trakcie sprzatania/Maid in room.

Zamknij drzwi.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlegac beda 4 rezultaty:

oraz

Karta pobrania materiatow, sprzetu i Srodkéw czystoSci,
Wykaz brakow w wyposazeniu jednostki mieszkalnej,
posprzgtany pokoj,

posprzgtana tazienka

przebieg sprzatania pokoju zajetego przez goscia.
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KARTA POBRANIA MATERIALOW, SPRZETU | SRODKOW CZYSTOSCI

Data pobrania (wpisz date egzaminu) ..............ccccuvvevvvevvveveverveeenennne.

Rodzaj bielizny poscielowej i tazienkowej

Liczba, sztuk
(wpisz liczbe
pobranych elementow)

Przescieradto

Poszwa

Poszewka

Recznik kgpielowy

Recznik

Rodzaj srodkéw czystosci i sprzetu do sprzatania

Liczba sztuk
(wpisz liczbe
pobranych elementéw)

Rekawiczki jednorazowe (para)

Ptyn do mycia luster i szyb

Srodek do czyszczenia mebili

Zestaw $Sciereczek do wycierania kurzu i mycia lustra
(komplet)

Worek foliowy do kosza na smieci

Odkurzacz

Rodzaj materiatéw i elementéw wyposazenia j.m.

Liczba, sztuk
(wpisz liczbe
pobranych elementow)

Wywieszka klamkowa Pokoj w trakcie sprzgtania/lMaid in
room

Woda butelkowana

Szklanka

Dodatkowe elementy
zgodne z zyczeniem goscia i wynikajace z procedury

Liczba, sztuk
(wpisz liczbe
pobranych elementéw)

Koc

Papier toaletowy

Galanteria fazienkowa (komplet)
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WYKAZ BRAKOW W WYPOSAZENIU JEDNOSTKI MIESZKALNEJ

Data zgloszenia
(wpisz date egzaminu)

Numer pokoju

Imie i nazwisko goscia

Whpisz jakich elementow wyposazenia brakuje w pokoju

Podpis pracownika

zglaszajacego braki XYZ
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Wskazania dla osSrodkéw egzaminacyjnych dotyczace przygotowania stanowisk
egzaminacyjnych do czesci praktycznej egzaminu w kwalifikacji

Symbol i nazwa kwalifikacji: HGT.05 Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach $wiadczacych
ustugi hotelarskie

Opis wyposazenia osrodka egzaminacyjnego

1. Miejsce egzaminowania - pomieszczenie wyposazone w jednoosobowe stanowiska egzaminacyjne
zapewniajgce samodzielne wykonanie zadania egzaminacyjnego, spetniajgce wymagania wynikajgce
Z przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

Tabela 1. Wyposazenie miejsca egzaminowania

"| (oznaczony wytgcznie napisem: ASYSTENT)

Lp. Wyposazenie dodatkowe i uzupetniajace Je(rjnr;grs;ka Liczba
1. | Stolik i krzesta dla zespotu nadzorujgcego szt. W zaleznosci od sktadu
zespotu
2. | Stolik i krzesto dla egzaminatora szt. 1
3. | Stolik i krzesto dla obserwatora szt. 1
Tablica szkolna/plansza do zapisania czasu rozpoczecia
4. |. . . . : Szt. 1
i zakonczenia pracy zdajgcych (kreda lub pisak)
5. | Zegar Szt. 1
6. | Apteczka szt. 1
7. | Kosz na odpadki Szt. 1
8. | Dlugopis (zapasowy dla zdajgcych) Szt. wg potrzeb
9 Identyfikator dla zdajacego szt = liczbie zdajgcych na
" | (oznaczony numerem stanowiska) ' zmianie
Identyfikator dla zespotu nadzorujgcego
10. | (oznaczony wytgcznie napisem: PRZEWODNICZACY szt. dla kazdej osoby
ZESPOLU NADZORUJACEGO lub EGZAMINATOR)
1 Identyfikator dla obserwatora szt 1
" | (oznaczony wytgcznie napisem: OBSERWATOR) '
12 Identyfikator dla asystenta technicznego szt 1

2. Opis stanowiska egzaminacyjnego

W skfad stanowiska egzaminacyjnego wchodzi:
indywidualne stanowisko do pisania — biurko lub stolik i krzesto;
jednostka mieszkalna wraz z weztem higieniczno-sanitarnym — stanowisko powinno posiadac
doprowadzone przytgcze biezgcej wody cieptej i zimnej, gniazda sieciowe bezpieczne 230 V,
naturalne swiatto dzienne i sztuczne, instalacje grzewcza, wyktadzine dywanowg, dywan lub dywanik

przy t6zKu;

magazyn podreczny powinien by¢ usytuowany blisko jednostki mieszkalnej oraz wezta higieniczno-
sanitarnego. Media: instalacja elektryczna, instalacja grzewcza, wentylacja grawitacyjna, oswietlenie

sztuczne;

pomieszczenie gospodarcze: (media) instalacja elektryczna, wentylacja grawitacyjna, o$wietlenie
sztuczne i dzienne, instalacja wodno-kanalizacyjna, instalacja grzewcza.
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I. Wyposazenie niezbedne do wykonania zadania

Tabela 2. Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego dla 1 zdajgcego

Istotne funkcje -
Lp. Nazwa parametry Jedr!ostka Liczba
techniczno- miary
eksploatacyjne/uwagi
Elementy wyposazenia pokoju
e . 0 wymiarach co najmniej
1. |kozko lub tapczan jednoosobowy wy 90 x 200 ij J Sszt. 1
2. | Nocny stolik lub potka nad tozkiem Szt. 1
3. | Szafa ubraniowa lub wneka garderobiana szt. 1
4. | Wieszak ubraniowy na wyposazeniu szafy szt. 3
ubraniowej
5. | Biurko lub st6t szt. 1
6. |Krzesto Szt. 1
7. |Lustro SZt. 1
Wieszak scienny lub stojgcy na odziez
8. wierzchnig ’ 1 szt. 1
9. |Telefon Szt. 1
Wyktadzina dywanowa w catej j.m., dywan
10. lub dywanik przy t6zku szt 1
11. |Firany szt. 1
12. | Zaluzje lub rolety zaciemniajgce szt. 1
13. | Element oswietleniowy - lampka nocna Szt. 1
14. Bieliz’n_a poéciilowa (poszwa, poszewka, komplet 1
przescieradto)
15. |Kotdra Szt. 1
16. | Poduszka szt. 1
17. | Narzuta SZt. 1
18. Mate.ria’fy ir)formacyjin_e dotyczgce komplet 1
bezpieczenstwa gosci oraz ustug hotelu
10. ngtgw hptelowych materla’fovy komplet 1
piSmienniczych (notes, dtugopis)
0. Zestqu do_ czyszczenia odziezy, obuwia komplet 1
oraz igielnik
21. | Szklanka* Szt. 1
22. | Kosz na smieci Szt. 1
23. | Rekwizyt sukienka Szt. 1
Elementy wyposazenia wezta higieniczno-sanitarnego
1 Wanna z baterig i natryskiem lub kabina z Wif’f.adem komplet 1
natryskowa antyposlizgowym
2. |Umywalka z blatem lub pétkg Szt. 1
3. | Toaleta kompaktowa/WC szt. 1
4. Lustro nad ,un_1ywalll<q, z goérnym lub komplet 1
bocznym oswietleniem
5. | Papiernica, wieszaki na reczniki komplet 1
6. | Recznik, recznik kgpielowy* komplet 1
7. | Kosz na smieci Szt. 1
8. | Szczotka sedesowa szt. 1
9. | Szklanka lub kubek konfekcjonowany* Szt. 1
Magazyn podreczny
1. \ Odkurzacz \ do czyszczenia na sucho szt. 1
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2. |Wiadro z mopem komplet 1
3. |Miotta Szt. 1
4. |Miotetka z topatkg komplet 1
5. | Szklanka* szt. 1
6. | Szklanka lub kubek konfekcjonowany* szt. 1
7 Blellz,ng posme*lowa (poszwa, poszewka, komplet 1
przescieradio)
8. | Recznik, recznik kgpielowy* komplet 1
9, Zestavs_/ galanterii JraZ|enkow’ej (zel pod komplet 1
prysznic, szampon do wioséw)
Wywieszka klamkowa Pokdj w trakcie
10. . L szt.
sprzgtania/Maid in room
11. |Koc Szt.
*po 1 szt./komplecie w jednostce mieszkalnej oraz po 1 szt./komplecie w magazynie podrecznym
Tabela 2a. Wyposazenie stanowiska wspélnego dla kilku zdajacych
Istotne funkq_e - parametry Jednostka | . Diailu
Lp. Nazwa techniczno- - Liczba zdaiacveh
eksploatacyjne/uwagi y 1acy
urzadzenia, aparat
1. | Wdzek obstugi hotelowej** szt. 1
2. | Regat na srodki czystoSci Szt. 1
narzedzia, sprzet
3. | Apteczka | szt. | 1 | 6

**dopuszcza sie jednoczesne uzycie jednego wozka przez dwoéch zdajgcych

Tabela 3. Materiaty zuzywane w catosci niezbedne do wykonania zadania praktycznego przez 1 zdajacego

. Orientacyjna Szacunkowy
Nazwa materiatu/podzespotu/ llosé dla v, [ _
Lp. czescilelementu zamiennego/ M- 11 2dajacego| jednostkowa | 1 zdajacego Uwagi
surowca/poétproduktu [21] [z1]
Magazyn podreczny
1. | Rekawiczki jednorazowe para 2 0,50 1,00
2 Zest_aw Sciereczek do wycierania kurzu i komplet 14,00 14,00
mycia lustra
3. | Worek foliowy do koszy na smieci szt. 4 0,50 2,00
Razem 17,00
Tabela 3a. Materiaty podlegajgce wymianie/uzupetnieniu po okreslonej liczbie zdajacych
. NP Orientacyjna Szacunkowy
materiatu/podzespotu/ B Poilu cena Szacunkowy koszt dla _
Lp. czesci/lelementu L | e zdajacych | jednostkowa kz[)zsﬂzt 1 zdajacego Uwagi
zamiennego/ [1 E4]]
surowca/potproduktu
Magazyn podreczny
1, |Plyndomycialusteriszyb | o, | 4 6 18,00 | 18,00 3,00
750 ml
5 Srodek do czyszczenia mebli szt 1 6 18,00 18,00 3.00
300 ml
3. | Papier toaletowy szt. 2 6 2,00 4,00 0,66
4. | Woda butelkowana 0,33 | szt. 1 6 1,50 1,50 0,25
Razem 6,91
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Uwaga

Zakup materialéw powinien byé zawsze dokonywany w sposéb oszczedny i ekonomiczny.

llos¢ materiatéw oraz wielko$¢ opakowan musi by¢ dostosowana w sposob racjonalny do liczby
zdajacych w danej kwalifikacji w osrodku egzaminacyjnym.

Il. Wskazowki/informacje dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych

Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego powinno by¢ zgodne z wyposazeniem opisanym w tabeli 2.
Magazyn powinien by¢ wyposazony zgodnie z wyposazeniem opisanym w tabelach 2, 2a, 3 i 3a.

Przed egzaminem asystent techniczny powinien:

1. W magazynie podrecznym nalezy umiesci¢ (do pobrania przez zdajgcych): wszystkie materiaty,
sprzet i srodki czystosci do sprzgtania jednostki mieszkalnej z weztem higieniczno-sanitarnym
(zgodnie z wykazem wyposazenia opisanym w tabelach 2, 2a, 3 i 3a)

2. Przygotowac jednostke mieszkalng z weztem higieniczno-sanitarnym, ktéra powinna imitowac stan

przy gosciu.
Pokdj:

— okno powinno by¢ zamkniete/klimatyzacja wytgczona, firany/zastony/rolety rozsuniete,

— w szafie ubraniowej lub wnece garderobianej nalezy umiesci¢ na drzwiach wewnetrznych Wykaz
wyposazenia pokoju,

— w szafie ubraniowej lub wnece garderobianej nalezy umiesci¢ 3 wieszaki na ubrania,

— na stoliku nocnym/na pétce przy miejscu do spania nalezy umiesci¢ lampke nocng bez zaréwki,

— posciel i narzuta na t6zku powinny by¢ niestarannie ztozone,

— w pokoju nalezy potozy¢ na tézku sukienke,

— na biurku/stoliku umiesci¢ brudna szklanke oraz opakowania po batonach/czekoladzie lub
przekgskach (2 szt.),

— podtoga oraz meble powinny by¢ zanieczyszczone,

— lustro w pokoju powinno byé pobrudzone,

— na biurku potozone hotelowe materiaty informacyjne oraz zestaw hotelowych materiatow
pismienniczych (notes i dlugopis),

— w szafie ubraniowej lub wnece garderobianej umieszczony zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia
oraz igielnik,

— w koszu na smieci w pokoju powinny znajdowac sie Smieci.

Wezel higieniczno-sanitarny:
— reczniki powinny by¢ umieszczone w brodziku/wannie lub na podtodze,
— lustro pobrudzone,
— w koszu na smieci powinny znajdowac sie smieci,
— nie nalezy umieszczac¢ galanterii tazienkowej oraz papieru toaletowego.

3. Wydrukowa¢: Wykaz wyposazenia pokoju, ktéry nalezy umiesci¢ na drzwiach szafy ubraniowej lub
wneki garderobianej (ponizej).
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Wykaz wyposazenia pokoju

Lp. Nazwa Je?nr;grs;ka Liczba
1. tézko lub tapczan jednoosobowy szt. 1
2. Nocny stolik lub pétka nad tézkiem szt. 1
3. Szafa ubraniowa lub wneka garderobiana szt. 1
4, Wieszak ubraniowy szt. 3
5. Biurko lub stot szt. 1
6. Krzesto szt. 1
7. Lustro Szt. 1
8. Wieszak scienny lub stojgcy na odziez wierzchnig szt. 1
9. Telefon szt. 1
10. V,V'ykiadzina dywanowa, dywan lub dywanik przy szt 1

t6zku

11. Firany Sszt. 1

12. Zaluzje lub rolety zaciemniajgce szt. 1

13. Element oswietleniowy - lampka nocna Sszt. 1

14. Bieliz’n_a poscielowa (poszwa, poszewka, komplet 1

przescieradio)

15. Kotdra Sszt. 1

16. Poduszka szt. 1

17. Narzuta Szt. 1

18. Ma'te_ria’fy informacyjne dotyczgce bezpieczenstwa komplet 1

gosci oraz ustug hotelu

10. Zestaw hoteloyvych materiatéw pismienniczych komplet 1

(notes, diugopis)

20. Zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik komplet 1

21. Szklanka Szt. 1

22. Kosz na Smieci szt. 1
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