Zadanie egzaminacyjne

Posprzataj ,na czysto” pokodj, w jednostce mieszkalnej jednoosobowej, w obiekcie swiadczgcym ustugi
hotelarskie.
Wykonaj czynnosci porzgdkowe zwigzane ze sprzataniem pokoju po wyjezdzie goscia:

sprawdz, czy gos¢ nie pozostawit w pokoju swoich rzeczy. Jezeli tak, to korzystajgc z Karty
rejestracyjnej goscia i informacji dodatkowych, wypetnij Raport rzeczy znalezionych, ktéry znajduje
sie w arkuszu egzaminacyjnym,

sprawdz, czy wyposazenie pokoju jest zgodne z wykazem, ktéry znajduje sie w szafie lub we wnece
garderobianej,

przygotuj wozek hotelowej obstugi stuzby pieter: pobierz niezbedne srodki czystosci, materiaty,
sprzet, czysta bielizne poscielowa oraz brakujgce wyposazenie pokoju,

wykonaj niezbedne czynnosci porzadkowe zgodnie z procedurg sprzgtania pokoju po wyjezdzie
goscia ,na czysto”,

uzupetnij wyposazenie pokoju.

Po zakonczeniu czynno$ci porzadkowych zgtos, przez podniesienie reki, Przewodniczgcemu Zespotu
Nadzorujgcego czes¢ praktyczng zakonczenie pracy.

Podczas wykonywania zadania pamietaj o przestrzeganiu przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy:

uzywaj sprzetu, srodkéw czystosci oraz materiatdw zgodnie z przeznaczeniem,

nie zapominaj o srodkach ochrony indywidualnej (rekawiczki jednorazowe),

nie zapominaj o zamknieciu i odtozeniu srodkow czystosci bezposrednio po uzyciu na wozek
hotelowej obstugi stuzby pieter,

nie wycieraj i nie myj lamp oraz innych urzadzen elektrycznych,

nie myj okien i parapetow zewnetrznych.
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Informacje dodatkowe

W dniu 8.06.2022 r. tj. dzien po wyjezdzie z hotelu gosc¢, ktory zajmowat pokdj nr 110 zadzwonit do hotelu
i zgtosit, ze zostawit w pokoju kolczyki oraz matg kosmetyczke. Przedmioty te doktadnie opisat i poprosit
0 przestanie ich na adres domowy.

PROCEDURA SPRZATANIA POKOJU PO WYJEDZDZIE GOSCIA ,NA CZYSTO”

1. zapukac¢ do pokoju i powiedzie¢ ,dzien dobry, stuzba pieter" (czynnosci powtérzy¢ 3 razy)

otworzy¢ drzwi, wejs¢, a na czas sprzatania, drzwi do pokoju zostawi¢ otwarte, powiesi¢ na

2. klamce drzwi od strony korytarza wywieszke Pokdj w trakcie sprzgtania/Maid in room
3. rozsungg firanki i/lub zastony, otworzy¢ okno, zapali¢ $wiatto

4. sprawdzi¢, czy w pokoju nie ma rzeczy pozostawionych przez goscia, ktory wyjechat
5. sprawdzi¢ stan techniczny oswietlenia

6. wyniesc brudne naczynia, oprozni¢ kosz na $mieci oraz zatozy¢ nowy worek na smieci

wymieni¢ brudng bielizne poscielowg na czysta:

— zdja¢ brudne przesécieradto oraz brudng posciel z kotdry i poduszki oraz wtozy¢ jg do
worka na brudng bielizne (zatozy¢ rekawiczki jednorazowe podczas stycznosci z brudng
bielizng poscielowg)

7. — pobraé¢ z wézka lub magazynu podrecznego prawidiowg ilos¢ czystej bielizny, przeniesé
do pokoju i potozyé na krzesle

— wygtadzi¢ materac, rowno naciggngc¢ przescieradto i podwingc je na kantach

— powlec kotdre, poduszke i je spulchnié

— starannie i réwno zascieli¢ t6zko, nakry¢ je narzutg i jg wygtadzic

wytrze¢ kurze (bezposrednio po uzyciu zamkngc Srodek czystosci i odfozy¢ go ze Scierkg na

8. wozek hotelowej obstugi stuzby pieter)
9 wyczyscic lustro (bezposrednio po uzyciu zamkngc¢ Srodek czystosci i odtozy¢ go ze Scierkg
' na wozek hotelowej obstugi stuzby pieter)
uzupetni¢ brakujgce elementy wyposazenia pokoju
— zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik
10. |~ cennik ustug swiadczonych w hotelu

— worek na brudng odziez goscia
— czystg szklanke
— wode mineralng

11. | odkurzy¢ dywan/wyktadzine/podtoge (uzyty sprzet odstawic w odpowiednie miejsce)

12. | zamkna¢ okno, poprawi¢ firanki i/lub zastony

13. | zgasi¢ swiatto, zamkng¢ drzwi

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie beda podlegac 3 rezultaty:
— raport rzeczy znalezionych;
— wyposazenie wozka hotelowej obstugi stuzby pieter;
— posprzgtany pokoj hotelowy
oraz
przebieg wykonania prac porzadkowych w pokoju hotelowym.



RAPORT RZECZY ZNALEZIONYCH

DATA ZNALEZIENIA PRZEDMIOTOW

OPIS RZECZY ZNALEZIONYCH

MIEJSCE ZNALEZIENIA PRZEDMIOTOW

IMIE I NAZWISKO GOSCIA

NR POKOJU

DATA PRZYJAZDU

DATA WYJAZDU

IMIE | NAZWISKO ZNALAZCY*

DATA KONTAKTU Z GOSCIEM

ADRES WYSYLKI

SERIA | NR DOWODU TOZSAMOSCI GOSCIA

*Wpisz Janina Mazur




Wskazania dla osrodkéw egzaminacyjnych dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych
do czesci praktycznej egzaminu

Symbol i nazwa kwalifikacji: HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych
ustugi hotelarskie

Opis wyposazenia osrodka egzaminacyjnego

1. Miejsce egzaminowania - pomieszczenie wyposazone w jednoosobowe stanowiska egzaminacyjne
zapewniajgce samodzielne wykonanie zadania egzaminacyjnego, spetniajgce wymagania wynikajgce
Z przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

Tabela 1. Wyposazenie miejsca egzaminowania

Lp. Wyposazenie dodatkowe i uzupetniajace Jeg::::;ka Liczba
w zaleznosci
1. | Stolik i krzesta dla zespotu nadzorujgcego szt. od sktadu
zespotu
2. | Stolik i krzesto dla obserwatora Szt. 1
3 Tablica szkolna/plansza oraz kreda/pisak do zapisania czasu szt 1
" |rozpoczecia i zakonczenia pracy zdajgcych '
4. |Zegar szt. 1
5. | Apteczka szt. 1
6. | Kosz na odpadki szt. 1
7. | Dtugopis (zapasowy dla zdajgcych) szt. wg potrzeb
: . = liczbie
8. Identyﬂkgtor dla zdajgcego . szt zdajacych na
(wytgcznie z numerem stanowiska) S
Zmianie
Identyfikator dla zespotu nadzorujgcego dla kazde:
9. |(wytacznie z napisem: PRZEWODNICZACY ZESPOLU szt. 0S0b )
NADZORUJACEGO i EGZAMINATOR) y
10 Identyfikator dla obserwatora szt 1
" | (wytacznie z napisem: OBSERWATOR) '
11 Identyfikator dla asystenta technicznego szt 1
" | (wylacznie z napisem: ASYSTENT) '




2. Opis stanowiska egzaminacyjnego

W sktad stanowiska egzaminacyjnego wchodzi:

Stanowisko egzaminacyjne powinno spetnia¢ wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony

indywidualne stanowisko do pisania — biurko lub stét i krzesto,
indywidualne stanowisko do wykonania zadania — jednostka mieszkalna jednoosobowa bez wezta
higieniczno-sanitarnego,
wspolne dla kilku zdajgcych stanowisko do pobrania niezbednych do wykonania zadania
praktycznego sprzetu, materiatow i Srodkow czystosci — magazyn lub inne pomieszczenie.

przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska.

. Wyposazenie niezbedne do wykonania zadania

Tabela 2. Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego - pokoju (dla 1 zdajacego)

Lp. Elementy wyposazenia pokoju Je::lnr::f;ka llosé
1.  |kdézko jednoosobowe z materacem szt. 1
2. Nocny stolik lub pétka przy miejscu do spania szt. 1
3. Kotdra, poduszka komplet 1
4. Narzuta lub koc szt. 1
5 Komplet brudnej poscieli: prz,e_écierad’fo, poszwa na kotdre, komplet y

poszewka na poduszke (na t6zku)
6. Szafa lub wneka garderobiana szt. 1
7. | Wieszak ubraniowy szt. 3
8. Biurko lub stét szt. 1
9. Krzesto szt. 1
10. | Wieszak Scienny lub stojgcy na wierzchnig odziez szt. 1
11. |Bagaznik szt. 1
12. |Lustro szt. 1
13. |Firany, zaluzje lub rolety szt. 1
14. |Kosz na smieci szt. 1
15. | Element dekoracyjny (np. obraz, zegar, kwiaty) szt. 1
16. |Lampka nocna przy miejscu do spania szt. 1
17. vl\\//lahtgtﬁ?; informacyjne (folder bez cennika ustug swiadczonych komplet 1
18. | Kolczyki - rekwizyt szt. 1
19. | Kosmetyczka - rekwizyt szt. 1




Tabela 2a. Wyposazenie stanowiska — magazynu podrecznego (wspoélnego dla kilku zdajacych)

Lp. Urzadzenia, sprzgt, éro_dki och|20|_1y indywidualnej, Jedr!ostka Liczt_)a dia1 Liczt_aa dla 6
srodki czystosci miary zdajacego zdajacych

1. | Wobzek hotelowej obstugi stuzby pieter szt. 1 2

2. Regat na srodki czystosci szt. 1 1

.| ooty ok prsscrado, Oa | ompler | 1 :
4. |Woda mineralna szt. 1 6

5. | Szklanka szt. 1 6

6. | Cennik ustug $wiadczonych w hotelu szt. 1 6

7. | Wywieszka Pokoj w trakcie sprzgtania/Maid in room szt. 1 6

8. Rekawiczki jednorazowe lateksowe szt. 2 12

9. | Sciereczki do wycierania kurzu szt. 4 24

10. |Sciereczki do mycia lustra szt. 2 12

11. | Worki foliowe do koszy szt. 2 12

12. | Ptyn do mycia luster min. 750 mi szt. 1 3

13. |Srodek do czyszczenia mebli min. 350 ml szt. 1 3

14. | Worek na brudng bielizne poscielowg szt. 1 6

15. | Odkurzacz szt. 1 2

16. | Szczotka do odziezy szt. 1 6

17. | Szczotka do butow szt. 1 6

18. | Igielnik szt. 1 6




Tabela 3. Materialy zuzywane w calosci do wykonania zadania praktycznego dla 1 zdajacego

Orienta-
L. g Szacunko-
Jed- llos¢ cyjna wy koszt
Nazwa materiatu/podzespotu/czesci/elementu dla cena .
Lp. . , nostka . . dla 1 zdaja-
zamiennego/surowcal/poétproduktu : 1 zdaja- | jednost-
miary cego
cego kowa
w zt
w zt
1. | Rekawiczki jednorazowe szt. 2 0,50 1,00
2. |Sciereczki do wycierania kurzu szt. 4 1,00 4,00
3. | Sciereczki do mycia lustra szt. 2 1,50 3,00
4. | Worki foliowe do koszy szt. 2 0,50 1,00
Razem brutto 9,00
Tabela 3a. Materialy wielokrotnie wykorzystywane przez zdajacych
Orienta-
cvina Szacunko-
Nazwa Jed- Dila ilu c)gna wy koszt
Lp. materiatu/podzespotu/czesci/elementu nostka | llos¢ zdaja- ‘ednost- dla 1 zdaja-
zamiennego/surowcal/pétproduktu miary cych J kowa cego
w zt
w zt
1. | Plyn do mycia luster szt. 2 6 6.00 2,00
2. | Srodek do czyszczenia mebli szt. 2 6 9,00 3,00
3. | Woda mineralna 0,33 |
(zakup yvody mlr]eralnej —.Jednorazowy, na szt 6 6 1,60 1,60
dwa dni zdawania egzaminu, na wszystkie
stanowiska)
4. |Rekwizyt: mata kosmetyczka szt. 2 6 24,00 8,00
5. | Rekwizyt: kolczyki para 2 6 15,00 5,00
Razem brutto 19,60

Tabela 3b. Materiaty potrzebne do wykonania jednego stanowiska egzaminacyjnego przez osrodek

egzaminacyjny

Orienta-
‘A g Szacunko-
Jed- llos¢ cyjna wy koszt
Nazwa materiatu/podzespotu/czesci/elementu dla 1 cena
Lp. . . nostka . dla 1 stano-
zamiennego/surowca/potproduktu : stano- | jednost- .
miary A wiska
wiska kowa
w zt
w zt
1. | Papier do drukarki szt. 10 0,02 0,20
Tusz do drukarki — wydruk materiatow
5 mforrpacymych (cenn|!<a ustug swiadczonych na szt 1710 2500 250
terenie hotelu), folderéw hotelowych oraz wywieszki
klamkowej
Razem brutto 2,70




Il. Wskazoéwki/informacje dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych

Dla kazdego zdajgcego nalezy przygotowaé: pokdj mieszkalny jednoosobowy wyposazony zgodnie
Z wymaganiami kategoryzacyjnymi w podstawowe elementy.
Na drzwiach nalezy umiescic tabliczke/oznaczenie pokoju — 110.
Wykaz wyposazenia pokoju nalezy umiesci¢ w szafie lub wnece garderobianej (w miejscu widocznym dla
zdajgcego).
Pokoj powinien imitowac¢ stan po wyjezdzie goscia:
— poésciel i narzute/koc na tézku nalezy niestarannie utozy¢
— kosz w pokoju nalezy wypetni¢ $mieciami
— podioga oraz meble powinny byé zanieczyszczone np. okruchami
— lustro nalezy pomaza¢ np. mydiem
— na stoliku nocnym lub na pétce przy miejscu do spania nalezy umiescic¢ kolczyki i matg kosmetyczke
— zastony/rolety nalezy zastoni¢, okna powinny by¢ zamknigte.

Na stole/biurku nalezy umiesci¢ materiaty informacyjne hotelu (folder hotelu bez cennika ustug $wiadczonych
w hotelu). Cennik nalezy wydrukowac i umiesci¢ w magazynie.
W pokoju nie nalezy umieszcza¢:

— wody mineralnej

— szklanki

— worka foliowego do kosza

— szczotki do odziezy

— szczotki do butéw

— igielnika

W poblizu pokoju nalezy ustawi¢ wozek obstugowy. Wézek powinien by¢ pusty (uzupetnia go zdajgcy
pobierajgc z magazynu/innego pomieszczenia niezbedny sprzet, materiaty, Srodki czystosci zgodnie z Kartg
pobrania bielizny poscielowej, recznikow, materiatow, sprzetu i Srodkow czystosci).
W magazynie lub w innym pomieszczeniu nalezy przygotowac wyposazenie wozkow:

— komplety bielizny poscielowej,

— czyste szklanki,

— butelki wody mineralnej,

— cenniki ustug swiadczonych w hotelu,

— wywieszki Pokéj w trakcie sprzgtania/Maid in room,

— szczotki do odziezy, szczotki do butow, igielniki,

— jednorazowe rekawiczki gumowe/lateksowe,

— worki na Smieci,

— odkurzacze,

— Sciereczki,

— $rodki czystosci,

— worki na brudng posciel (jesli nie jest zawieszony na stelazu wozka).
W przypadku braku miejsca na wdzku zdajgcy moze pobieraé niezbedne materiaty i sprzet z magazynu lub
Z innego pomieszczenia.



Wykaz wyposazenia pokoju (dla 1 zdajacego)

Lp. Elementy wyposazenia pokoju Jednostka miary llos¢
1. |Ldézko jednoosobowe z materacem szt. 1
2. Nocny stolik lub pétka przy miejscu do spania szt. 1
3. Kotdra, poduszka komplet 1
4. Narzuta lub koc szt. 1
5. Komplet poscieli: poszwa, poszewka, przescieradto komplet 1
6. |Szafa lub wneka garderobiana szt. 1
7. | Wieszak ubraniowy szt. 3
8. Biurko lub stot szt. 1
9. Krzesto szt. 1
10. |Wieszak Scienny lub stojgcy na wierzchnig odziez szt. 1
11. |Bagaznik szt. 1
12. |Lustro szt. 1
13. | Firany, zaluzje lub rolety szt. 1
14. |Kosz na $mieci szt. 1
15. | Element dekoracyjny (np. obraz, zegar, kwiaty) szt. 1
16. |Lampka nocna przy miejscu do spania szt. 1
17, \I\A//Ie;]tgtr(lj\l’?; informacyjne (folder, cennik ustug swiadczonych komplet 1
18. |Woda mineralna 0,33 | szt. 1
19. | Szklanka szt. 1
20. |Zestaw do czyszczenia obuwia, odziezy, igielnik komplet 1




Cennik ustug swiadczonych w hotelu (dla 1 zdajacego)

Cennik ustug swiadczonych w hotelu

Rodzaj ustug Ceny jednostkowe brutto Ceny jednostkowe brutto
podstawowe weekendowe

Pokdj jednoosobowy 160 zt 145 zt
Pokdj dwuosobowy 199 zt 179 zt
Pokdj trzyosobowy 290 zt 260 zt
Studio 300 zt 270 zt
Apartament 390 zt 370 zt
Sauna 1h 40 zt 40 zt
Sauna 0,5h 20 zt 20 zt
Sitownia (karnet) 70 zt 70 zt

*Cena noclegu obejmuje sniadania oraz mozliwos¢ korzystania z parkingu.
**Oferta weekendowa nie fgczy sie z ofertami specjalnymi.

lll. Kalkulacja kosztéw wykonania zadania w przeliczeniu na jednego zdajacego

Element wyceny

Szacunkowy koszt

brutto [z1] Uwagi

Materiaty zuzywane w catosci niezbedne do wykonania -

3b)

zadania praktycznego dla 1 zdajgcego (tab. 3) 9,00
Materiaty wielokrotnie wykorzystywane przez zdajgcych

19,60
(tab. 3a)
Materiaty potrzebne do wykonania materiatow
reklamowych dla jednego stanowiska 270

egzaminacyjnego przez osrodek egzaminacyjny (tab.

Ogétem 31,30
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