Zadanie egzaminacyjne

Przygotuj wezet higieniczno-sanitarny w jednoosobowej jednostce mieszkalnej do przyjecia goscia
w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarskie:
— sprawdz stan wyposazenia zgodnie z wykazem znajdujgcym sie w wezle higieniczno-sanitarnym
i zaznacz ewentualne braki w Karcie kontroli wyposazenia wezta higieniczno-sanitarnego, ktéra
znajduje sie w arkuszu egzaminacyjnym,
— pobierz niezbedne srodki czystosci oraz sprzet, a nastepnie zaznacz to na Druku pobrania srodkow
czystosci i sprzetu, ktory znajduje sie w arkuszu egzaminacyjnym,
— przygotuj wbozek obstugi hotelowej stuzby pieter wyposazajgc go w niezbedne $rodki czystosci
i sprzet, ktére wczesniej pobrates/as,
— posprzgtaj wezet higieniczno-sanitarny zgodnie z procedurg sprzatania.
Po zakonczeniu czynnosci porzadkowych zgtos, przez podniesienie reki, przewodniczgcemu Zespotu
Nadzorujgcego czesé praktyczng zakonczenie pracy.

Podczas wykonywania zadania pamietaj o przestrzeganiu przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy:
— uzywaj sprzetu oraz srodkdw czystosci zgodnie z przeznaczeniem,
— nie zapominaj o srodkach ochrony indywidualnej (rekawiczki gumowe oraz jednorazowe),
— nie zapominaj o zamknieciu i odtozeniu $rodkéw czystosci bezposrednio po uzyciu na wdzek
obstugowy,
— nie myj lamp oraz innych urzgdzeh elektrycznych.

Procedura sprzatania wezila higieniczno-sanitarnego

Zebranie i wiozenie brudnych recznikdw do worka na brudng bielizne;
Usuniecie zuzytej galanterii tazienkowej (zelu pod prysznic, szamponu lub balsamu);
Oproznienie kosza na smieci;

Dezynfekcja WC;

Umycie w srodku i na zewngtrz WC;

Umycie w srodku i na zewnatrz kabiny natryskowej lub wanny;
Umycie umywalki;

Umycie glazury;

Wypolerowanie armatury;

10. Odkurzenie punktéw Swietlnych;

11. Wypolerowanie lustra;

12. Wyczyszczenie pofki na przybory toaletowe;

13. Uzupetnienie recznikéw;

14. Uzupetnienie galanterii tazienkowej (2 szt.);

15. Umycie podtogi.

OCeoNooOR~WNE

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie beda podlegac 4 rezultaty:
— karta kontroli wyposazenia wezta higieniczno-sanitarnego,
— druk pobrania $rodkéw czystosci i sprzetu,
— wyposazenie wozka obstugi hotelowej stuzby pieter,
— posprzgtany wezet higieniczno-sanitarny
oraz
przebieg wykonania prac porzgdkowych w wezle higieniczno-sanitarnym.



Karta kontroli wyposazenia wezta higieniczno-sanitarnego

Zaznacz braki

Lp. Elementy wyposazenia wezta higieniczno-sanitarnego snakiem X
1. kosz na Smieci

2. umywalka z blatem lub potka

3. bateria umywalkowa

4. lustro nad umywalkg, z géornym lub bocznym oswietleniem
5. toaleta kompaktowa

6. kabina natryskowa lub wanna z baterig

7. papiernica, wieszaki na reczniki

8. recznik, recznik kgpielowy

9. | galanteria fazienkowa (nieuzywane min. 2 szt.)

10. | dozownik z ptynnym mydtem

11. | szklanka lub kubek jednorazowy

12. | pojemnik i szczotka sedesowa

13. | torba higieniczna

14. | papier toaletowy

15. | czepek jednorazowego uzytku




Druk pobrania srodkéw czystosci i sprzetu

Zaznacz pobrane

Lp. Srodki czystosci i sprzet onakiem X

1. | rekawiczki jednorazowe lateksowe

2. rekawice gumowe

3. | mleczko do czyszczenia powierzchni ceramicznych

4. | ptyn do dezynfekcji WC

5. uniwersalny ptyn do sprzatania

6. ptyn do mycia lustra

7. Scierki do mycia i polerowania lustra

8. $(’:ierki do mycia na sucho i na mokro (niebieska, zielona, czerwona,
z6ta)

9. gabki do czyszczenia

10. | worki foliowe do kosza

11. | worek na brudne reczniki

12. | dozownik z ptynnym mydtem

13. | recznik

14. | recznik kgpielowy

15. | pojemnik i szczotka sedesowa

16. | torba higieniczna

17. | szczotka do czyszczenia odziezy

18. | czys$cik do butow

19. | igielnik

20. | odkurzacz

21. | wiadro z wyciskarkg

22. | mop




Wskazania dla osrodkéw egzaminacyjnych dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych

do czesci praktycznej egzaminu

Symbol i nazwa kwalifikacji: HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach $wiadczacych
ustugi hotelarskie

Opis wyposazenia osrodka egzaminacyjnego

1. Miejsce egzaminowania — pomieszczenie wyposazone w jednoosobowe stanowiska egzaminacyjne
zapewniajgce samodzielne wykonanie zadania egzaminacyjnego, spetniajgce wymagania wynikajgce
Z przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy i ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

Tabela 1. Wyposazenie miejsca egzaminowania

Lp. Wyposazenie dodatkowe i uzupetniajace Jecrjnr::"s;ka Liczba
o : w zaleznosci od
1. | Stolik i krzesta dla zespotu nadzorujgcego szt. sktadu zespotu
2. |Stolik i krzesto dla obserwatora szt. 1
Tablica szkolna/plansza do zapisania czasu rozpoczecia
3. |. . . . . szt. 1
i zakonczenia pracy zdajgcych (kreda lub pisak)
4. |Zegar szt. 1
5. |Apteczka szt. 1
6. |Kosz na odpadki szt. 1
7. | Dlugopis z czarnym atramentem (zapasowy dla zdajgcych) szt. wg potrzeb
8 Identyfikator dla zdajgcego szt = liczbie zdajgcych
" | (oznaczony numerem stanowiska) ' na zmianie
Identyfikatory dla zespotu nadzorujgcego
9. |(oznaczone wytgcznie napisem: PRZEWODNICZACY ZESPOLU szt. dla kazdej osoby
NADZORUJACEGO i EGZAMINATOR)
10 Identyfikator dla obserwatora szt 1
" | (oznaczony wylgcznie napisem: OBSERWATOR) '
1. Identyfikator dla asystenta technicznego szt 1

(oznaczony wytgcznie napisem: ASYSTENT)

2. Opis stanowiska egzaminacyjnego:

W sktad stanowiska egzaminacyjnego wchodzi:
jednostka mieszkalna wraz z wezlem higieniczno-sanitarnym — stanowisko powinno posiadac
doprowadzone przytgcze biezgcej wody cieptej i zimnej, gniazda sieciowe bezpieczne 230 V,
naturalne Swiatto dzienne i sztuczne, instalacje grzewczg, wyktadzing dywanowg lub dywanik przy

t6zku;

magazyn podreczny powinien by¢ usytuowany blisko jednostki mieszkalnej oraz wezta higieniczno-
sanitarnego. Media: instalacja elektryczna, instalacja grzewcza, wentylacja grawitacyjna, oswietlenie

sztuczne;

pomieszczenie gospodarcze: instalacja elektryczna, wentylacja grawitacyjna, oswietlenie sztuczne

i dzienne, instalacja wodno-kanalizacyjna, instalacja grzewcza.

. Wyposazenie niezbedne do wykonania zadania




Tabela 2. Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego dla 1 zdajagcego

o o agl | L3
narzedzia, sprzet
1. odkurzacz do czyszczenia na sucho 1 szt.
2. t6zko lub tapczan jednoosobowy 0 wymiarach co najmniej 90x200 cm 1 szt.
3 nocny stolik lub potka nad t6zkiem 1 szt.
4. telefon stacjonarny 1 szt.
5 Zzerzgae;tl;rizr:llgwa lub wneka 1 szt
6. wieszak ubraniowy na wyposazeniu szafy ubraniowej 3 szt.
7. stolik okolicznosciowy/biurko 1 szt.
8. krzesto 2 szt.
9. wieszak $cienny na odziez wierzchnig 1 szt.
10. lustro 1 szt.
11. firanki 2 szt.
12, z:z’ifgnmynli:;)agc;lety lub zaluzje 2 szt
13. elementy dekoracyjne 4 szt.
14. elementy oswietleniowe Iriirgjzlz:z p?;)g;a | lampka - oswietlajaca 2 szt.
15. bielizna poscielowa 3 komplety
16. kotdra 1 szt.
17. poduszka 1 szt.
18. narzuta 1 szt.
19, zes’ga\_/v: szczot.ka do qzyszc;zenia 1 szt
odziezy, obuwia oraz igielnik
20. szklanka 1 szt.
21. kosz na smieci 1 szt. w pokoju i 1 szt. w tazience 2 szt.
22. umywalka z blatem lub pétka 1 szt.
23. bateria umywalkowa 1 szt.
25. toaleta kompaktowa 1 szt.
26. I;abb;?:rigatryskowa lub wanna z wktadem antyposlizgowym 1 szt.
27. papiernica, wieszaki na reczniki 1 zestaw
28. recznik, recznik kgpielowy 2 komplety
T T
30. dozownik z ptynnym mydtem 1 szt.
31. szklanka lub kubek jednorazowy 1 szt.
32. pojemnik i szczotka sedesowa 1 szt.
33. miotta 1 szt.
34. miotetka z topatkg 1 szt.




35. miska plastikowa 1 szt.
36. wiadro z mopem 1 szt.
Tabela 2a. Wyposazenie stanowiska wspoélnego dla kilku zdajacych
Istotne funkc!e- parametry Jednostka | . . Dlailu
Lp. Nazwa techniczno- mia Liczba zdaiacvch
eksploatacyjne/uwagi/przyktad y Jacy
urzadzenia, aparaty, elektronarzedzia
1. |spryskiwacz szt. 1 6
2. | wodzek obstugi hotelowej szt. 1 6
3. |regat na srodki czystosci szt. 1 6
4. |deska do prasowania szt. 1 6
5. |zelazko szt. 1 6
narzedzia, sprzet
6. |apteczka szt. ‘ 1 6
Tabela 3. Materialy zuzywane w catosci niezbedne do wykonania zadania praktycznego dla 1
zdajacego
Orientacyjna | Szacunkowy
L Nazwa materiatu/podzespotu/czesci/elementu Jednostka llos¢ dla cena koszt dla
p- zamiennego/surowcal/pétproduktu miary 1 zdajacego | jednostkowa | 1 zdajacego
w zt w zt
1. | Rekawiczki jednorazowe szt. 2 0,40 0,80
2. | Rekawiczki gumowe szt. 2 1,75 3,50
3. |Scierki do mycia na sucho i mokro (w 4 kolorach) szt. 4 0,80 3,20
4. |Scierka do mycia i polerowania lustra szt. 1 1,60 1,60
5. | Gabki do czyszczenia szt. 2 0,50 1,00
6. | Worki foliowe do koszy, na brudng bielizne szt. 3 0,50 1,50

Razem brutto

11,60




Tabela 3a. Materialy wielokrotnie wykorzystywane przez zdajacych

Orientacyjna
L Nazwa materiatu/podzespotu/ czesci /elementu Jednostka llosé Dla ilu cena
P- zamiennego/ surowca/ poétproduktu miary zdajacych | jednostkowa
w zt
1. | Plyn do mycia luster min. 750 ml szt. 2 6 4,50
o M!eczko do czyszczenia powierzchni ceramicznych szt o 6 9.00
min. 250 ml
3. | Ptyn do dezynfekcji WC min. 700 ml szt. 2 6 9,00
4. | Uniwersalny ptyn do sprzgtania min.1l szt. 2 6 5,00
5. | Mydto ptynne szt. 2 6 3,50
6. |Papier toaletowy szt. 2 6 1,00
Razem brutto 32,00

Tabela 3b. Materiaty potrzebne do wykonania jednego stanowiska egzaminacyjnego przez osrodek

egzaminacyjny

Orienta-
» g Szacunko-
Jed- lesis cyina wy koszt dla
Nazwa materiatu/podzespotu/ czesci /elementu dia1 cena
Lp. . . nostka . 1 stano-
zamiennego/ surowca/ pétproduktu . stano- | jednost- .
miary - wiska
wiska kowa
w zt
w zt
1. | Papier do drukarki szt. 10 0,02 0,20
o Tusz do Qrukarkl — wydruk materiatéw informacyjnych szt 110 25.00 250
oraz wywieszek klamkowych.
Razem brutto 2,70

Il. Wskazéwki/informacje dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych

Zdajgcy podczas egzaminu powinni mie¢ dostep do informacji dotyczacych ustug hotelarskich.

Dla kazdego =zdajgcego nalezy przygotowac:
z wytycznymi.

wezet

Wezet higieniczno-sanitarny powinien imitowaé stan po wyjezdzie goscia.

higieniczno-sanitarny wyposazony zgodnie

Wykaz wyposazenia wezta higieniczno-sanitarnego nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu.

W wezZle higieniczno-sanitarnym:

e reczniki powinny by¢ umieszczone w brodziku kabiny/wannie lub na podtodze (reczniki brudne);

o w koszu powinny byé umieszczone drobne $mieci;

e lustro, umywalke, brodzik/wanne nalezy pobrudzi¢ np. pastg do zebéw, mydtem;
e na umywalce powinny znajdowac sie czesciowo zuzyte zel pod prysznic, szampon lub balsam.
W wezZle higieniczno-sanitarnym nie nalezy umieszcza¢ dozownika z ptynnym mydtem, pojemnika i szczotki

sedesowej oraz torby higieniczne;.




Tabela 4. Wykaz wyposazenia jednostki mieszkalnej (dla 1 zdajacego)

Lp. Elementy wyposazenia wezla higieniczno-sanitarnego Jez,r:::;ka llosé
1. | kosz na $mieci szt. 1
2. |umywalka z blatem lub potkg komplet 1
3. |bateria umywalkowa szt. 1
4. |lustro nad umywalka, z gérnym lub bocznym o$wietleniem komplet 1
5. |toaleta kompaktowa szt. 1
6. |kabina natryskowa lub wanna z baterig komplet 1
7. | papiernica, wieszaki na reczniki komplet 1
8. |recznik, recznik kgpielowy komplet 1
0. galanteria tazienkowa (np. zel pod prysznic, szampon lub szt >

alsam)
10. | dozownik z ptynnym mydtem szt. 1
11. | szklanka lub kubek jednorazowy szt. 1
12. | pojemnik i szczotka sedesowa komplet 1
13. | torba higieniczna szt. 1
14, | papier toaletowy szt. 1
15. | czepek jednorazowego uzytku szt. 1

W magazynie lub w innym pomieszczeniu nalezy przygotowac, dla kazdego zdajgcego, wyposazenie wézka:
wywieszke ,Pokoj w trakcie sprzgtania/Maid in room”, czysty komplet recznikow, zel pod prysznic i szampon
lub balsam, pojemnik i szczotke sedesowag, torbe higieniczng, jednorazowe rekawiczki gumowe i lateksowe,
Sciereczki, gabki, srodki czystosci, worek na $mieci, worek na brudne reczniki (jesli nie jest zawieszony na

stelazu wozka) oraz wiadro z mopem.

W przypadku braku miejsca na wdzku zdajgcy moze pobieraé niezbedne materiaty i sprzet z magazynu lub

Z innego pomieszczenia.

lll. Kalkulacja kosztéw wykonania zadania w przeliczeniu na jednego zdajacego

Element wycen Szacunkowy koszt Uwagi
wyceny brutto [z4] 9
Materiaty zuzywane w catosci niezbedne do wykonania 1160 -
zadania praktycznego dla 1 zdajgcego (tab. 3) ’
Materiaty wielokrotnie wykorzystywane przez zdajgcych
32,00
(tab. 3a)
Materiaty potrzebne do wykonania materiatow
reklamowych dla jednego stanowiska 270
egzaminacyjnego przez osrodek egzaminacyjny (tab. ’
3b)
Ogétem 46,30
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