Zadanie egzaminacyjne

Posprzataj na czysto jednostke mieszkalng jednoosobowg z weztem higieniczno-sanitarnym w obiekcie
Swiadczgcym ustugi hotelarskie.
Wykonaj czynnosci porzadkowe zwigzane ze sprzgtaniem po wyjezdzie goscia:

— sprawdz, czy gos¢ nie pozostawit w pokoju swoich rzeczy. Jezeli tak, to korzystajgc z karty
rejestracyjnej goscia i informacji dodatkowych, wypetnij raport rzeczy znalezionych, ktéry znajduje
sie w arkuszu egzaminacyjnym;

— sprawdz, czy wyposazenie jednostki mieszkalnej jest zgodne z wykazem, ktéry znajduje sie
w szafie lub wnece garderobianej;

— przygotuj wozek obstugowy: pobierz niezbedne srodki czystosci, materiaty, sprzet, czystg bielizne
poscielowg i reczniki oraz brakujgce elementy wyposazenia;

— wykonaj niezbedne czynnosci porzgdkowe w jednostce mieszkalnej tj. w pokoju i wezle
higieniczno-sanitarnym zwigzane ze sprzataniem na czysto;

— uzupetnij brakujgce wyposazenie j.m.;

— zgto$ przez podniesienie reki Przewodniczgcemu Zespotu Nadzorujgcego czes¢ praktyczng
zakonczenie pracy.

Podczas wykonywania zadania pamietaj o przestrzeganiu przepisow bezpieczehstwa i higieny pracy:

zatdz rekawiczki lateksowe podczas zdejmowania bielizny poscielowej,
— zatdz rekawiczki gumowe ochronne podczas sprzatania tazienki,

— uzywaj wilasciwych srodkoéw czystosci w zalecanej ilosci,

— stosuj wiasciwy sprzet i narzedzia,

— nie myj lamp i innych urzgdzen elektrycznych,

— nie myj okien i parapetéw zewnetrznych.
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Karta rejestracyjna goscia

Nr pokoju 105
Imie i nazwisko goscia Anna Mleczko
Data urodzenia 13.10.1969r.
Obywatelstwo polskie
Adres zamieszkania ul. Portowa ,33
52-352 Gdansk
Seria i nr dowodu tozsamosci ABG 196969
Data przyjazdu 15.05.2022 r.
Data wyjazdu 17.05.2022 .
Podpis goscia Anna Mleczko

Informacje dodatkowe

Gos¢ skontaktowat sie z hotelem w dniu wyjazdu wieczorem i poinformowat, ze zostawit w pokoju zegarek
damski, ktéry doktadnie opisat i poprosit o przestanie go na adres domowy. Zegarek znalazta podczas
sprzatania pokojowa.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie beda podlegaé 3 rezultaty:
— posprzgtany pokdj,
— posprzgtany wezet higieniczno-sanitarny,
— raport rzeczy znalezionych
oraz
przebieg wykonania prac porzgdkowych w jednostce mieszkalnej tj. w pokoju i wezle higieniczno-
sanitarnym.
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Raport rzeczy znalezionych

Data znalezienia rzeczy:

Opis znalezionej rzeczy:

Miejsce znalezienia rzeczy*:

Imie i nazwisko goscia: Nr pokoju:

Data przyjazdu: Data wyjazdu:

Stanowisko stuzbowe znalazcy: Data kontaktu goscia z hotelem:
Adres wysyiki: Seria i nr dowodu tozsamosci goscia:

*Prosze opisa¢ miejsce znalezienia rzeczy np.: w tazience, na t6zku, na stoliku nocnym/pétce, na podtodze,
w pokoju
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Wskazania dla osSrodkéw egzaminacyjnych dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych

do czesci praktycznej egzaminu

Symbol i nazwa kwalifikacji: HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych
ustugi hotelarskie

Opis wyposazenia osrodka egzaminacyjnego

1. Miejsce egzaminowania - pomieszczenie wyposazone w jednoosobowe stanowiska egzaminacyjne
zapewniajgce samodzielne wykonanie zadania egzaminacyjnego, spetniajgce wymagania wynikajgce
Z przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

Tabela 1. Wyposazenie miejsca egzaminowania

Lp. Wyposazenie dodatkowe i uzupetniajace Je?nr;grs;ka Liczba
w zaleznosci
1. | Stolik i krzesta dla zespotu nadzorujgcego szt. od sktadu
zespotu
2. | Stolik i krzesto dla obserwatora Szt. 1
3 Tablica szkolnha/plansza oraz kreda/pisak do zapisania czasu szt 1
" |rozpoczecia i zakonczenia pracy zdajgcych '
4. |Zegar Szt. 1
5. | Apteczka szt. 1
6. | Kosz na odpadki szt. 1
7. | Dlugopis (zapasowy dla zdajgcych) szt. wg potrzeb
, . = liczbie
8. Identyflkgtor dla zdajgcego _ szt zdajgcych na
(wytgcznie z numerem stanowiska) 0
zmianie
Identyfikator dla zespotu nadzorujgcego dia kazdei
9. | (wytacznie z napisem: PRZEWODNICZACY ZESPOtU szt. 0s0b J
NADZORUJACEGO i EGZAMINATOR) y
10 Identyfikator dla obserwatora szt 1
" | (oznaczony wytgcznie z napisem: OBSERWATOR) '
11 Identyfikator dla asystenta technicznego szt 1
" | (oznaczony wytgcznie z napisem: ASYSTENT) '

2. Opis stanowiska egzaminacyjnego

W skfad stanowiska egzaminacyjnego wchodzi:

indywidualne stanowisko do pisania — biurko lub stolik i krzesto;

jednostka mieszkalna wraz z weztem higieniczno-sanitarnym — stanowisko powinno posiadac
doprowadzone przylgcze biezgcej wody cieptej i zimnej, gniazda sieciowe bezpieczne 230 V,
naturalne Swiatto dzienne i sztuczne, instalacje grzewczg, wyktadzing dywanowg lub dywanik przy
t6zku;

magazyn podregczny powinien by¢ usytuowany blisko jednostki mieszkalnej oraz wezta higieniczno-
sanitarnego. Media: instalacja elektryczna, instalacja grzewcza, wentylacja grawitacyjna, oswietlenie
sztuczne;

pomieszczenie gospodarcze: instalacja elektryczna, wentylacja grawitacyjna, oswietlenie sztuczne
i dzienne, instalacja wodno-kanalizacyjna, instalacja grzewcza.




Tabela 2. Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego — jednostki mieszkalnej (dla 1 zdajacego)

Wyposazenie niezbedne do wykonania zadania

Istotne funkcje- parametry

Jednostka

Lp. Nazwa techniczno-eksploatacyjne/uwagi miary leese
narzedzia, sprzet
L6zko lub tapczan jednoosobowy o0 wymiarach co najmniej 90x200 cm szt. 1
2. |Nocny stolik lub potka nad t6zkiem szt. 1
3. |Kotdra szt. 1
4. |poduszka szt. 1
5. |Bielizna poscielowa komplet 1
6. |Narzuta lub koc szt. 1
7. | Szafa ubraniowa lub wneka garderobiana szt. 1
8. | Wieszak ubraniowy szt. 3
9. | Stoik okolicznosciowy/biurko szt. 1
10. |Krzesto Sszt. 1
11. | Wieszak scienny na odziez wierzchnig szt. 1
12. | Lustro Szt. 1
16. | Firanki szt. 1
14 f:cs:i’rgrr:];;]il:jt;cr:glety lub zaluzje 7t 1
15. | Kosz na smieci szt. 1
16. Eﬁ;r];)nt dekoracyjny (np. obraz, zegar, Szt 1
17. | Element oswietleniowy lamka nocna szt. 1
18. | Szklanka* Sszt. 2
Elementy wyposazenia wezta higieniczno-sanitarnego
19. |Umywalka z blatem lub pétka komplet 1
20. (\WC Szt. 1
E
22. | Kabina natryskowa lub wanna z baterig szt. 1
23. | Recznik i recznik kgpielowy* komplet 2
24. | Szklanka lub kubek jednorazowy szt. 1
B by o e b s ompet | 1
26. | Pojemnik i szczotka sedesowa szt. 1
27. | Kosz na $mieci szt. 1
Magazyn podreczny
28. | Odkurzacz do czyszczenia na sucho szt. 1
29. | Wiadro z mopem szt. 1
30. |Bielizna poscielowa komplet 1
31 Zestaw do czyszczenia obuwia, odziezy, komplet 1

igielnik

*po 1 szt./komplecie w jednostce mieszkalnej oraz po 1 szt./komplecie w magazynie podrecznym




Tabela 2a. Wyposazenie stanowiska wspélnego dla kilku zdajacych

Istotne funkcje— parametry Jednostka | . Dlailu
Lp. Nazwa techniczno- miar Liczba zdaiacvch
eksploatacyjne/uwagi/przyktad y Jacy
urzadzenia, aparaty, elektronarzedzia
1. |Spryskiwacz szt. 1 6
2. | Wozek obstugi hotelowej szt. 1 6
3. | Regat na $rodki czystosci szt. 1 6
narzedzia, sprzet
4. | Apteczka Sszt. 1 6

Tabela 3. Materialy zuzywane w catosci niezbedne do wykonania zadania praktycznego dla 1

zdajacego
Orienta-
Jed- llo$é dla | cyjna cena EHAEEILT] SER
Nazwa materiatu/podzespotu/czesci/elementu . ! koszt dla
Lp. . . nostka 1 zdajg- | jednost- .
zamiennego/surowca/pétproduktu ; 1 zdajacego
miary cego kowa w 2t
w zt
1. | Rekawiczki jednorazowe para 2 0,40 0,80
2. | Rekawiczki gumowe para 1 3,50 3,50
3. | Sciereczki do czyszczenia na sucho i mokro komplet 1 3,20 3,20
4. |Sciereczka do mycia luster szt. 2 1,60 1,60
5. | Gabka szt. 1 0,40 0,40
6. | Worki foliowe do koszy szt. 3 0,50 1,50
Razem brutto 11,00
Tabela 3a. Materiaty wielokrotnie wykorzystywane przez zdajacych
Orienta-
Nazwa materiatu/podzespotu/czesci/elementu Jee ‘A 2l _|Iu cyjna cena
Lp. . . nostka llosé zdaja- jednost-
zamiennego/surowca/poétproduktu .
miary cych kowa
w zi
Magazyn podreczny
1. | Ptyn do mycia luster min. 750 ml szt. 2 6 4,50
2. | Srodek do czyszczenia mebli min. 350 ml szt. 2 6 9,00
3. | Mleczko do czyszczenia min. 250 ml szt. 2 6 9,00
4. |Srodek do czyszczenia toalet min. 700 ml szt. 2 6 12,00
5. | Uniwersalny ptyn do sprzgtania min.1l szt. 2 6 9,00
6. | Papier toaletowy szt. 1 6 1,50
7. | Woda mineralna 0,33 |
(zakup wody mineralnej — jednorazowy, na dwa dni szt. 6 6 1,60
zdawania egzaminu, na wszystkie stanowiska)
Razem brutto na 1 stanowisko 46,60




Tabela 3b. Materiaty potrzebne do wykonania jednego stanowiska egzaminacyjnego przez osrodek
egzaminacyjny

Orienta-
‘x . Szacunko-wy
. o Jed- llos¢€ dla | cyjna cena
Nazwa materiatu/podzespotu/czesci/elementu : koszt dla
Lp. . , nostka | 1stano- | jednost- .
zamiennego/surowca/pétproduktu ; . 1 stano-wiska
miary wiska kowa

w zt w zt

1. |Papier do drukarki szt. 10 0,02 0,20

5 Tusz do drukark_l - Yvydruk rnatena%ow informacyjnych, szt 1 2500 2.50

wykazu wyposazenia, wywieszek klamkowych
Razem brutto 2,70

Il. Wskazowki/informacje dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych

Jednostka mieszkalna powinna imitowaé stan po wyjezdzie goscia.
W pok
[ ]

oju:
posciel na tdzku powinna by¢ niestarannie ztozona;

w szafie nalezy umiesci¢ wykaz wyposazenia jednostki mieszkalne;;
na stoliku nocnym/pétce przy miejscu do spania, w widocznym miejscu nalezy umiesci¢ rzecz

pozostawiong przez goscia — damski zegarek;

podioga oraz meble powinny byé zanieczyszczone np. konfetti;

kosze w pokoju i tazience powinny by¢ wypetnione smieciami np. papierem,;

na stole lub biurku nalezy umiesci¢ pustg butelke po wodzie mineralnej oraz brudng szklanke (nalezy

pobrudzi¢ np. pastg do zebéw, mydtem);
firany, zaluzje lub rolety powinny by¢ zastoniete;
okno powinno by¢ zamkniete;

nie nalezy umieszczac¢ butelki wody mineralnej oraz galanterii hotelowej (zestawu do czyszczenia

obuwia, odziezy, igielnika).

W wezle higieniczno-sanitarnym:

reczniki powinny by¢ umieszczone w brodziku/wannie lub na podtodze (reczniki brudne);

lustra, umywalke, brodzik/wanne, nalezy pobrudzi¢ np. pastg do zebéw, mydtem;
nie nalezy umieszczac galanterii fazienkowej (papieru toaletowego, mydta toaletowego lub dozownika

z mydiem, szklanki/kubka jednorazowego).

W magazynie podrecznym nalezy umiescic:

rekawiczki jednorazowe;
rekawiczki gumowe;

Sciereczki do czyszczenia na sucho i mokro (niebieska, zielona, czerwona, zétta);

Sciereczke do mycia luster;
ptyn do mycia luster;

srodek do czyszczenia mebli;
uniwersalny ptyn do sprzatania;
mleczko do czyszczenia;
srodek do czyszczenia toalet;
gabke;

papier toaletowy.




Wykaz wyposazenia jednostki mieszkalnej (dla 1 zdajgcego)

Lp. Elementy wyposazenia jednostki mieszkalnej Je?nr;grs;ka llos¢
1. |kozko lub tapczan jednoosobowy szt. 1
2. Nocny stolik lub pétka nad tézkiem szt. 1
3. Kotdra szt. 1
4, Poduszka szt.

5. Bielizna poscielowa komplet 1
6. Narzuta szt. 1
7. Szafa ubraniowa lub wneka garderobiana szt. 1
8. | Wieszak ubraniowy szt. 3
9. Stolik okolicznosciowy/biurko szt. 1
10. |Krzesto szt. 1
11. |Wieszak Scienny na odziez wierzchnig szt. 1
12. |Lustro Szt. 1
13. | Firanki szt. 1
14. |Zastony lub rolety lub Zaluzje zaciemniajgce szt. 1
15. |Kosz na $mieci szt. 1
16. |Elementy dekoracyjne (np. obraz, zegar, kwiaty) szt. 1
17. |Materiaty informacyjne komplet 1
18. Elem_enty oswietleniowe (lampka nocna przy miejscu do 7t 1
spania)
19. |Woda mineralna 0,33 | szt. 1
20. | Szklanka szt. 1
21. |Zestaw do czyszczenia obuwia, odziezy, igielnik komplet 1
Wyposazenie wezta higieniczno-sanitarnego
22. |Umywalka z blatem lub potkg szt. 1
23. |WC Sszt. 1
24. | Lustro nad umywalka, z gérnym lub bocznym o$wietleniem szt. 1
25. |Kabina natryskowa lub wanna z baterig szt. 1
26. Vh\//l;/gﬁilglﬁjz;(ié?gzﬁznlca, wieszaki na reczniki, uchwyty przy komplet 1
27. | Szklanka lub kubek jednorazowy szt. 1
28. |Papier toaletowy szt. 1
29. | Mydto toaletowe lub dozownik z ptynnym mydtem szt. 1
30. |Recznik i recznik kgpielowy komplet 1
31. |Pojemnik i szczotka sedesowa szt. 1
32. |Kosz na $mieci szt. 1

I11. Kalkulacja kosztéw wykonania zadania w przeliczeniu na jednego zdajacego




Szacunkowy koszt

brutto [z1] Uwag

Element wyceny

Materialy zuzywane w catos$ci niezb¢dne do wykonania -
. : 11,00
zadania praktycznego dla 1 zdajgcego (tab. 3)

Materialy wielokrotnie wykorzystywane przez

zdajacych (tab. 3a) 46,60

Materiaty potrzebne do wykonania materiatow
reklamowych dla jednego stanowiska egzaminacyjnego 2,70
przez osrodek egzaminacyjny (tab. 3b)

Ogotem 60,30
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