Zadanie egzaminacyjne

Wykonaj czynnosci porzgdkowe w jednoosobowym pokoju numer 240 zajetym przez Joanne Malinowskg —

goscia VIP. Postepuj zgodnie z procedurami sprzatania pokoju zajetego przez goscia, zyczeniami goscia

oraz wskazaniami dyrektora, ktére znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.

W zwigzku z tym wykonaj nastepujgce czynnosci:

pobierz bielizne poscielowa, recznik kapielowy, a takze sprzet, materiaty i srodki czystosci niezbedne
do posprzatania pokoju,

pouktadaj na wozku obstugowym bielizne poscielowg, recznik, a takze sprzet, materiaty i $rodki
czystosci niezbedne do posprzagtania pokoju,

wypetnij druk Karta pobrania bielizny poscielowej, recznikow, materiatow, sprzetu i Srodkéw czystosci
(wpisz X przy pobranych elementach),

posprzataj pokdj zgodnie z Procedurg sprzgtania pokoju zajetego przez goscia.

Po zakonczeniu czynnoéci porzgdkowych zgtos, przez podniesienie reki, Przewodniczacemu Zespotu

Nadzorujgcego czesé praktyczng zakonczenie pracy.

Podczas wykonywania zadania pamietaj o przestrzeganiu przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy:

uzywaj sprzetu, srodkdéw czystosci oraz materiatow zgodnie z przeznaczeniem,

nie zapominaj o srodkach ochrony indywidualnej (rekawiczki jednorazowe),

nie zapominaj o zamknieciu i odtozeniu $rodkéw czystosci bezposrednio po uzyciu na wodzek
obstugowy,

nie wycieraj i nie myj lamp oraz innych urzgdzen elektrycznych,

nie myj okien i parapetéw zewnetrznych.
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Procedura sprzatania pokoju zajetego przez goscia

Przygotowanie woézka obstugowego

Nalezy pobrac¢ bielizne poscielowa, recznik kgpielowy oraz niezbedne do posprzatania pokoju sprzet,
materiaty i Srodki czystosci, a takze przybory do uzupetienia.

II. Sprzatanie pokoju

Nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

1. zapukac¢ do pokoju, powiedzie¢ dzien dobry, stuzba pieter (czynnosci powtorzy¢ trzy razy),

2. otworzy¢ drzwi i sprawdzi¢, czy pokdj jest wolny,

. wejsc¢, a na czas sprzgtania, drzwi do pokoju zostawi¢ otwarte,

. powiesi¢ na klamce drzwi od strony korytarza wywieszke Pokdj w trakcie sprzgtania/Maid in room,
. otworzy¢ okno,

. sprawdzi¢ stan techniczny (np. funkcjonowanie oswietlenia),

. oprozni¢ kosz i zatozy¢ nowy worek na smieci,

. wynies¢ brudne naczynia,

© 00 N oo 0o »~ W

. zmieni¢ bielizne poscielowg — zdjg¢ brudng posciel, wlozy¢é jg do worka na brudng bielizne
poscielowg (czynnos$ci wykonac w rekawiczkach jednorazowych),

10. wygtadzi¢ materac, réwno naciggngc¢ przescieradto i podwing¢ je na kantach,

11. powlec kotdre, poduszke i je spulchnic,

12. starannie i rowno zascieli¢ t6zko, nakry¢ je narzutg i jg wygtadzic,

13. wytrze¢ kurze (bezposrednio po uzyciu zamkngé Srodek czystosSci i odtozy¢ go ze Scierkami na

wozek obstugowy),

14. wyczysci¢ lustro (bezposrednio po uzyciu zamkngc Srodek czystosci i odfozy¢ go ze Scierkami na

wozek obstugowy),

15. odkurzy¢ dywan/wyktadzine/podtoge (uzyty sprzet odstawi¢ w odpowiednie miejsce),

16. przygotowaé do pralni hotelowej odziez goécia przeznaczong do prania,

17. ustawi¢ na stole lub biurku czystg szklanke i butelke z wodg mineralng,

18. uzupetni¢ materiaty informacyjne — potozy¢ na stole lub biurku menu restauraciji,

19. potozy¢ na tézku recznik kagpielowy,

20. zrealizowac¢ wstawke — ustawic na stole lub biurku talerz z owocami,

21. zamkngc¢ okno.
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Zyczenia goscia

1. Pani Joanna Malinowska poprosita o zmiane bielizny poscielowej i dodatkowy recznik kgpielowy,
ktory nalezy potozyé na zascielonym tézku.

2. Pani Joanna Malinowska poprosita o wypranie sukienki, ktérg potozyta na krzesle.

Do realizacji zyczenia goscia wykorzystaj druk Zlecenie realizacji ustugi pralniczej, ktory znajdziesz
w arkuszu egzaminacyjnym oraz torbe, ktora jest w szafie.

Wykonaj nastepujgce czynnosci:
v'odczytaj znaczenie symboli na metce sukienki dotyczgce dozwolonego sposobu prania,

wypetnij druk Zlecenie realizacji ustugi pralniczej; w rubryce Data wpisz date egzaminu,

v' wtdz sukienke do torby na pranie i pozostaw jg na wézku obstugowym.

Wskazania dyrektora

W zwigzku z przyjazdem goscia VIP — pani Joanny Malinowskiej dyrektor hotelu wydat zlecenie na
realizacje wstawki do pokoju 240 w postaci talerza owocéw.

Wykonaj nastepujgce czynnosci:
v' potéz wstawke na stole lub biurku w pokoju,
v' wypehhij druk Zlecenie realizacji wstawki VIP; w rubryce Data wpisz date egzaminu.
Druk zlecenia znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym.

Wykaz przyboréw do jednoosobowego pokoju

e materiaty informacyjne — 1 komplet
e szklanka — 1 sztuka

e woda mineralna — 1 butelka

Oznaczenie na metce sukienki
Odczytaj oznaczenie na metce i odpowiednio zaznacz w Zleceniu realizacji ustugi pralniczej dla sukienki
pranie tradycyjne lub chemiczne.

sukienka
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ beda 4 rezultaty:
— karta pobrania bielizny poscielowej, recznikéw, materiatéw, sprzetu i srodkéw czystosci do pokoju
jednoosobowego,
— Zlecenie realizacji ustugi pralniczej,
— zlecenie realizacji wstawki VIP,
— posprzatany pokdj

oraz
przebieg sprzatania pokoju zajetego przez goscia.
Karta pobrania bielizny poscielowej, recznikéw, materiatéw, sprzetu i Srodkéw czystosci
do pokoju jednoosobowego
Nazwa bielizny Pobrano Nazwa bielizny Pobrano
hotelowej, (wpisz X przy hotelowej, materiatéw, | (wpisz X przy
Lp. Ay Lp.
materiatow, sprzetu, pobranych sprzetu, pobranych
i Srodkéw czystosci elementach) i Srodkéw czystosci elementach)
Wywieszka:
1. Poszwa na kotdre 8. | Pokdj w trakcie
sprzatania /Maid in room
2. Poszewka 9. Rekawiczki jednorazowe
na poduszke
3. Przeécieradto 10. Worek foliowy
do kosza
4. Recznik kgpielowy 11. | Odkurzacz
5 Szklanka 12. SC|ere.czk| do wycieraniu
kurzu i do mycia luster
6. Woda mineralna 13. Srodgk do czyszczenia
mebli
7. Menu restauracji 14. Ptyn do mycia luster

Strona5z7



Zlecenie realizacji ustugi pralniczej
Prosze wypetni¢ ponizszy druk w celu ztoZenia zlecenia realizacji ustugi pralniczej.

imie i nazwisko goscia

Rodzaj odziezy

Pranie tradycyjne (mokre)

Cena (w z) Liczba sztuk Optata (w zt)
Bluzka 13,00
Spbdnica 18,00
Sukienka 22,00

Razem opfata za pranie tradycyjne (w zt)

Rodzaj odziezy

Pranie chemiczne (suche)

Cena (w z) Liczba sztuk Optata (w zt)
Spddnica 15,00
Sukienka 23,00
Ptaszcz 40,00

Razem optata za pranie chemiczne (w zi)

Ogotem optata za pranie tradycyjne i chemiczne (w zl)
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Zlecenie realizacji wstawki VIP

Rodzaj wstawki

Termin realizacji (wpisz date egzaminu) (wpisz X przy wybranej wstawce)

Bukiet kwiatéw w wazonie

...................................................... Talerz owocow

Pudetko czekoladek deserowych

..................................................... Butelka wina

Podpis kierownika stuzy pieter
(po realizacji zgodnie ze zleceniem)

Zlecenie wykonat (nalezy wpisac XYZ) | | o,
(nalezy wpisac ABC)

Podpis dyrektora hotelu
.............. Maria Nowak..............
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Wskazania dla osSrodkéw egzaminacyjnych dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych

do czesci praktycznej egzaminu

Symbol i nazwa kwalifikacji: HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych
ustugi hotelarskie

Opis wyposazenia osrodka egzaminacyjnego

1. Miejsce egzaminowania — pomieszczenie wyposazone w jednoosobowe stanowiska egzaminacyjne
zapewniajgce samodzielne wykonanie zadania egzaminacyjnego, spetniajgce wymagania wynikajgce
z przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy i ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

Tabela 1. Wyposazenie miejsca egzaminowania

Lp. Wyposazenie dodatkowe i uzupetniajace Je?nr;gf;ka Liczba
o : w zaleznosci od
1. |Stolik i krzesta dla zespotu nadzorujgcego szt. sktadu zespotu
2. | Stolik i krzesto dla obserwatora szt. 1
Tablica szkolna/plansza do zapisania czasu rozpoczecia
3. |. . . ) , szt. 1
i zakonczenia pracy zdajgcych (kreda lub pisak)
4., |Zegar Szt. 1
5. |Apteczka szt. 1
6. |Kosz na odpadki szt. 1
7. | Dtugopis z czarnym atramentem (zapasowy dla zdajgcych) szt. wg potrzeb
8 Identyfikator dla zdajgcego szt = liczbie zdajgcych
" | (oznaczony numerem stanowiska) ' na zmianie
Identyfikatory dla zespotu nadzorujgcego
9. |(oznaczone wytgcznie napisem: PRZEWODNICZACY ZESPOtU szt. dla kazdej osoby
NADZORUJACEGO i EGZAMINATOR)
10 Identyfikator dla obserwatora szt 1
" | (oznaczony wytgcznie napisem: OBSERWATOR) '
11. Identyfikator dla asystenta technicznego szt 1

(oznaczony wytgcznie napisem: ASYSTENT)

2. Opis stanowiska egzaminacyjnego:

W sktad stanowiska egzaminacyjnego wchodzi:

indywidualne stanowisko do pisania — biurko lub stolik i krzesto;

jednostka mieszkalna — pokdj jednoosobowy — stanowisko powinno posiadac¢ gniazda sieciowe
bezpieczne 230 V, naturalne swiatto dzienne i sztuczne, instalacje grzewczg, wyktadzing dywanowg

lub dywanik przy t6zku;

magazyn podreczny powinien by¢ usytuowany blisko jednostki mieszkalnej oraz wezta higieniczno-
sanitarnego. Media: instalacja elektryczna, instalacja grzewcza, wentylacja grawitacyjna, oswietlenie

sztuczne;

pomieszczenie gospodarcze: instalacja elektryczna, wentylacja grawitacyjna, oswietlenie sztuczne

i dzienne, instalacja wodno-kanalizacyjna, instalacja grzewcza.




|. Wyposazenie niezbedne do wykonania zadania

Tabela 2. Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego dla 1 zdajgcego

3 Nazwa Istotne funkcje- parametry Jednostka Liczba
P techniczno-eksploatacyjne/uwagi miary
Narzedzia, sprzet
1. |Odkurzacz do czyszczenia na sucho szt. 1
2. |kdézko lub tapczan jednoosobowy 0 wymiarach co najmniej 90x200 cm szt. 1
3 | Nocny stolik lub potka nad tozkiem szt. 1
Szafa ubraniowa lub wneka szt.
4. . 1
garderobiana
5. | Wieszak ubraniowy na wyposazeniu szafy ubraniowej szt. 3
6. |Stolik okolicznosciowy/biurko szt. 1
7. |Krzesto szt. 2
8. | Wieszak $cienny na odziez wierzchnig szt. 1
9. |Lustro szt. 1
10. | Firanki szt. 2
11 Zastony lub rolety lub zaluzje szt. >
" | zaciemniajgce
12. | Elementy dekoracyjne szt. 4
13. | Elementy oswietleniowe Iampka nocna i lampka oswietlajgca szt. >
miejsce pracy
14. | Bielizna poscielowa* Komplet 2
15. |Kotdra szt. 1
16. |Poduszka szt. 1
17. |Narzuta szt. 1
Zestaw: szczotka do czyszczenia szt.
18. . . SRR 1
odziezy, obuwia oraz igielnik
19. | Szklanka* szt. 2
20. |Kosz na $mieci szt. 1
*po 1 szt./komplecie w jednostce mieszkalnej oraz po 1 szt./komplecie w magazynie podrecznym
Tabela 2a. Wyposazenie stanowiska wspélnego dla kilku zdajgcych
Istotne funkcje— parametry Jednostka . Dlailu
Lp. Nazwa techniczno- - Liczba zdaiacvch
eksploatacyjne/uwagi/przyktad y Jacy
Urzadzenia, aparaty, elektronarzedzia
1. | Spryskiwacz szt. 1 6
2. |Wodbzek obstugi hotelowej szt. 1 6
3. |Regat na srodki czystosci szt. 1 6
Narzedzia, sprzet
4. | Apteczka szt. 1 6




Tabela 3. Materialy zuzywane w catosci niezbedne do wykonania zadania praktycznego dla 1

zdajacego

Orienta-
‘x . Szacunko-wy
. - Jed- llosé dla | cyjna cena
Nazwa materiatu/podzespotu/czesci/elementu . ! koszt dla
Lp. . , nostka | 1zdaja- | jednost- .
zamiennego/surowca/poétproduktu ; 1 zdaja-cego
miary cego kowa w 2t
w zt
Magazyn podreczny
1. |Rekawiczki jednorazowe szt. 2 0,40 0,80
2. | Sciereczki do wycierania kurzu szt. 4 0,80 3,20
3. |Sciereczki do mycia lustra szt. 2 0,80 1,60
4. | Worki foliowe do koszy, na brudng bielizne szt. 3 0,50 1,50
Razem brutto 7,10
Tabela 3a. Materiaty wielokrotnie wykorzystywane przez zdajacych
Orienta-
Nazwa materiatu/podzespotu/czesci/elementu <2 ‘- Dla ! lu cyjnacena
Lp. . . nostka llosé zdaja- jednost-
zamiennego/surowca/pétproduktu .
miary cych kowa
w zt
Magazyn podreczny
1. |Plyn do mycia luster szt. 2 6 4,50
2. | Srodek do czyszczenia mebli szt. 2 6 9,00
Woda mineralna 0,33 |
3. | (zakup wody mineralnej — jednorazowy, na dwa dni szt. 6 6 1,60
zdawania egzaminu, na wszystkie stanowiska)
4 Ta_Ierz lelelell] (zaku_p owocow — jednorazowy, na dwa zestaw 3 6 10,00
dni zdawania egzaminu)
Razem brutto na 1 stanowisko 25,10

Tabela 3b. Materiaty potrzebne do wykonania jednego stanowiska egzaminacyjnego przez osrodek

egzaminacyjny

Orienta- | Szacunko-wy
. o Jed- llosé dla | cyjna cena koszt dla
Nazwa materiatu/podzespotu/czesci/elementu "

Lp. zamiennego/surowca/poétproduktu IEEHEY ) SEE JLhesE 1 stano-
miary wiska kowa wiska
w zi w zi
1. |Papier do drukarki szt. 10 0,02 0,20
5 Tusz do d_rukarkl — wydruk materiatow informacyjnych szt 1/10 25.00 250

oraz wywieszek klamkowych.

Razem brutto 2,70




Il. Wskazoéwki/informacje dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych

Zdajgcy podczas egzaminu powinni mie¢ dostep do informacji dotyczgcych ustug hotelarskich.
Dla kazdego zdajgcego nalezy przygotowac: pokdj mieszkalny jednoosobowy wyposazony zgodnie
Z wytycznymi.
Na drzwiach nalezy umiescic¢ tabliczke/oznaczenie pokoju — 240.
Pokdj powinien imitowac¢ stan w trakcie pobytu goscia:
— posciel i narzute na t6zku nalezy niestarannie utozyc,
— kosz w pokoju nalezy wypetni¢ smieciami,
— podtoga oraz meble powinny by¢ zanieczyszczone, np. okruchami,
— lustro nalezy pomazac, np. mydtem,
— na krzesle nalezy potozy¢ sukienke do prania (odpowiednio oznakowang symbolem dotyczgcym
dozwolonego sposobu prania,

sukienka

— w pokoju nalezy umiesci¢ walizke lub torbe goscia,

— w pokoju nalezy umiesci¢ brudng szklanke,

— zasfony/rolety/zaluzje nalezy zastoni¢, okna powinny by¢ zamkniete.
Na stoliku okolicznosciowym/biurku nalezy umiesci¢ materiaty informacyjne hotelu (folder hotelu bez menu
restauracji) oraz regulamin hotelu.
W szafie nalezy potozy¢ torbe na bielizne goscia zlecong do prania/zwykty worek foliowy z naklejong etykieta
z napisem , Torba na bielizne goscia zlecong do prania”.,
W poblizu pokoju nalezy ustawi¢ wozek obstugowy. Wézek powinien byé pusty (uzupetnia go zdajacy
pobierajgc z magazynu/innego pomieszczenia niezbedny sprzet, materiaty, srodki czystosci zgodnie z Kartg
pobrania bielizny poscielowej, recznikow, materiatow, sprzetu i Srodkow czystosci.

W magazynie lub w innym pomieszczeniu nalezy przygotowag, dla kazdego zdajgcego, wyposazenie wozka:
czysty komplet bielizny poscielowej, recznik kgpielowy, czystg szklanke, butelke wody mineralnej, menu
restauracji, wywieszke ,Pokoj w trakcie sprzgtania/Maid in room”, rekawiczki jednorazowe, worek na $mieci,
Sciereczki, srodki czystosci, worek na brudng posciel (jesli nie jest zawieszony na stelazu woézka) oraz
odkurzacz.

W magazynie lub w innym pomieszczeniu nalezy umiesci¢ takze talerz owocéw.

W przypadku braku miejsca na wézku zdajgcy moze pobiera¢ niezbedne materiaty i sprzet z magazynu lub
Z innego pomieszczenia.

IT1. Kalkulacja kosztéow wykonania zadania w przeliczeniu na jednego zdajacego

Szacunkowy koszt
brutto [z1]
Materialy zuzywane w catosci niezbedne do wykonania 710 -

zadania praktycznego dla 1 zdajgcego (tab. 3) '

Element wyceny Uwagi

Materiaty wielokrotnie wykorzystywane przez

zdajacych (tab. 3a) 25,10

Materiaty potrzebne do wykonania materiatow
reklamowych dla jednego stanowiska egzaminacyjnego 2,70
przez o$rodek egzaminacyjny (tab. 3b)

Ogolem 34,90
4




