Zadanie egzaminacyjne

Sklep ARTYKULY BIUROWE Magdalena Cisna prowadzi sprzedaz artykutdw papierniczych i biurowych.

Przygotuj stanowisko sprzedazowe umozliwiajgce realizacje zaméwienia klienta:

pobierz z magazynu towary zgodnie z Listg towaroéw do pobrania z magazynu,

oznacz towary cenami za pomocg metkownicy zgodnie z Wykazem koddw i cen detalicznych
towardw,

przygotuj ekspozycje, rozmieszczajgc towary na regale sprzedazowym wedtug rodzaju asortymentu,
sporzadz wywieszki cenowe i umies¢ je przy towarach,

przygotuj kase fiskalng do pracy, wprowadz stan poczgtkowy gotowki do kasy fiskalnej, gotéwka
w kwocie 50,00 zt znajduje sie na stanowisku egzaminacyjnym w kopercie z napisem Pogotowie
kasowe,

wydrukuj potwierdzenie wptaty gotéwki do kasy i wiéz je do koperty Pogotowie kasowe.

Zrealizuj zamowienie klienta:

przyjmij, ze po przeprowadzonej rozmowie sprzedazowej dokonatas/e$ sprzedazy towardéw
wymienionych w Zamaowieniu klienta,

zarejestruj sprzedaz na kasie fiskalnej,

dokonaj inkasa naleznosci za sprzedane towary srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie w kopercie
Pienigdze klienta w kwocie 20,00 zt,

wydrukuj paragon z kasy fiskalnej,

reszte gotéwki dla klienta oraz paragon fiskalny umiesé w kopercie Pienigdze klienta,

wypetnij na druku znajdujgcym sie w arkuszu egzaminacyjnym Zgtoszenie reklamacyjne, zgodnie
z Danymi do sporzadzenia zgtoszenia reklamacyjnego,

zapakuj sprzedane klientowi towary,

zapakowane towary dla klienta oraz koperty Pienigdze klienta i Pogotowie kasowe pozostaw na
stanowisku egzaminacyjnym.

Uzupetnij dokumentacje:

sporzadz kalkulacje ceny detalicznej brutto wybranych towaréw przy zatozeniu, ze marza detaliczna
wynosi 20% i jest liczona od ceny zakupu netto. Obliczenia wpisz do Tabeli. Kalkulacja ceny
detalicznej brutto towardow.

Po zakonczeniu czynnos$ci sprzedazowych uporzadkuj stanowisko pracy.

Wszystkie druki do sporzgdzenia dokumentéw znajduja sie w arkuszu egzaminacyjnym.
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Lista towarow do pobrania z magazynu

N

Symbol Towar J.m. llosé
001 Koszulka krystaliczna A4 szt. 6
002 Koszulka groszkowa A5 szt. 1
003 Oktadka szkolna BS R Szt. 3
004 Oktadka szkolna A5 szt. 1
005 Segregator A5 Szt. 1
006 Segregator A4 Szt. 2
007 Zaktadka papierowa Szt. 1
008 Zaktadka magnetyczna Szt. 2
Wykaz koddw i cen detalicznych towaréw
Lp. Nazwa towaru Kod |Jednostka | Stawka Cena detaliczna
towaru miary podatku w zt
VAT w % netto brutto
1 | Koszulka krystaliczna A4 01 szt. 23 0,10 0,12
2 | Koszulka groszkowa A5 02 Szt. 23 0,04 0,05
3 | Oktadka szkolna B5 R 11 szt. 23 1,14 1,40
4 | Okladka szkolna A5 12 szt. 23 0,49 0,60
5 Segregator A5 21 szt. 23 6,50 8,00
6 | Segregator A4 22 Szt. 23 5,28 6,50
7 | Zaktadka papierowa 41 Szt. 23 0,81 1,00
8 | Zaktadka magnetyczna 51 szt. 23 3,25 4,00
Zamowienie klienta
Lp. Nazwa artykutu Jednostka miary llosé
1 Segregator A4 SZzt. 1
2 Koszulka krystaliczna A4 Sszt. 5
3 Okfadka szkolna B5 R szt. 2
4 Zakfadka magnetyczna Szt. 1
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Dane do sporzadzenia zgloszenia reklamacyjnego

Dane osoby reklamujacej towar: Monika Winiarska, ul. Wyszkowska 20, 06-100 Puttusk.
Data zgtoszenia reklamacyjnego: 20.01.2022 r.

Opis towaru: Segregator A5 kolor biaty, szt. 1.

Powaéd reklamaciji: uszkodzony mechanizm spinajgcy, wada stwierdzona w dniu
20.01.2022 r. w momencie pierwszej proby uzycia segregatora.

Zadanie klientki: wymiana towaru na nowy.

Ostatni numer zgtoszenia reklamacyjnego wypetnionego w sklepie: 7/2022

Imie¢ i nazwisko przyjmujacego zgtoszenie: Anna Kowalska.

PobE

No o

Sklep ARTYKULY BIUROWE
Magdalena Cisna
ul. Ciechanowska 15,
06-100 Puttusk
NIP 859-256-38-22
18-01-2022
PARAGON FISKALNY
Segregator A5 1x 8,00

8,00 A
Sprzedaz opodatk. A 8,00
Kwota PTU A 23% 1,50
taczna kwota PTU 1,50
SUMA 8,00
Reszta 2,00

P fis. 000258
Dziekujemy za zakupy

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ beda 4 rezultaty:
— stanowisko sprzedazowe przygotowane do sprzedazy towardw,
— zrealizowane zamowienie klienta,
— Zgtoszenie reklamacyjne,
— Tabela. Kalkulacja ceny detalicznej brutto towaréw
oraz
przebieg przygotowania stanowiska sprzedazowego.
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Druki do wypetnienia

Zgtoszenie reklamacyjne

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE NR

Nazwa sprzedawcy

Adres sprzedawcy

Imie i nazwisko reklamujgcego

Adres reklamujgcego

Data nabycia towaru

Przedstawiony dowéd sprzedazy

Nazwa towaru

Ustalony termin rozpatrzenia zgtoszenia

Data przyjecia zgtoszenia

Imie i nazwisko przyjmujgcego

Tabela. Kalkulacja ceny detalicznej brutto towaréw

Cena Marza Cena Stawka Kwota detcglairc]:ina
Nazwa towaru | J.m. zakupu detaliczna | detaliczna | podatku podatku brutto
netto w zt w zt netto w zt VAT VAT w zit w zt
Zszywacz szt. 18,00 23%
Dziurkacz szt. 12,00 23%
Klej w sztyfcie szt. 6,00 23%
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Wskazania dla osSrodkéw egzaminacyjnych dotyczace przygotowania stanowisk egzaminacyjnych

do czesci praktycznej egzaminu

Tabela. Powigzanie kwalifikacji z zawodami

Oznaczenie kwalifikacji Nazwa kwalifikacji Symbol cyfrowy Nazwa zawodu
zawodu
522301 Sprzedawca
HAN.O1 Prowadzenie sprzedazy 522305 Technik handlowiec
522306 Technik ksiegarstwa

Opis wyposazenia osrodka egzaminacyjnego

1. Miejsce egzaminowania — pomieszczenie wyposazone Ww jednoosobowe stanowiska
egzaminacyjne zapewniajgce samodzielne wykonanie zadania egzaminacyjnego, spetniajgce wymagania
wynikajgce z przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony

srodowiska.

Tabela 1. Wyposazenie miejsca egzaminowania

Lp. Wyposazenie dodatkowe i uzupetniajgce Jeﬁ}r;grs;ka llos¢
1. | Stolik i krzesta dla zespotu nadzorujgcego zestaw 1
2. | Stolik i krzesto dla obserwatora zestaw 1
3 Tablica szkolna/plansza oraz kreda/pisak do zapisania czasu szt 1
" | rozpoczecia i zakonczenia egzaminu )
4. | Zegar Szt. 1
= liczbie
5. | Diugopis (zapasowy dla zdajgcych) szt. zdajgcych
na 1 zmianie
= liczbie
6. | Identyfikator dla zdajgcego (wytgcznie z numerem stanowiska) szt. zdajacych
na 1 zmianie
Identyfikatory dla zespotu nadzorujgcego (wytgcznie z dla kazdej
7. | napisem: PRZEWODNICZACY ZESPOLU szt. osoby
NADZORUJACEGO Ilub EGZAMINATOR)
Identyfikator dla obserwatora (wytgcznie z napisem:
8. | OBSERWATOR) szt. 1
Identyfikator dla asystenta technicznego (wytgcznie z
9. | napisem: ASYSTENT) szt. 1

2. Opis stanowiska egzaminacyjnego:

Zdajacy przystepuja do eqgzaminu w fartuchu ochronnym.

W skfad stanowiska egzaminacyjnego wchodzi:

— indywidualne stanowisko do pisania,
— indywidualne stanowisko do sprzedazy towaréw,
— indywidualne stanowisko do organizowania sprzedazy,




— wspodlne stanowisko/stanowiska dla kilku zdajgcych - kacik sanitarny - (wspdlny dla 3 — 6 zdajgcych) —
pomieszczenie lub wydzielony fragment pomieszczenia.

Wyposazenie niezbedne do wykonania zadania

Tabela 2. Wyposazenie stanowiska egzaminacyjnego indywidualnego

Istotne funkcje- parametry

Lp. Nazwa techniczno-eksploatacyjne/uwagi Liczba
Indywidualne stanowisko do pisania
narzedzia, sprzet
1. | kalkulator prosty 1 szt.
2 | biurko/stolik 1 szt.
3 |krzesto 1 szt.
4, |dgopis 7T 2 szt.
5. | cienkopis/mazak/flamaster/pisak - 2 szt.
Indywidualne stanowisko do sprzedazy towarow
urzadzenia, aparaty, elektronarzedzia
Mozliwos¢ zaprogramowania
-grup towarowych min.20
-ilosci kodéw PLU min.2000
- liczby stawek VAT min.7
-liczby kasjeréw min. 5
- zaokrgglen na kasie (w gore, w dét)
- hasta reklamowego, ktére pojawi sie na
paragonie (wybranego z propozyciji
zaprogramowanych w pamieci kasy)
- precyzji (czy mozna i jak mozna dzieli¢
kasa fiskalna z oprogramowaniem i Jednostke miary np. szt.-precyzja 1, kg-
1. |tasma precyzja 001) 1 szt
Elementy widoczne na wydruku paragonu '
- stawka rabatu
- kwota rabatu przy rabatach pozycyjnych- przy
cenie jednostkowej lub przy wartosci
- przy rabatach udzielonych na wartos¢ catego
paragonu widoczne podsumowanie wartosci
przed udzieleniem rabatu np. fgczna wartosc
przed rabatem.... zt
Mozliwos¢ wspétpracy z
-czytnikiem koddéw kreskowych
-komputerem
-wagg
narzedzia, sprzet
2. | metkownica z tasmg dwurz.edowa, fdmeryczna, druk 10 cyfr w 1 szt.
rzedzie, rozmiar metki 26x16
3. |lada sprzedazowa lub stolik 1 szt.
4. |regat do ekspozycji towaréw 1 szt.
pozostate elementy do przygotowania stanowiska przez osrodek egzaminacyjny
5. |torby na zakupy |- | 3szt.
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6. |zawieszki cenowe e —— 20 szt.
7 koperty opisane zgodn!e z informacja format C6 3 st
z dokumentu Wskazania
8. |fartuch ochronny 1 szt
g | Skrocona instrukcja obstugi kasy e
"~ |fiskalnej 1 szt.
skrécona instrukcja obstugi
10. :
metkownicy 1 szt.
11 gotowka, w ilosci zgodnej z informacjg |
' |z dokumentu Wskazania | ] mmmmme
Indywidualne stanowisko do organizowania sprzedazy
narzedzia, sprzet
1. |regal/stoik |- 1 szt.
2. Srodki czystosci piyn + Sciereczka 1 szt.
3 |zmiotka + szufelka |7 1 szt.

elementy do przygotowania stanowiska przez

zgodne

ze Wskazaniami dla osrodkow

osrodek egzaminacyjny

materiaty zgodnie z Tabelg 4
z dokumentu Wskazania (opisane np.

1. )
magazyn, dostawa, zgodnie ze
wskazaniami)
materialy zgodnie z Tabelg 4a

2 z dokumentu Wskazania (opisane np.

magazyn, dostawa, zgodnie ze

wskazaniami)

*Kalkulator prosty — to kalkulator, ktéry umozliwia wykonywanie tylko dodawania, odejmowania, mnozenia,

dzielenia, ewentualnie obliczanie procentéw lub pierwiastkéw kwadratowych z liczb.

Tabela 2a. Wyposazenie stanowiska wspélnego dla kilku zdajgcych

Istotne funkcje- parametry Maksymalna
Lp. Nazwa techniczno- liczba
eksploatacyjne/uwagi/przyktad | zdajacych

urzadzenia, aparaty, elektronarzedzia

L umywalka |- 6
narzedzia, sprzet

e apteczka |7 6

< reczniki jednorazowe | 6

4 lkosznagmiedi |77 6

Wskazania do przygotowania stanowisk

— indywidualne stanowisko do sprzedazy towarow (do obstugi klienta — jedno stanowisko dla jednego

zdajgcego), wyposazone w:

o metkownice




o kase fiskalng z oprogramowaniem, do ktérej nalezy wprowadzi¢ dane:
» Przedsiebiorstwo:

Sklep ARTYKULY BIUROWE
Magdalena Cisna

ul. Ciechanowska 15, 06-102 Puttusk
NIP 859-256-38-22

= Towary

Tabela 3. Wykaz kodéw i cen detalicznych towaréow

Cena detaliczna
Stawka .
Kod Jedn. jednostkowa
Lp. Nazwa towaru : VAT w
towaru miary w zt
%
netto brutto

1 01 Koszulka krystaliczna A4 szt. 23 0,10 0,12
2 02 Koszulka groszkowa A5 szt. 23 0,04 0,05
3 11 Okfadka szkolna B5 R szt. 23 1,14 1,40
4 12 Okfadka szkolna A5 szt. 23 0,49 0,60
5 21 Segregator A5 szt. 23 6,50 8,00
6 22 Segregator A4 szt. 23 5,28 6,50
7 41 Zaktadka papierowa szt. 23 0,81 1,00
8 51 Zaktadka magnetyczna szt. 23 3,25 4,00

Nalezy przygotowac:

torby na zakupy
zawieszki cenowe
fartuch ochronny
skrécong instrukcje obstugi kasy fiskalnej
skrécong instrukcje obstugi metkownicy
Srodki pieniezne
= koperte z gotdwkg 50,00 zt z napisem Pogotowie kasowe,
e banknot 20 zt — 1 szt.
e banknot 10 zt — 1 szt.
e moneta 5 zt — 2 szt.
e moneta 2 zt — 3 szt.
e moneta 1zt — 2 szt.
e moneta 0,50 zt — 1 szt.
e moneta 0,20 zt — 5 szt.
e moneta 0,10 zt — 4 szt.
e moneta 0,05 zt — 1 szt.
e moneta 0,02 zt — 2 szt.
e moneta 0,01 zt — 1 szt.

O O O O O O

= koperte z gotéwkg 20,00 zt z napisem Pienigdze klienta,
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— indywidualne stanowisko do organizowania sprzedazy, pomieszczenie lub wydzielony fragment

pomieszczenia wyposazone w regat lub stét z opisem MAGAZYN

W magazynie nalezy przygotowac:
* towary zgodnie z tabelg 3a (towary zgromadzone w reklamowce lub innym opakowaniu) i opisa¢
TOWARY DO POBRANIA

W przypadku, gdy istniejg trudnosci z zakupieniem towaru zgodnego z opisem, dopuszcza sie mozliwos¢
dostosowania opisu z opakowania poprzez naklejenie stosownej informacji, zgodnej z treScig z tabeli 3a .

Tabela 3a. Towary i ich ilosci niezbedne do wykonania zadania

Jednostka llos¢ dla 1
Lp. Nazwa towaru . .
miary zdajacego
1. | Koszulka krystaliczna A4 szt. 6
2| Koszulka groszkowa A5 szt. 1
3. | Oktadka szkolna B5 R szt. 3
4. | Oktadka szkolna A5 szt. 1
5. | Segregator A5 szt. 1
6. | Segregator A4 szt. 2
7. | Zaktadka papierowa szt. 1
8. | Zaktadka magnetyczna szt. 2

Tabela 4. Materialy zuzywane w catosci niezbedne do wykonania zadania praktycznego dla 1
zdajacego na 1 stanowisku

Nazwa materiatu Jednostka ‘s Orlentgcyjna Szacunkowy
Lp. : llosé cena jedn. koszt
surowca miary

w zt w zt

1. tasma do metkownicy szt. 1/3 3,00 1,00
2. tasma do kasy fiskalnej szt. 1/3 3,00 1,00

(rolka termiczna)

3. torby na zakupy szt. 3 1,00 3,00
4, zawieszki cenowe szt. 20 0,50 10,00
5. koperta format C6 szt. 3 0,10 0,30
6. ptyn szt. 1/20 10,00 0,50
7. Sciereczka szt. 1 2,00 2,00
8. recznik jednorazowy rolka 1/2 3,00 1,50
Razem brutto 19,30




Tabela 4a. Materialy wielokrotnie wykorzystywane przez zdajacych

Nazwa materialu | Jednostka » . . Orlentgcyjna Szacunkowy
Lp. SUrowca miar llos¢é | Dla ilu zdajacych cena jedn. koszt
y w zt w zt
Dla wszystkich
1 Koszulka zdajacych na 020 120
" | krystaliczna A4 szt ° stanowisku ’ ’
egzaminacyjnym*
Dla wszystkich
o) Koszulka ot L z?ajacch na 0.15 0.15
groszkowa A5 S anowls u _
egzaminacyjnym*
Dla wszystkich
3 Oktadka szkolna zdajgcych na 500 6.00
" |esR szt. 3 | stanowisku ’ ’
egzaminacyjnym?*
Dla wszystkich
4 Oktadka szkolna ot L zdajqcych na 1.50 1.50
A5 stanowisku
egzaminacyjnym?*
Dla wszystkich
zdajacych na
5. | Segregator A5 szt. 1| stanowisku 7,00 7,00
egzaminacyjnym*
Dla wszystkich
zdajacych na
6. | Segregator A4 szt. 2 | stanowisku 9,00 18,00
egzaminacyjnym*
Dla wszystkich
7 Zaktadka ot L zdajacych na 2.00 2.00
papierowa stanowisku
egzaminacyjnym*
Dla wszystkich
5. Zaktadka ot 5 z?ajqcycﬂ na 7.00 14,00
magnetyczna stanowisku
egzaminacyjnym*
Razem brutto 49,85

* W celu obliczenia szacunkowego kosztu na 1 zdajgcego nalezy koszt stanowiska podzieli¢ na liczbe

zdajgcych na tym stanowisku.




Tabela 5. Przewidywane koszty wykonania zadania egzaminacyjnego przez jednego zdajacego

Szacunkowy
Element wyceny koszt brutto Uwagi

w zt

Materiaty zuzywane w catosci przez jednego
. : . 19,30

zdajagcego na jednym stanowisku
!Vlaterla’fy W|elol.<rotn|e wyk(')rzyst.ywane na 49.85/n n- liczba zdajacych na 1
jednym stanowisku egzaminacyjnym stanowisku

19,30

Razem
+49,85/n




