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1. WSTEP

Czes$¢ szczegotowa informatora o0 egzaminie zawodowym sktada sie ze Wstepu (1.) i dwdch rozdziatow (2. i 3.):

e 2. INFORMACJA O ZAWODZIE, rozdziat zawiera informacje o kwalifikacjach wyodrebnionych w zawodzie, zadania
zawodowe i mozliwosci ksztatcenia w zawodzie wynikajace z podstawy programowej dla zawodu

o 3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN, rozdziat zawiera przyktadowe zadania do czesci pisemnej
i cze$ci praktycznej egzaminu.

Przyktadowe zadania zamieszczone w czeéci szczegdtowej informatora nie wyczerpujg wszystkich mozliwych zadan, ktére mogg
wystapi¢ w arkuszach egzaminacyjnych. Informator nie moze tez by¢ gtdwng wskazdwka do planowania procesu ksztatcenia
w zawodzie, gdyz ksztatcenie powinno odbywac sie zgodnie z programami nauczania opracowanymi wedtug obowigzujace;
podstawy programowe] ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

Egzamin zawodowy sktada sie z dwoch czesci: pisemnej i praktyczne.

Czes¢ pisemna egzaminu, ktéra jest przeprowadzana na sali egzaminacyjnej z wykorzystaniem elektronicznego systemu
przeprowadzania egzaminu zawodowego, trwa 60 minut i jest w formie testu pisemnego sktadajacego sie z 40 zadan zamknietych.
Kazde zadanie zawiera cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna jest poprawna. Za poprawne rozwigzanie zadan w czesci
pisemnej mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktow.

Czes¢ praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdajacego na stanowisku egzaminacyjnym zadania praktycznego, ktorego
rezultatem moze by¢ wyrdb, ustuga lub dokumentacja. Ocena wykonania zadania jest przeprowadzana zgodnie z zasadami
oceniania ustalonymi przez Centralng Komisje Egzaminacyjna.

Wiecej ogélnych informacji 0 egzaminie zawodowym znajduje sie w czesci ogolnej informatora, dostepnej na stronie internetowej
Centralnej  Komisji  Egzaminacyjnej  (https://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2019/informatory-
wyposazenie-osrodkow/informatory).

Wszystkie akty prawne, w tym podstawa programowa, sg dostepne na stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
(www.cke.gov.pl) oraz na stronach internetowych okregowych komisji egzaminacyjnych.



2. INFORMACJE O ZAWODZIE

2.1 Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie

W zawodzie opiekun osoby starszej wyodrebniono jedng kwalifikacje:

Symbol kwalifikacji Nazwa kwalifikacji

SP0.02 Swiadczenie ustug opiekuriczo-wspierajacych osobie starszej

2.2 Zadania zawodowe

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie opiekun osoby starszej powinien by¢ przygotowany do wykonywania zadar

zawodowych w zakresie kwalifikacji SPO.02. Swiadczenie ustug opiekurczo-wspierajacych osobie starszej:

— ustalenia i klasyfikowania probleméw opiekuficzych i potrzeb osoby starszej;

— diagnozowania zasobdw i mozliwo$ci $rodowiska lokalnego, rodzinnego i instytucjonalnego w stworzeniu sieci wsparcia
osoby starszej;

—  dobierania odpowiednich metod i technik, zapewniajacych kompleksowg opieke osobie starszej;

—  mobilizowania osoby starszej do aktywnosci.

2.3 Mozliwosci ksztatcenia w zawodzie

Od roku szkolnego 2019/2020 ksztatcenie w zawodzie opiekun osoby starszej moze by¢ realizowane w szkole policealnej
0 2-letnim okresie nauczania oraz od 1 wrze$nia 2020 na kwalifikacyjnych kursach zawodowych.



3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN

Wymagania egzaminacyjne to sprawdzane na egzaminie zawodowym efekty ksztatcenia i kryteria ich weryfikacji zapisane
w jednostkach efektow ksztatcenia dla danej kwalifikacji w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego (https://cke.gov.pl/akty-prawne).

Kwalifikacja SP0.02. Swiadczenie ustug opiekuriczo-wspierajacych osobie starszej

3.1 Przykiady zadan do czesci pisemnej egzaminu
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SP0.02.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Jednostka efektow ksztatcenia:
SP0.02.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) rozroznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng
pracy, ochrong przeciwpozarowa, ochrong srodowiska
i ergonomig

3) rozpoznaje znaki zakazu, nakazu, ostrzegawcze, ewakuacyjne
i ochrony przeciwpozarowej oraz sygnaty alarmowe

Przyktadowe zadanie

Ktdry znak ostrzegawczy wskazuje na niebezpieczenstwo skazenia biologicznego?

/A A\

Odpowiedz prawidtowa: B

A\ 2\

Jednostka efektow ksztatcenia:
SPO0.02.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen:

Uczen:

7) udziela pierwszej pomocy w stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego

7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych
stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawat, udar

Przyktadowe zadanie

Podczas udzielania pierwszej pomocy podopiecznemu, nalezy utozy¢ go w sposéb przedstawiony na rysunku w przypadku

A. zranienia koriczyny dolnej.
B. skrecenia nadgarstka.
C. utraty przytomnosci.
D. urazu kregostupa.

Odpowiedz prawidtowa: C
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3.1.2  SP0.02.2. Podstawy pomocy spotecznej

Jednostka efektow ksztafcenia:
SP0.02.2. Podstawy pomocy spotecznej

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
5) okre$la cele, zadania i instrumenty polityki spotecznej 3) wymienia instrumenty polityki spotecznej panstwa i mozliwosci
panstwa ich stosowania

Przykladowe zadanie
Corka podopiecznej nie ptaci matce zasgdzonych alimentéw. Do kogo podopieczna powinna ztozy¢ wniosek egzekucyjny?

A. Do dzielnicowego.
B. Do komornika.
C. Do notariusza.
D. Do adwokata.

Odpowiedz prawidiowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
SP0.02.2. Podstawy pomocy spotecznej

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
8) wskazuje przepisy prawa dotyczace pomocy spotecznej | 2) charakteryzuje zadania instytucji paristwowych dotyczace
i ubezpieczen spotecznych zabezpieczenia spotecznego osoby niepetnosprawne;

Przyktadowe zadanie
Podopieczna po mastektomii otrzymata zlecenie od lekarza onkologa na zakup protezy piersi. Uprawnienie podopieczne;
do uzyskania refundaciji kosztéw zakupu protezy nalezy potwierdzi¢ we wtasciwym ze wzgledu na jej miejsce zamieszkania

A. oddziale wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia.
B. oddziale Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

C. powiatowym centrum pomocy rodzinie.

D. osrodku pomocy spoteczne;.

OdpowiedZ prawidtowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
SP0.02.2. Podstawy pomocy spotecznej

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
9) postuguije sie jezykiem migowym 2) okresla potrzeby i problemy osoby podopiecznej przy pomocy
jezyka migowego

Przyktadowe zadanie
Na podstawie filmu odczytaj o co prosi postugujaca sie jezykiem migowym podopieczna.

A. O przygotowanie $niadania.

B. O zamknigcie okien w pokoju.
C. O zakupienie lekdéw w aptece.
D. O podanie okragtego lusterka.

Odpowiedz prawidiowa: C
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SPO0.02.3. Diagnozowanie potrzeb biopsychospotecznych i mozliwosci

w funkcjonowaniu osoby starszej

Jednostka efektéw ksztatcenia:

SP0.02.3. Diagnozowanie potrzeb biopsychospotecznych i mozliwosci w funkcjonowaniu osoby starszej

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) rozpoznaje potrzeby i problemy osoby starszej

3) dobiera sposoby zaspokajania potrzeb osoby starsze;

Przyktadowe zadanie

W wykonywaniu ktorej czynno$ci powinien bezwzgledne pomaga¢ opiekun podopiecznej w pierwszym miesigcu po operacii

zatmy?

A. W porannej toalecie ciata.

B. W uktadaniu ubran w szafie.

C. W przygotowaniu podwieczorku.

D. W przeniesieniu ciezkiego przedmiotu.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektéw ksztatcenia:

SP0.02.3. Diagnozowanie potrzeb biopsychospotecznych i mozliwosci w funkcjonowaniu osoby starszej

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen:

Uczen:

4) analizuje poziom mozliwosci psychofizycznych osoby
starszej

1) ustala ograniczenia funkcjonalne w zaspokajaniu potrzeb
psychofizycznych

Przykladowe zadanie

Podopieczny cierpi na paraplegie spowodowang uszkodzeniem rdzenia kregowego w odcinku ledzwiowym. Ktéra czynnos¢ moze

stanowi¢ dla niego najwigkszy problem?

A. Pisanie.

B. Czytanie.

C. Przemieszczanie sig.
D. Spozywanie positkdw.

Odpowiedz prawidiowa: C

Jednostka efektow ksztatcenia:

SP0.02.3. Diagnozowanie potrzeb biopsychospotecznych i mozliwosci w funkcjonowaniu osoby starszej

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen:

Uczen:

7) dokonuje pomiaru parametrow zyciowych osoby
starszej

4) dokonuije analizy wartosci parametrow zyciowych osoby
starszej

Przyktadowe zadanie

Podczas pomiaru tetna podopiecznej, opiekun stwierdzit, ze jego czestos¢ wynosi 49 uderzen na minute. Warto$¢ pomiaru

wskazuje na wystapienie

A. tachykardii.
B. bradykardii.
C. asystolii.
D. arytmii.

Odpowiedz prawidtowa: B




Jednostka efektéw ksztatcenia:

SP0.02.3. Diagnozowanie potrzeb biopsychospotecznych i mozliwosci w funkcjonowaniu osoby starszej

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen:

Uczen:

9) postuguije sie dokumentacjq dotyczaca sytuacii
zdrowotnej i spotecznej osoby starsze;

1) okresla rodzaje dokumentacji zdrowotnej i spotecznej osoby
starszej

Przykladowe zadanie

Ktéry z wymienionych dokumentéw zawiera informacje o sytuacji zdrowotnej i materialnobytowej podopiecznego?

A. Karta informacyjna leczenia szpitalnego.

B. Karta indywidualnej opieki pielegniarskie;.
C. Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci.
D. Kwestionariusz wywiadu $rodowiskowego.

Odpowiedz prawidtowa: D

3.1.4 SPO.02.4. Wspétpraca z podmiotami dziatajacymi na rzecz osoby starszej

Jednostka efektéw ksztatcenia:

SP0.02.4. Wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz osoby starszej

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) opracowuje plan pomocy, wsparcia i opieki
dlugoterminowej dla osoby starszej

2) interpretuje zgromadzone dane o osobie starsze;

Przyktadowe zadanie

Informacja, ze podopieczna jest diugotrwale unieruchomiona w t6zku oznacza, ze zagraza jej powiktanie ze strony uktadu

oddechowego w postaci

A. nowotworu ptuc.
B. zapalenia ptuc.
C. rozedmy ptuc.
D. gruzlicy ptuc.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztatcenia:

SP0.02.4. Wspotpraca z podmiotami dziatajagcymi na rzecz osoby starszej

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen:

Uczen:

3) organizuje pomoc instytucji wsparcia spotecznego
dziatajgcych na rzecz osoby starsze;

1) wymienia instytucje wsparcia spotecznego na rzecz osoby
starszej

Przyktadowe zadanie

Do ktérej instytucji powinna sie zwr6ci¢ podopieczna z niepetnosprawno$cig ruchowg w celu uzyskania dofinansowania
likwidacji barier architektonicznych w budynku jednorodzinnym?

A. Do starostwa powiatowego.
B. Do gminnego osrodka pomocy spoteczne;.
C. Do powiatowego centrum pomocy rodzinie.

D. Do wojewodzkiego oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia.

Odpowiedz prawidtowa: C




Jednostka efektow ksztatcenia:
SP0.02.4. Wspotpraca z podmiotami dziatajacymi na rzecz osoby starszej

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
8) wspdipracuje z cztonkami zespotu terapeutycznego 1) rozrdznia zadania cztonkdw zespotu terapeutycznego zaktadu
zaktadu opiekunczo-leczniczego opiekunczo-leczniczego

Przykladowe zadanie
Z ktérym specjalista powinien wspotpracowaC opiekun, aby uzyska¢ profesjonalne wskazowki dotyczace usprawniania
podopiecznego z afazjg ruchowg?

A. Zlogopeda.

B. Zpielegniarka.

C. Zrehabilitantem.

D. Zterapeuty zajeciowym.

Odpowiedz prawidiowa: A

3.1.5 SPO0.02.5. Wykonywanie czynnosci opiekunczo-wspierajacych u osoby starszej

Jednostka efektow ksztafcenia:

S$P0.02.5. Wykonywanie czynnosci opiekuriczo-wspierajacych u osoby starszej
Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
2) dobiera metody, techniki do dziatan opiekunczo- 2) stosuje metody i techniki dziatar opiekuczo-wspierajacych
wspierajacych dostosowane do potrzeb i mozliwosci osoby starszej

Przyktadowe zadanie
W trakcie toalety koriczyn dolnych opiekun zauwazyt u podopiecznej bolesny obrzek stop i zamoéwit wizyte lekarska. Ktére
dziatania powinien podja¢ opiekun oczekujac na przyjazd lekarza?

A. Posadzi¢ podopieczng na krzesle i przygotowac dla niej ciepta kapiel stop.

B. Posadzi¢ podopieczng w wygodnym fotelu i wsmarowacé w stopy zel przeciwbolowy.

C. Umiescic zwiniety koc pod kolanami podopiecznej i potozyc jej ciepty oktad na stopy.

D. Ulozy¢ konczyny dolne podopiecznej wyzej niz tutdw i potozy¢ jej chtodny oktad na stopy.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztafcenia:

SP0.02.5. Wykonywanie czynnosci opiekunczo-wspierajacych u osoby starszej
Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
4) wykonuje czynno$ci opiekunczo-pielegnacyjne 1) planuje czynno$ci opiekuriczo-higieniczne u osoby starsze;
i higieniczne u osoby starszej z uwzglednieniem jej niesamodzielnosci

Przyktadowe zadanie

Ktdre z wymienionych schorzen stanowi przeciwwskazanie do wykonania oklepywania podopiecznemu klatki piersiowe;j?
A. Zapalenie oskrzeli.
Obturacyjna choroba ptuc.

B.
C. C}horoba niedokrwienna serca.
D. Swiezy zawat migénia sercowego.

Odpowiedz prawidtowa: D

10




Jednostka efektow ksztafcenia:
S$P0.02.5. Wykonywanie czynno$ci opiekuniczo-wspierajacych u osoby starszej

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
8) prowadzi profilaktyke przeciwodlezynowg u osoby 2) ocenia ryzyko powstania odlezyn u osoby starsze;

starszej

Przyktadowe zadanie

U podopiecznego, dtugo lezacego w pozycji na boku, na powstawanie odlezyn sg szczegolnie narazone okolice:
A. matzowiny usznej, kretarza kosci udowej, kostki bocznej stawu skokowego.
. potylicy, wewnetrznej powierzchni stawéw kolanowych, piet.

B
C. stawu tokciowego, bocznego brzegu stopy, kosci krzyzowej.
D. guzdw kulszowych, zuchwy, ko$ci jarzmowej.

Odpowiedz prawidiowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:

SP0.02.5. Wykonywanie czynnos$ci opiekunczo-wspierajacych u osoby starszej
Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
9) wdraza zasady zdrowego stylu zycia w opiece nad 2) omawia zasady zdrowego stylu zycia i przestrzegania
osoba starszg zalecanej diety

Przykladowe zadanie

Opiekunka planujac przygotowanie positkéw dla podopiecznego stosujgcego diete niskosodowg powinna wyeliminowaé
z jadtospisu

A. twardg.

B. pomidory.

C. zupy mleczne.

D. konserwy miesne.

Odpowiedz prawidtowa: D

3.1.6  SP0.02.6. Aktywizowanie osoby starszej do samodzielno$ci zyciowej

Jednostka efektow ksztafcenia:
SP0.02.6. Aktywizowanie osoby starszej do samodzielnos$ci zyciowej

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
2) pomaga osobie starszej w uzytkowaniu przedmiotow 1) opisuje rodzaje przedmiotéw i srodkéw pomocniczych
ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych

Przyktadowe zadanie
Przedstawiony na rysunku wyréb medyczny jest przeznaczony dla podopiecznej poruszajacej sie na wozku inwalidzkim do

A. podparcia plecow.

B. utatwienia zmiany pozycji.

C. zapobiegania powstawaniu odlezyn.

D. stabilizacji stawéw krzyzowo-biodrowych.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztafcenia:

SP0.02.6. Aktywizowanie osoby starszej do samodzielnosci zyciowej

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen:

Uczen:

3) przygotowuje osobe starszg we wspdtpracy z rodzing
do samoopieki

3) opisuje sposoby wspierania osoby starszej i jej rodziny
W samoopiece

Przyktadowe zadanie

Ktéry rodzaj zapiecia odziezy umozliwi podopiecznej samodzielne ubieranie sig, jesli choruje ona na chorobe Parkinsona i ma

trudno$ci w zakresie czynnosci manipulacyjnych?

A. Rzepy.
B. Haftki.
C. Guziki.
D. Zatrzaski.

Odpowiedz prawidiowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:

SP0.02.6. Aktywizowanie osoby starszej do samodzielnos$ci zyciowej

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen:

Uczen:

4) mobilizuje osobe starsza do aktywnego spedzania
czasu wolnego

2) okresla mozliwo$ci psychofizyczne osoby starszej do
aktywnego spedzania czasu wolnego

Przykladowe zadanie

U 76-letniej niesamodzielnej podopiecznej, chorujacej na epilepsje i cukrzyce stwierdzono nieodwracalne uszkodzenie wzroku,
ktdre uniemozliwia jej czytanie. Kobieta jest mitosniczka literatury pieknej i czytanie ksigzek byto jej zyciowg pasja. Ktory sposdb
spedzania wolnego czasu bedzie dla niej najwlasciwszy i umozliwi jej realizacje zainteresowan?

A. Wyjscie do teatru.
B. Ogladanie filmow.
C. Stuchanie muzyki filmowej.
D. Korzystanie z audiobookow.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektdw ksztatcenia:

SP0.02.6. Aktywizowanie osoby starszej do samodzielnosci zyciowej

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
6) wspiera osobe starszg w usprawnianiu 3) okresla sposoby wspierania osoby starszej w usprawnianiu

psychofizycznym

psychofizycznym

Przyktadowe zadanie

Podopieczna cierpi na przewleklg chorobe reumatyczng. Z powodu deformacji w obrebie stawéw obu rgk ma problemy
z wykonywaniem czynnosci samoobstugowych. W celu jej aktywizacji i usamodzielnienia podczas spozywania positkow opiekun

powinien przygotowac dla niej

A. sztuéce dwustronne.

B. talerz z przegrédkami.

C. talerz z podgrzewanym dnem.

D. sztu¢ce z pogrubionymi uchwytami.

Odpowiedz prawidtowa: D
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3.1.7 SP0.02.7. Jezyk obcy zawodowy

Jednostka efektéw ksztatcenia:
SP0.02.7. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
2) rozumie proste wypowiedzi ustne artykutowane 2) znajduje w wypowiedzi lub tekécie okreslone informacje

wyraznie, w standardowej odmianie jezyka obcego

nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne

w jezyku obcym nowozytnym w zakresie

umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne dotyczace
czynno$ci zawodowych (np. rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje lub filmy instruktazowe,
prezentacje), artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne dotyczace
czynno$ci zawodowych (np. napisy, broszury,
instrukcje obstugi, przewodniki, dokumentacje
zawodowa)

Przyktadowe zadanie (wersja w j. niemieckim)

Lekarz zapisat podopiecznemu dawkowanie leku: Dreimal téglich, wéhrend des Essens. Opiekun, przestrzegajac zalecen
lekarza, powinien mu podawacé lekarstwo

A. trzy razy dziennie, w trakcie positku.
B. co trzy godziny, w trakcie positku.
C. cotrzy godziny, przed positkiem.

D. trzy razy dziennie, po positku.

Odpowiedz prawidtowa: A

Przyktadowe zadanie (wersja w j. angielskim)

Lekarz zapisat podopiecznemu dawkowanie leku: Three times daily, during meals. Opiekun, przestrzegajac zalecen lekarza,
powinien mu podawac lekarstwo

A. trzy razy dziennie, w trakcie positku.
B. co trzy godziny, w trakcie positku.
C. cotrzy godziny, przed positkiem.

D. trzy razy dziennie, po positku.

Odpowiedz prawidtowa: A
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Jednostka efektéw ksztatcenia:
SPO0.02.7. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen:

Uczen:

3) samodzielnie tworzy krétkie, proste, spojne i logiczne
wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku obcym
nowozytnym w zakresie umozliwiajacym realizacje
zadan zawodowych:

a) tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi
ustne dotyczace czynno$ci zawodowych (np.
polecenie, komunikat, instrukcje)

b) tworzy krotkie, proste, spdjne i logiczne wypowiedzi
pisemne dotyczace czynno$ci zawodowych (np.
komunikat, e-mail, instrukcje, wiadomos¢, CV, list
motywacyjny, dokument zwigzany z wykonywanym
zawodem — wedtug wzoru)

5) stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie
do sytuacii

Przyktadowe zadanie (wersja w j. niemieckim)

Ktérego zwrotu powinien uzy¢ opiekun, jesli zamierza zapyta¢ podopieczna co chciataby zje$¢ na $niadanie?

A. Méchten Sie etwas zum Mittagessen?

B.  Was mdchten Sie zum Friihstiick essen?
C. Sollich jetzt das Friihstiick bereiten?

D. Hat es Ihnen die Abendessen geschmeckt?

Odpowiedz prawidtowa: B

Przyktadowe zadanie (wersja w j. angielskim)

Ktdorego zwrotu powinien uzy¢ opiekun, jesli zamierza zapyta¢ podopieczng co chciataby zjes¢ na Sniadanie?

A. Do you want something to eat for dinner?
B.  What would you like to have for breakfast?
C. Should | prepare breakfast now?

A. Did you enjoy your supper?

Odpowiedz prawidiowa: B

3.1.8 SPO0.02.8. Kompetencje personalne i spoteczne

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPO0.02.8. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) charakteryzuje cechy wysokiej jako$ci ustug
$wiadczonych na rzecz drugiego cztowieka

3) wymienia kompetencje opiekuna osoby starszej, jakie majg
wptyw na jako$¢ Swiadczonych ustug opiekurczych

Przyktadowe zadanie

Podopieczna ma problemy z pamiecia, w trakcie wizyty zadaje opiekunowi wiele pytan dotyczacych tej samej sytuaciji. Czesto nie
zapamietuje odpowiedzi. Bywa opryskliwa, zdenerwowana i niechetnie wspdipracuje z opiekunem. Podczas realizacji zadan
zawodowych opiekun powinien w stosunku do podopiecznej prezentowa¢ postawe

A. wspdtczucia i ulegtosci.
B. wspdiczucia i empatii.
C. otwartosci i ulegto$ci.
D. akceptacji i empatii.

Odpowiedz prawidtowa: D
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Jednostka efektow ksztatcenia:
SP0.02.8. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
3) stosuje zasady komunikacji interpersonalne; 3) charakteryzuje aktywne metody stuchania

Przyktadowe zadanie

Ktdrego zwrotu powinien uzy¢ opiekun w trakcie rozmowy z podopiecznym, jesli stosuje zasade aktywnego stuchania?
A. Dlaczego Pan mi to mowi?
B. Czy dobrze zrozumiatem, Ze...

C. Sadze, ze powinien Pan teraz....
D. Prosze mowi¢ powoli i wyraznie.

Odpowiedz prawidiowa: B

3.1.9 SPO0.02.9. Organizacja pracy matych zespotéw

Jednostka efektow ksztafcenia:
$P0.02.9. Organizacja pracy matych zespotow

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych | 1) rozpoznaje zadania zespotu
zadan

Przykladowe zadanie

Ktéry z wymienionych zabiegdw, zleconych podopiecznej przez lekarza, moze wykona¢ wytacznie fizjoterapeuta?
A.  Okfad borowinowy na staw skokowy.
B. Zelowy oktad chtodzacy na staw kolanowy.

C. Masaz klasyczny odcinka szyjnego kregostupa.
D. Cwiczenia wzmacniajace mie$nie konczyn gérnych.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztafcenia:
S$P0.02.9. Organizacja pracy malych zespotéw

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen: Uczen:
2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan 2) wskazuje osoby do wykonania zadania

Przyktadowe zadanie
U podopiecznej chorej na cukrzyce pojawito sie zasinienie na duzym palcu stopy. Ktory lekarz powinien w pierwszej kolejnosci
udzieli¢ podopiecznej porady medycznej?

A. Ortopeda.
B. Neurolog.
C. Rodzinny.
D. Dermatolog.

Odpowiedz prawidtowa: C
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3.2  Przykifad zadania do czesci praktycznej egzaminu

Na podstawie informacji 0 osobie podopiecznej* zawartych w arkuszu egzaminacyjnym, wypetnij karte oceny ryzyka wystapienia
odlezyn wedtug skali Doreen Norton i zinterpretuj wynik oceny oraz sporzadz wykaz probleméw osoby podopiecznej i adekwatnych
do nich dziatan opiekuna.

Do opracowania zadania wykorzystaj formularze zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.

Wykonaj mycie klatki piersiowej, korczyn gornych i plecow oraz zmiane pieluchomajtek i spodni od pizamy osobie podopiecznej
lezacej w tdzku. Czynnosci wykonaj na fantomie osoby dorostej traktujac go jako osobe podopieczng. Komunikuj sie z osobg
podopieczng cicho, by nie przeszkadzaé innym zdajacym.

Przed przystapieniem do wykonania czynnosci praktycznych, zgto$ przez podniesienie reki przewodniczacemu Zespotu
Nadzorujgcego gotowo$¢ do ich wykonania. Po uzyskaniu zgody przystap do pracy. Czynnosci na fantomie wykonaj w czasie nie
dtuzszym niz 45 minut. Po uptywie tego czasu przewodniczacy ZN przerwie Ci wykonywanie czynnoS$ci stowami ,czas minat’,
0znaczajgcy zakonczenie procesu oceny przez egzaminatora.

Do wykonania zadania wykorzystaj sprzet, materiaty i $rodki udostepnione na stanowisku egzaminacyjnym. Postepuj zgodnie
z procedurami, uwzgledniajac zasady ergonomii oraz przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy.

Po wykonaniu zadania uporzadkuj stanowisko pracy. Arkusz egzaminacyjny z wypetniong dokumentacjg pozostaw na indywidualnym
stanowisku egzaminacyjnym.

* Dane osoby podopiecznej i informacje o niej sg fikcyjne i zostaty przygotowane na potrzeby egzaminu.

Informacje o osobie podopiecznej

82-letni pan Jerzy Jakubczyk miesigc temu przebyt operacije ortopedyczng po ztamaniu szyjki kosci udowej. Z powodu utrzymujgcego
sie bdlu pooperacyjnego ma znaczne ograniczenia w poruszaniu si¢. Mezczyzna cierpi na astme oskrzelowg oraz niewydolno$é
krazenia. Wspdtistniejace schorzenia utrudniajg rehabilitacje. Wystepuje u niego duszno$¢ wysitkowa, Swiszczacy oddech i meczacy
kaszel. Stan ogoiny podopiecznego okreslany jest jako $rednio ciezki, mimo to chetnie podejmuije rehabilitacje.

Mezczyzna jest wdowcem, mieszka z rodzing swego syna w budynku wielorodzinnym, na pierwszym pietrze. Mieszkanie nie jest
przystosowane do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia. Sg tam progi miedzy pomieszczeniami, Sliskie podtogi, w tazience jest
gteboka wanna, nie ma poreczy, ani uchwytéw. Pan Jerzy ma zapewniong opieka mieszkajacej z nim rodziny, ale w czasie, gdy
domownicy przebywaja w pracy musi korzysta¢ z pomocy opiekuna.

Podopieczny ma orzeczony umiarkowany stopien niepetnosprawnosci i jest pod statg opiekg lekarza rodzinnego i rehabilitanta. Jest
sprawny intelektualnie i potrafi samodzielnie przyjmowaé zlecone leki. Przed operacjg poruszat si¢ po mieszkaniu na wozku
inwalidzkim, lecz obecnie jest osobg lezacq w tdzku. Z powodu znacznego ostabienia, tylko w bardzo niewielkim stopniu pomaga
podczas wykonywania przez opiekuna zmiany ufozenia w 10zku. Z powodu czestego nietrzymania moczu ma zatozone
pieluchomajtki. Nie ma problemu z utrzymaniem stolca i kontroluje wyprdznienia. Samodzielnie, chociaz powoli, spozywa
przygotowane positki i myje zeby. Lubi stodycze i ttuste potrawy, ktorych ciggle domaga sie od rodziny i opiekuna.

Wymaga pomocy w wykonywaniu czynno$ci higienicznych, takich jak toaleta ciata, golenie, ubieranie sig.

Do czytania prasy i rozwigzywania ulubionych krzyzéwek musi uzywac lupy, poniewaz okulary sg dla niego niewystarczajace. Stucha
radia, interesuje sie wydarzeniami w kraju i na $wiecie, o ktérych chetnie dyskutuje. Ma bardzo dobrg pamie¢ i czesto opowiada
historie z dziecinstwa i okresu mtodzienczego. Lubi przeglada¢ stare zdjecia. Teskni za przyjaciotmi z mtodosci. Ma tylko kilku
znajomych, ktérzy z racji wieku takze nie sg juz sprawni i samodzielni i nie mogg go odwiedza¢. Okazjonalnie utrzymuje z nimi
kontakt telefoniczny.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ beda 2 rezultaty:

— karta oceny ryzyka wystgpienia odlezyn wedtug skali Doreen Norton,

— wykaz problemow osoby podopiecznej i adekwatnych do nich dziatan opiekuna

oraz

przebieg mycia klatki piersiowej, konczyn gornych i plecéw oraz zmiany pieluchomajtek i spodni od pizamy osobie podopiecznej
lezacej w t6zku.
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KARTA OCENY RYZYKA WYSTAPIENIA ODLEZYN**
WEDLUG SKALI DOREEN NORTON

Liczba punktow

Czynniki ryzyka wynik oceny -
& B 4 L warto$¢ punktowa
Stan fizykalny dobry dos¢ dobry Srednio ciezki bardzo ciezki P
- - petna . zaburzenia stupor lub
Stan swiadomosci - . apatia - o o
Swiadomos¢ $wiadomosci $pigczka
Aktywnos$¢ - zdolnos$é chodzi . porusza sig stale pozostaje
. . - chodzi z asystg | tylko na wozku .
przemieszczania samodzielnie o w tozku
inwalidzkim
S?opler) . petna ograniczona bardzo catkowita
samodzielnosci przy s N . . .
- " samodzielno$¢ | samodzielno$¢ ograniczona niesprawno$¢
Zmianie pozycji
Czynnos$¢ zwieraczy petna czeste catkowite
. ) . sporadyczne . . . :
odbytu i cewki sprawnos¢ U nietrzymanie nietrzymanie
- . moczenie si¢
moczowej zwieraczy moczu moczu

Uzyskana liczba punktéw razem:

** Modyfikacja karty zostata przeprowadzona na potrzeby egzaminu

INTERPRETACJA WYNIKU: zaznacz X przy wiasciwej ocenie

1 Nie ma ryzyka powstania odlezyn

"1 Wystepuje ryzyko powstania odlezyn
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WYKAZ PROBLEMOW OSOBY PODOPIECZNEJ | ADEKWATNYCH DO NICH DZIALAN OPIEKUNA

Problemy osoby podopiecznej Dziatania opiekuna
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Efekty ksztalcenia sprawdzane przykladowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami

weryfikacji:

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPO0.02.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

5) organizuje stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami
ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska

3) przygotowuje stanowisko pracy do wykonywania zadan
zawodowych zgodnie z wymaganiami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
i ochrony $rodowiska

6) stosuje $rodki ochrony indywidualnej podczas

wykonywania zadan zawodowych

1) rozréznia $rodki ochrony indywidualnej

Jednostka efektow ksztatcenia
SP0.02.3. Diagnozowanie potrzeb biopsychospote

cznych i mozliwosci w funkcjonowaniu osoby starszej

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) rozpoznaje potrzeby i problemy osoby starsze;

2) okresla potrzeby cztowieka
3) dobiera sposoby zaspokajania potrzeb osoby starszej

4) analizuje poziom mozliwo$ci psychofizycznych osoby
starszej

1) ustala ograniczenia funkcjonalne w zaspokajaniu potrzeb
psychofizycznych

2) ocenia poziom samodzielno$ci osoby starszej, postugujac sie
wybrang skalg

Jednostka efektow ksztafcenia:

SPO0.02.5. Wykonywanie czynnosci opiekuriczo-wspierajacych u osoby starszej

wspierajacych

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
2) dobiera metody, techniki do dziatan opiekunczo- 2) stosuje metody i techniki dziatan opiekunczo-wspierajacych

dostosowane do potrzeb i mozliwosci osoby starszej

3) opracowuje plan pomocy, wsparcia i opieki
dtugoterminowej osoby starszej

1) sporzadza liste dziatar wspierajgcych i harmonogram opieki
diugoterminowej
2) sporzadza plan wsparcia i opieki dlugoterminowej

4) wykonuje czynnosci opiekurczo—pielegnacyjne i
higieniczne u osoby starszej

1) planuje czynnosci opiekuniczo-pielegnacyjne u osoby starsze;
z uwzglednieniem jej niesamodzielnosci

2) wykonuje zabiegi opiekurczo-pielegnacyjne i higieniczne
zgodnie z obowigzujacymi algorytmami

8) prowadzi profilaktyke przeciwodlezynowa u osoby
starszej

2) ocenia ryzyko powstawania odlezyn u osoby starszej
4) stosuje zabiegi higieniczne i udogodnienia
przeciwodlezynowe u osoby starszej, niesamodzielnej

Jednostka efektow ksztafcenia:
SPO0.02.6. Aktywizowanie osoby starszej do samodz

ielnosci zyciowej

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

3) przygotowuje osobe starszg we wspdtpracy z rodzing
do samoopieki

1) ocenia mozliwo$ci osoby starszej do samoopieki
3) opisuje sposoby wspierania osoby starszej i jej rodziny
W samoopiece

4) mobilizuje osobe starszg do aktywnego spedzania czasu
wolnego

2) okresla mozliwo$ci psychofizyczne osoby starszej
do aktywnego spedzania czasu wolnego

4) planuje osobie starszej aktywne spedzanie czasu wolnego

Jednostka efektow ksztatcenia:
SP0.02.8. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekty ksztafcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

5) planuje wykonanie zadania

2) planuje czas przeznaczony na realizacje zadania

6) ponosi odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania

4) wykonuije przydzielone zadania zgodnie z procedurami

i zasadami
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Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji SP0.02 Swiadczenie ustug opiekuriczo-wspierajacych osobie starszej
moga dotyczy¢ np.:

— wykonania zabiegdw higienicznych osobie starszej, np. mycia gtowy, mycia catego ciata, $cielenia tézka,

— zmiany bielizny osobistej i bielizny poscielowej,

—  oklepywania klatki piersiowej,

— wykonania zabiegow przeciwzapalnych,

— stosowania udogodnien przeciwodlezynowych osobie starszej,

— pielegnaciji skory wokot przetoki stomijnej i wymiany worka stomijnego,

— pomiaru cisnienia tetniczego,

—  wymiany worka na mocz,

— oceny prostych czynnosci zycia codziennego wg skali Katza,

— oceny pacjenta wg skali Barthel,

— oceny ztozonych czynnosci zycia codziennego wg skali Lawtona,

— sporzadzenia wykazu potrzeb osoby starszej,

— sporzadzenia planu wsparcia i opieki dlugoterminowej osoby starszej,

— pomocy osobie starszej w planowaniu budzetu domowego,

— przygotowania wskazowek dotyczacych zdrowego stylu zycia i przestrzegania zaleconej diety dla osoby starszej i jej

rodziny,
— pomocy osobie starszej w sporzadzaniu wnioskow do urzeddw, np. wniosku o uzyskanie $wiadczenia z pomocy
spotecznej,
— udzielania pierwszej pomocy.
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