CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga go$ci w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: TG.13

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajacy
) Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajacego* PESEL i z kodem os$rodka
Czas trwania egzaminu: 150 minut TG.13-01-20.01-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2020

CZE $C PRAKTYCZNA PODSTAWA 21301}(7)GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

2. NaKARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke¢ z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

- oznaczenie kwalifikacji,
- numer zadania,

- numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron i1 nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczagcemu zespotu nadzorujacego.

4. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i1 organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

8. Pouzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uktad graficzny
© CKE 2019



Zadanie egzaminacyjne

Hotel Nad Potokiem **** w Szklarskiej Porgbie otrzymatl e-mail z zamoéwieniem na ustugi hotelarskie.
Korzystajac z zamowienia na ustugi hotelarskie w jezyku obcym, oferty ustug dodatkowych $wiadczonych
w hotelu, oferty ustug stadniny koni oraz informacji niezbednych do obstugi goscia hotelu, sporzadz:

— dokumenty zwigzane z przyj¢ciem i realizacja zamOwienia goscia: wykaz czynno$ci zwigzanych
z przygotowaniem jednostki mieszkalnej dla gos$cia, zlecenie realizacji ushug dodatkowych
$wiadczonych przez hotel, zaméwienie jazdy konnej w stadninie koni oraz kosztorys zamowionych
ushug dodatkowych §wiadczonych przez hotel,

— dokument zwigzany z przygotowaniem i podawaniem $niadan: zlecenie realizacji $niadania
Z SZzampanem,

— dokument zwigzany z pobytem gosci: protokot znalezienia rzeczy.

Druki niezbgdne do sporzadzenia dokumentdéw sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamoéwienie na ushugi hotelarskie w jezyku angielskim

Subject:.Order from January 3rd, 2020
Date:. January 3rd, 2020, 5:20 p.m
From: m-pratt@yahoo.com

To: nadpotokiem@hotel.op.pl

Dear Sir or Madam,
I would like to stay at your hotel from August 3rd to August 7th, 2020 As usual, 1 would like to book the suite
number 107 on the first floor. Will you please provide two lounge armchairs and a bouquet of fresh flowers
in the suite. On the second day of my stay, will you reserve the squash court from 10.00. a.m. to 12.00. p.m.
and the gym from 12.30. p.m. to 2.30. p.m. On the third day of the stay, a business meeting will take place in
the suite. Five people are expected to take part in it, including me. Therefore, | would like to ask you to serve
breakfast with champagne to the suite at 10.30. a.m. for all the participants. In the morning of August 6th,
after breakfast, | am going to need poles for Nordic walking for two hours, and | am ordering at 5.00. p.m.
one hour personal training at the gym. | will be using the sauna for half an hour at 4.00. p.m. everyday.
I also ask you to order three hours of horse riding without an instructor at a nearby stud on 5th August.
Please send the estimated cost of the ordered sports and recreation services to the e-mail address provided.
I am arriving at the hotel at around noon and leaving after breakfast.
Regards,
Michaela Pratt

Zamowienie na ustugi hotelarskie w jezyku niemieckim

Thema: Bestellung vom 03.01.2020
Datum: Januar, 03, 2020, 17.20
Von: m-pratt@yahoo.com

An: nadpotokiem@hotel.op.pl

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich mochte in Threm Hotel vom 3. August 2020 bis zum 7. August 2020 {ibernachten. Reservieren sie bitte fiir
mich, wie gewdhnlich, das Appartement Nr. 107 im ersten Stock. Ins Appartement lassen Sie bitte zwei
Erholungssessel und einen Strauf} frischer Blumen bringen. Am zweiten Tag meines Aufenthaltes reservieren
sie fiir mich bitte einen Squash-Platz von 10.00 bis 12.00 Uhr und das Fitnessstudio von 12.30 bis 14.30 Uhr.
Am dritten Tag meines Aufenthaltes findet in meinem Appartement ein Business- Treffen statt. An dem
Treffen nehmen (ich inklusive) 5 Personen teil, deshalb bringen Sie bitte in mein Appartement um 10.30 Uhr
ein Friihstiick mit Champagner fiir alle Teilnehmer des Business-Treffens. Am 6. August, am Morgen nach
dem Friihstiick, leihen Sie fiir mich bitte fiir zwei Stunden Nordic Walking Stocke aus und um 17.00 Uhr
mochte ich ein einstiindiges Personal Training im Fitnessstudio bestellen. Jeden Tag habe ich die Absicht um
16.00 Uhr 30 Minuten lang die Sauna zu benutzen.

Am 5. August bestelle ich drei Reitstunden, ohne Reitlehrer im niachstgelegenen Pferdehof (Gestiit).

An die unten angegebene E- Mail Adresse schicken Sie mir bitte den Kostenvoranschlag fiir die Sport- und
Erholungsleistungen.

Ins Hotel komme ich um 12.00 Uhr an und ich beende meinen Aufenthalt nach dem Friihstiick am Abreisetag.

Mit freundlichen Grif3en,
Michaela Pratt
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Zamoéwienie na ushugi hotelarskie w jezyku francuskim

Objet:  Commande - 03/01/2020
Date: 03 janvier 2020, 17h20
De: m-pratt@yahoo.com
Pour: nadpotokiem@hotel.op.pl

Mesdames et messieurs,

Je voudrais profiter du séjour a 1'hétel du 3 au 7 aolit 2020. Comme d'habitude, je voudrais réserver
l'appartement n° 107 au premier étage. Dans l'appartement, veuillez mettre deux chaises longues et un bouquet
de fleurs fraiches. Le deuxieme jour de mon séjour, réservez un court de squash s'il vous plait, de 10h00 a
12h00 et la salle de gym de 12h30 a 14h30. Le troisiéme jour de séjour il y aura lieu une réunion d'affaires
dans mon appartement. 1l y aura 5 personnes qui y participeront, y compris moi. Dans le cadre de cette
rencontre, veuillez organiser le petit déjeuner avec du champagne pour tous les participants dans mon
appartement a 10h30. Le 6 aolt, apres le petit déjeuner, je voudrais louer des batons de marche nordique pour
deux heures tandis qu’ a 17 heures, je commande un entrainement personnel d'une heure au gymnase. Chaque
jour a 16h00, j’ utiliserai le sauna pendant 30 minutes. Le 5 aofit je commanderais également, trois heures
d'équitation sans moniteur dans une écurie a proximité.

Le dévis des services de sports et de loisirs, envoyez s'il vous plait a I'adresse e-mail fournie.

J'arriverai a I'hotel vers midi et je partirai apres le petit déjeuner.

Mes salutations distinguées
Michaela Pratt

Zaméwienie na ushugi hotelarskie w jezyku rosyjskim

Tema: 3aka3 — 03.01.2020 .
Hara: suBaps 03, 2020 ., 17.20
Or: m-pratt@yahoo.com

K: nadpotokiem@hotel.op.pl

VBakaemble TOCIIOIA,

51 xorena Ob1 BOCIOIB30BATHCS MpeObIBaHUEM B OTele ¢ 3-bero no 7-oe aBrycra 2020 r.

Kax o0b1yHO, mpoiry 3a0poHHpoBaTh anapTrameHT Homep 107 Ha BTOpoM »Take. B amaprameHTe mpoury
MIOCTaBUTh J[Ba Kpeciia JUIsl OTJbIXa, a Takke OyKeT cBexuX 1BeToB. Ha BTOpoil eHb npeObIBaHus, MPOILY
3aKa3arh KOpT 11s ckBomia, ¢ 10.00-tu 1o 12.00-t yacoB, a Takxe TpeHaxepHsbIi 3ai ¢ 12.30 no 14.30 4. Ha
TpeTuil JeHb NMpeObIBaHUSA, B MOEM amapTaMeHTEe COCTOMTCS JienoBas BcTpeua. [IpumyT B Hell ywacrtue,
BKJItOsiasi MeH#, 5 4enoBek. B cBa3u ¢ atum, B 10.30 4.,B MOEM amapTamMeHTe, MpoITy OpraHu30BaTh 3aBTPAK
C IIAMIIAHCKUM JUIsl BCEX Y4acTHHUKOB BeTpeud. lllectoro aBrycra, yrpom, nmocie 3aBTpaka, Ipouly B3sTh Ha
MIPOKAT Ha J[Ba Yaca MaJIOYKH JJII HOPIMUECKON X0p05b1, 3aT0 Ha 17.00 yacoB mpoIry 3aKa3aTh OJJHOYACOBYIO
NEPCOHATBHYIO TPEHUPOBKY B TpeHaxEépHOM 3aje. ExenneBHo B 16.00 yacoB Oyay moib30BaThes CayHOM
B TeueHue 30 MUHYT .

[TsiToro aBrycra mpoury Takke 3ape3epBHUPOBATH TPU Yaca BEPXOBOW €31kl 0€3 WHCTPYKTOpA B OJMIKaiIeM
KOHHOM KITy0e.

CMeTy CTOpTHBHO-03/IPOBUTENBHBIX YCIYT MPOILY OTIPABUTh I10 IIOJAHHOMY aJIpeCy 3-MEWII.

B roctununy s npueny B 12.00 4., a BEIeAYy ITOCIIE 3aBTpaKa.

C npuBeToM
Michaela Pratt
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Oferta ustug dodatkowych swiadczonych w hotelu

Hotel Nad Potokiem ****
ul. Turystyczna 7
58-580 Szklarska Poreba

Hotel Nad Potokiem oferuje szeroka game ustug dodatkowych. Znajdg w nim dla siebie co$ zar6wno osoby
poszukujace biernego relaksu, jak i aktywnie wypoczywajace.

Cennik ustug dodatkowych:

Basen 30,00 zl/godz.
Sauna 20,00 z¥/30 min
Jacuzzi 15,00 z¥/15 min
Masaz relaksacyjny 100,00 z¥/os.

Sala kinowa dostepna przez caty czas dla gosci hotelu.

Dla gos$ci hotelu udostepniamy basen oraz saune bezplatnie.

Sitownia 30,00 zt/godz.
Trening personalny 25,00 zt/15 min
Kort tenisowy 60,00 zl/godz.
Tenis stotowy 10,00 zt/stot/godz.
Kort do squasha 60,00 zl/godz.
Kregielnia 30,00 zl/tor

Bilard 20,00 zt/stot/godz.

Wypozyczenie sprzetu sportowego:

Rolki 10,00 zt/para

Rowery 10,00 zt/godz.
Sprzet do squasha 20,00 zl/godz.
Sprzet do tenisa 20,00 z¥/godz.
Sprzet do tenisa stotowego 10,00 zl/godz.
Kijki do nordic walking 20,00 zt/godz.

Sprzet do tenisa, tenisa stolowego oraz squasha bezplatnie przy rezerwacji kortu lub stotu.
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Oferta ustug stadniny koni

Stadnina koni Maly Kucyk

[

ul. Wolnosci 19
58-580 Szklarska Por¢ba

Stadnina oferuje jazd¢ konng zaré6wno dla poczatkujacych, jak i zaawansowanych. Mozna jezdzi¢ pod opieka
wykwalifikowanych instruktoréw albo samodzielnie na wyznaczonym terenie nalezgcym do stadniny.

Oprocz jazd konnych w ofercie znajduje si¢ wiele ustug dodatkowych:
— przejazdzki bryczka,
— zaprzegi konne do kuligow,
— organizacja urodzin dla dzieci,
— imprezy integracyjne dla firm,
— szkolenia,
— hipoterapia.

Przy stadninie znajduje si¢ rowniez mini zoo dla dzieci.

Aktualny cennik ustug znajduje si¢ na stronie internetowej stadniny: www.malykucyk.pl
Za zamowione 1 zrealizowane ustugi ptatnosci mozna dokona¢ gotowka lub karta ptatnicza w kasie.

Stadnina jest czynna codziennie od 9%° do 19%.
Informacje niezb¢dne do obslugi goscia hotelu
Recepcjonista odpowiedzialny za obstuge Pani Michaeli Pratt — Michat Kowalski.
Apartament nr 107 zajmowany byl przez innego goscia w dniu poprzedzajacym przyjazd Pani Michaeli Pratt.

W zwiazku z tym w przygotowaniu pokoju nalezy uwzglgdni¢ sprzatanie oraz zgodnie z zyczeniem
umieszczenie bukietu swiezych kwiatéw, ktore sg wliczone w cene noclegu.

Dbajac o wygode 1 komfort pobytu hotel realizuje zlecenia podawania positkow do pokoi gosci. Ustuga room
service oraz koszt $niadania sg wliczone w cen¢ noclegu.

Pani Michaela Pratt jest stalym gosciem hotelu.

Wyjezdzajac z hotelu Pani Michaela zostawita w pokoju na szafce przy t6zku srebrng bransoletke z zawieszka
w ksztalcie konia, ktora znalazta w tym samym dniu pokojowa Halina Nowak. Pokojowa przekazata
znaleziong rzecz kierownikowi stuzby pieter Bartoszowi Jankowskiemu, ktory niezwlocznie sporzadzit
protokét znalezienia rzeczy.
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

— wykaz czynnosci zwigzanych z przygotowaniem jednostki mieszkalnej dla goscia,

zlecenie realizacji ustug dodatkowych swiadczonych przez hotel,

— zamoéwienie jazdy konnej w stadninie koni,

—  kosztorys zamowionych ustug dodatkowych §wiadczonych przez hotel,
—  zlecenie realizacji $niadania z szampanem,

— protokot znalezienia rzeczy.
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Wykaz czynnos$ci zwigzanych z przygotowaniem jednostki mieszkalnej dla goscia

Zapisz czynnosci zwigzane z przygotowaniem pokoju dla goscia uwzgledniajgc wymagania zawarte
W zamowieniu (z wylgczeniem sprzqtania wezla higieniczno-sanitarnego).

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Zlecenie realizacji ustug dodatkowych swiadczonych przez hotel

Imie i nazwisko goscia

Nr pokoju

Nazwa ushugi

Data ushugi

Godziny rezerwacji

Data przyjecia rezerwacji

Podpis osoby odpowiedzialnej
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Zamoéwienie jazdy konnej w stadninie koni
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Kosztorys zaméwionych ustug dodatkowych swiadczonych przez hotel

Do:

Nazwa ushugi

Cena jednostkowa
(w z1)

Ilos$¢

Warto$¢ brutto
(wzbh
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Zlecenie realizacji $niadania z szampanem

Uzupetnij menu zaznaczajgc X przy potrawach i napojach charakterystycznych dia danego typu sniadania

Typ $niadania

Termin Sniadania

Miejsce Sniadania

Godzina podania

Liczba osob

MENU
Tosty, grzanki Kawior
Butki Nalesniki z syropem klonowym
Masto Ciasto drozdzowe
Miodd, dzem Jabtko
Tartinki Banan
Ptatki z mlekiem Mango
Szynka Kawa czarna
Ser zotty Kawa z mlekiem
Jajka na bekonie Herbata
Jajka na twardo Gorgca czekolada
Jajka nadziewane Sok jabtkowy
Sledzie Woda mineralna
Loso$ wedzony Wino biate
Szprotki Wino czerwone
Paszteciki Wino musujace
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Protokot znalezienia rzeczy

Data
sporzadzenia
protokolu

Data znalezienia
rzeczy

Dokladne miejsce
znalezienia rzeczy

Znalazca (imi¢
i nazwisko,
funkcja)

Szczegolowy opis
rzeczy

Podpis
sporzadzajacego
protokot

Podpis znalazcy
rzeczy
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