CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ushig pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu
towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: AU.66

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypehia zdajacy
) N Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem os$rodka
Czas trwania egzaminu: 120 minut AU.66-01-20.01-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2020
CZE $¢ PRAKTYCZNA PODSTAWA 2POI}(7)GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

2. NaKARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke¢ z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

- oznaczenie kwalifikacji,
- numer zadania,

- numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i1 nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczagcemu zespotu nadzorujacego.

4. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i1 organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

8. Pouzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uktad graficzny
© CKE 2019



Zadanie egzaminacyjne

Do urzedu pocztowego zglosito si¢ trzech klientéw. Obstuz klientoéw zgodnie z ich wymaganiami. Wypetnij
druki operatora pocztowego oraz sporzadz dokumenty wiasciwe dla realizacji zamawianych przez klientow

ushug.

Potrzebne druki, formularze i cenniki znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku
egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke do tuszu, podkladke gumowa oraz kalkulator.

Klient 1.

Pracownik Internetowego Sklepu AGD chce nada¢ do klienta przesytke Paczkat zawierajaca wage
tazienkowa. Przesytka ma by¢ dor¢czona na adres odbiorcy. Masa przesytki wynosi 2,50 kg, a jej wymiary to
45 cm X 45 cm X 15 cm. Przesylka ma by¢ nadana za pobraniem na kwote 185,00 zt i z zadeklarowang
wartoscig w wysokosci kwoty pobrania. Kwota pobrania ma by¢ przekazana na konto bankowe sklepu,
a optata za nadanie przesytki przeniesiona na adresata.

Wypelnij na prosbe klienta druk — Nalepka adresowa na przesytke Paczka+, wykorzystujac zamieszczone
dane adresowe nadawcy i odbiorcy. Na druku zaznacz odpowiednie pola: pobranie, gabaryt paczki oraz wpisz
mas¢ paczki, zawarto$¢, a takze kwote optaty zgodng z zamieszczonym fragmentem cennika ustug
powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym. Wpisz kwotg pobrania oraz numer rachunku bankowego.
Druk nalepki adresowej znajduje si¢ w arkuszu egzaminacyjnym. Za dat¢ wypetienia nalepki przyjmij date
egzaminu. Miejsce na podpis nadawcy pozostaw niewypetnione.

Dane nadawcy i odbiorcy

Adres nadawcy Adres odbiorcy
Internetowy Sklep AGD Tomasz Wtodarczyk
ul. Moniuszki 4 ul. Spadzista 17
35-307 Rzeszéw 15-032 Biatystok
Nr tel. 654 987 321 Nr tel. 852 741 963
Nr rachunku bankowego:
23 7896 3214 4569 7412 8963 2147
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Fragment cennika oplat za §wiadczenie niepowszechnej ustugi pocztowej Paczka+ w obrocie
krajowym dla klientow bez zawartej pisemnej umowy

ROZDZIAL 1 Oplaty za ushuge

Paczka+ Paczka+
Nadana Nadana tradycyjne
z wykorzystaniem aplikacji (wype%nienife nalepki adresowej nr'45
Elektroniczny Nadawca dostepnej w placéwce pocztowej)
Poz. Masa
OPLATA (z) OPLATA (zh)
Odbidér w Doreczenie Odbidér w Doreczenie
punkcie pod adresem punkcie pod adresem
1. |paczka do 0,5 kg 9,60 11,50 10,60 12,50
2. | powyzej 0,5 kg do 2 kg 13,10 15,00 14,10 16,00
3. | powyzej 2 kg do 5 kg 15,10 17,00 16,10 18,00
4. |powyzej 5 kg do 10 kg 19,60 21,50 20,60 22,50
5. |powyzej 10 kg do 20 kg 24,60 26,50 25,60 27,50
6. |powyzej 20 kg do 30 kg uchylono? 36,50 uchylono? 37,50
ROZDZIAL II Oplaty za ustugi dodatkowe
Poz. Wyszczegdlnienie OPLATA (z})
7. Ekspres 2,50
Pobranie:
- przekazanie kwoty pobrania na 4,00
rachunek bankowy,
8. |- 7,20

przekazanie kwoty pobrania na adres

UWAGA:
Maksymalna wysokos$¢ kwoty pobrania wynosi 20 000,00 zt

9. Ostroznie

50% optaty za ustuge z poz. 1 — 6, odpowiednio do
rodzaju nadania i wybranej opcji (odbiér
w punkcie/doreczenie pod adresem)

10. | Sprawdzenie zawartosci 6,15
11. | Potwierdzenie odbioru 2,60
12. | Uchylono
ROZDZIAL 111 Oplaty dodatkowe, oplaty za zwrot przesylki
OPLATY DODATKOWE
Poz.
WYSZCZEGOLNIENIE OPLATA (z})
Wartosé (powyzej 100,00 z4) 1,50 - za kazde 50,00_2& zade’kllarowanej wartosci
13 lub ich czesé

UWAGA:

Maksymalna zadeklarowana warto$é przesytki wynosi 20 000,00 zt.
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Fragment regulaminu $wiadczenia niepowszechnej ustugi pocztowej Paczka+ w obrocie krajowym dla
klientéw bez zawartej pisemnej umowy

PRZYJMOWANIE PRZESYLEK
(...)
§9
1. Maksymalna masa przesylek wynosi 30 kg, z zastrzezeniem ust. 1a, 21 3.
la. Maksymalna masa przesytek, ktorych opakowanie stanowi koperta, w tym koperta z wypelnieniem
(tzw. koperta bagbelkowa) lub koperta foliowa (zwana inaczej foliopakiem), wynosi 5 kg.

2. Maksymalna masa przesytek z opcja ,,Odbior w punkcie”, nadanych do odbioru w punkcie bedagcym
placéwka pocztowa lub punktem partnerskim lub automacie pocztowym wynosi 20 kg.

3. Przesytki o masie przekraczajacej 20 kg przyjmowane sag w wyznaczonych placoéwkach pocztowych.
Informacje o placoéwkach, w ktorych moze nastapi¢ nadanie przesytki o masie przekraczajacej 20 kg,
dostepne sg w placowkach pocztowych, na stronie www.poczta-polska.pl oraz pod numerem infolinii
(801 333 444 7z telefondw stacjonarnych, (+48) 438 420 600 z telefondw stacjonarnych
1 komoérkowych oraz z zagranicy; oplata za potaczenie zgodnie z cennikiem operatora).

4. Minimalne wymiary strony adresowej przesytki wynosza 10 cm x 16 cm, takze w przypadku przesytki
w formie rulonu.

5. Maksymalne wymiary przesylek dorgczanych pod adresem wynosza (at+b+c)<=250 cm, przy
a =maks. 150 cm, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Maksymalne wymiary przesytek dorgczanych pod adresem nadanych jako przesylki niestandardowe
wynosza 250 cm<(atb+c)<=300 cm, przy a = maks. 150 cm, a dla przesylek o ksztalcie
cylindrycznym 20 cm ($rednica) x 150 cm (dtugosc).

(...)
9. Symbole literowe, stuzace do okreslania wymiarow, oznaczaja odpowiednio:
1) a-— dhugos¢ przesytki, rozumiana jako najwiekszy z wymiardw przesyiki,
2) b - szeroko$¢ przesyiki,
3) ¢ — wysokos¢ przesyiki.
10. Opakowanie, zamkni¢cie, zabezpieczenie oraz wszelkie druki, formularze i nalepki dotaczone do
przesytki wliczane sag do maksymalnej dopuszczalnej masy przesyiki.

(..)

Klient 2.

Pan Jan Nowaczyk chce nada¢ do pani Bozeny Kaliciak priorytetowy list polecony z ustuga potwierdzenia
doreczenia na adres e-mail: jan.nowaczyk@qwerty.pl. Klient chce rowniez dokona¢ wptaty kwoty
w wysokosci 500,00 zt tytutem pozyczki, na konto bankowe swojego syna Adama Nowaczyka. Syn mieszka
w Pile przy ulicy Folwarcznej 24, 64-920 Pita. Klient chce, aby wptacona kwota znalazta si¢ jak najszybciej
na koncie bankowym syna. Numer konta bankowego Adama Nowaczyka: 65 9874 4123 7852 9852 6321
6987.

Obstuz klienta, wypelniajac zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym druki — Potwierdzenie nadania
przesytki poleconej oraz Polecenie przelewu/wptata gotowkowa. Na prosbe klienta wypelnij rowniez pola
przeznaczone do wypetnienia przez klienta. Numer przesytki poleconej wpisz recznie.

Za date wypelnienia drukow Potwierdzenie nadania przesyiki poleconej oraz Polecenie przelewu/wptata
gotdbwkowa przyjmij date egzaminu. Miejsce na podpis zleceniodawcy pozostaw niewypetnione.
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Fragment cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAL II. PRZESYtKI POLECONE

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)*

EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
Przesytka polecona,
w tym nadana na poste restante

FormatS do 500g 5,90 8,40
FormatM do 1000g 6,30 8,70
FormatL do 2000g 15,60 18,30

* Optata za przesytke polecong zawiera optate za traktowanie przesytki listowej jako poleconej w wysokosci
2,90 zt.

WYMIARY PRZESYtEK LISTOWYCH

Wymiary przesytek listowych wynosza:

MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw (dtugosé)
nie moze przekroczy¢ 600 mm

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:
Maksimum: suma dtugosci plus podwdjna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie
moze przekroczy¢ 900 mm
Minimum: suma dtugosci plus podwdjna srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie moze
by¢ mniejszy niz 100 mm

2. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90 x 140 mm

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm

PRZY CZYM:

FORMATSS to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowe]j nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - zaden z wymiardéw nie moze przekroczyé: wysokos¢ 20 mm, dtugosé 230 mm, szerokos$é 160 mm

FORMAT M to przesytki o wymiarach:
MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
MAKSIMUM - zaden z wymiardéw nie moze przekroczyé: wysokos$¢ 20 mm, dtugosé 325 mm, szerokos$é 230 mm

FORMAT L to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowe]j nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow (dtugosc) nie
moze przekroczy¢ 600 mm
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Fragment cennika ustug dodatkowych dla przesylek poleconych

Ustugi dodatkowe dla przesytek poleconych

Poz. Nazwa ustugi

Optata (w ztotych)

1. Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu

0,50

Fragment cennika za ustugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym

2. Wplaty na rachunki bankowe

Poz. Nazwa

Optata (w ztotych)

1 bankowy Standard

Whptata na rachunek |[1) 3,40 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt
2) 0,6 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt

Woptata na rachunek

1) 3,50 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt

2 bankowy Standard
Priorytet

2) 0,6 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt

Woptata na rzecz:

- Krajowej
Administracji
3 Skarbowej

1) 12 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 1200,00 zt
2) 1,0 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 1200,00 zt

- jednostek
samorzadu
terytorialnego

1) 3,40 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt
2) 0,6 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt

Woptata Ekspres

1) 7,00 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt

5000,00 zt

4 2) 1,2 % od kwoty wptaty w wysokosci od 600,01 zt do

Klient 3.

Pan Bogdan Konieczny chce kupi¢ 75 znaczkéw pocztowych po 6,80 zt, 25 znaczkow pocztowych po 5,20 zt
oraz 100 kopert formatu A4 po 0,35 zt netto za sztuke. Platno$¢ za zakupione towary bedzie uregulowana
gotowka, a jako dowdd zakupu klient chce otrzymaé fakture. Wypetnij zamieszczony w arkuszu
egzaminacyjnym druk faktury, wykorzystujac zamieszczone dane urzedu pocztowego i Klienta. Za date
wystawienia dokumentu przyjmij dzien egzaminu, w miejscu podpisu 0soby wystawiajgcej wpisz swoj numer

PESEL.

Dane urzedu pocztowego (UP Rzeszéw 1) i klienta

Wystawiajacy fakture

Klient

UP Rzeszow 1

ul. Kupiecka 12

35-301 Rzeszow

NIP: 321-45-56-369

Nr faktury: FV271/34/RSW/20

Zaktad Ustugowy Bogdan Konieczny
ul. B. Prusa 1

35-321 Rzeszow

NIP: 321-65-49-873
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.
Ocenie beda podlegaé 4 rezultaty:

— Nalepka adresowa na przesytke Paczka+,

— Potwierdzenie nadania przesyiki poleconej,

— Polecenie przelewu/wptata gotowkowa,

— Faktura.
Druk
Nalepka adresowa na przesylke Paczka+
NALEPKA ADRESOWA
WEZEL | P k STREFA {
NADAWCA ‘
e s A
R e = e
OO) 5900773 5 01254636 5
[ e AR AR 0
D D D D D ........................................................................................................................... Eks res Ostroznie
Kod pocztowy Miejscowos¢ - p -
ADRESAT . ) - e : | O Potwierdzenie [ Sprawdzenie zawartosci
- - L) Optiy:cescca Adeeask § oblory L
© Nazwa ’ i -
o 0 Przesytka [ Ubezpieczenie
g |m|e ‘NaZWISko veresrssenssaresence vesesssnssessnssnnrene Te[kontak(owy ..................... niestandardowa
o f -
‘;_7 i s | O$wiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem $wiadczenia ustugi oraz, ze adresat
| zaakceptowat forme powiadomienia o nadejéciu przesytki. Potwierdzam zgodnos¢
LA = D ‘ danych zawartych na nalepce adresowe;j.
3, Kod pocztowy Miéjéébﬁééé """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Oswiadczam, ze zostaty mi dorgczone Ogoélne Warunki Ubezpieczenia przesytek
D j pocztowych, obowigzujgce w dniu wysytki
&| ODBIOR W PUNKCIE
5 Zawarto$¢ przesylki: Podpis nadawcy:
s [L-0100] e
=l Kod pocztowy placéwka pocztowa \ punkt odbioru . " *lfk — { RE JT
D0 o595 R o A A eSS 4’ @, Poczta Polska
*,,‘g ulica, mne;scowoéc placowki \ punktu odbloru
o . - S | o
s (00000 I |
S Kwota pobrania (zt) ’ \
N | X
§ Stownie: ..........oo... B U S P PP eSS TR RCIEE S0 S P AL e S PP | N, kg g [
% s S = rachune.i;.i;;.r.\.kowy R S el o
g | IS | S— IL JL JL J L JL JL JL J L IL L JL N | e e ! Z. ................. gr 1
£
: e e e e Sledz swoja przesytke na emonitoring.poczta-polska.pl
a TIVREERMII i YA R NG AR B AR R AR AT AR SRR AR RCRS b s lub zeskanuj kod B | |
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Potwierdzenie nadania przesylki poleconej

«{® Poczta Polska

POTWIERDZENIE NADANIA

przesylki poleconej Nr ...,
N A D AW C A e e et
ey e
ADRESAT: e
e g

D Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu

SMS/E-MAIL ...t

D Potwierdzenie odbioru D Priorytetowa

DS DM DL Format

Na stronie http://femonitoring.poczta-polska.pl mozna sprawdzi¢ status
nadanej przesyiki rejestrowane;.

PP S.A nr11 Wydziat Poligrafii P| Wroctaw 2019
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Polecenie przelewu/wplata gotowkowa

Druk

Pismo odreczne: duze drukowane litery, kazda w osobnej kratce.

Pismo maszynowe: normalna czcionka - duze litery

druk PP-519a |

Polecenie przelewu / Wptata gotéwkowa

WA

0 0 O 0 O I O I
waluta i
wiel LN L L Ll

NS EEEEEEEEEENRENEEEE

pieczec, data i podpis(y) zleceniodawcy

Opfata

odcinek dla instytucji przyjmujacej zlecenie
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Formularz

Faktura
dnia
miejscowosé data wystawienia
Sprzedawca Nabywca
NIP NIP"
FAKTURA Nr
Sposob platnosci: [ | gotowka
(] przelew
; Symb. ‘4 Cena jednostkowa Warto$¢ towaru Pooatek Warto$¢ towaru
Lp ' Nazwa towaru lub US*UQI jm llos¢ bez podatku (ustugi) bez podatku (ustugi) z podatkiem
i stawkal kwota
4, gr 4, g % 2, gr 2, gr
Do zaplaty: 4 RAZEM:
(stownie: ) | 23 |

8

5

0 \
Podpis osoby wystawiajace;: W
Uwagi:”
(1) nie wypetnia sie w przypadku gdy nabywca jest osoba fizyczna niep! acq dziatalnosci gospodarczej

(2) o ile taka data jest okreslona i ro2ni sig od daty wystawienia faktury
(3) np. potwierdzenie otrzymania towaru
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