CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: TG.13

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

TG.13-SG-20.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2020

CZES ¢ PISEMNA PODSTAWA 21’01}(7)GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [€] | [®

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwg odpowiedz 1 zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

NN kW

W [E|C| D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukc;ji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uktad graficzny
© CKE 2019



Zadanie 1.
Ktora z wymienionych oséb nie jest pracownikiem stuzby pieter?
A. Konserwator.
B. Korytarzowa.
C. Starsza pokojowa.
D. Magazynier bielizny.
Zadanie 2.
Ktora z wymienionych czynnosci nie nalezy do obowigzkow kierownika stuzby pigter?
A. Organizacja pracy dzialu housekeepingu.
B. Sprawdzanie przestrzegania przepiséw sanitarnych.

C. Wspdlpraca z recepcja w zakresie wykorzystania pokojow.
D. Przygotowanie raportow i analiz sprzedazy ustug hotelarskich.

Zadanie 3.
Na ktorym rysunku przedstawiona jest jednostka mieszkalna typu DBL?
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Zadanie 4.

Ktory zestaw wyposazenia jednostki mieszkalnej jest obowiazkowy w hotelach wszystkich kategorii?

A.

B.

D.

Zadanie 5.

Nocny stolik lub poétka przy kazdym miejscu do spania, wngka garderobiana lub wieszak
scienny, biurko lub stot, krzesto lub fotel, bagaznik.

Dywan lub dywanik przy 16zku, wieszak $cienny, przynajmniej jedno krzesto lub fotel do
siedzenia, szafa, biurko lub stot, zestaw do czyszczenia odziezy.

Nocny stolik lub potka przy kazdym miejscu do spania, szafa lub wneka garderobiana,
wieszak $cienny lub stojacy na odziez wierzchnig, biurko lub stot, lustro.

Dywan lub dywanik przy t6zku, nocny stolik przy kazdym miejscu do spania, szafa lub
wieszak $cienny, krzesto lub inny mebel do siedzenia, biurko lub stot, telefon.

Luksusowy apartament potozony na ostatnim pietrze obiektu noclegowego, posiadajacy oddzielne wejscie

1 taras to

oO0wy

Zadanie 6.

junior suite.
penthouse.
bungalow.
duplex.

Kiedy w hotelu powinno si¢ przeprowadzi¢ sprzatanie specjalne?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 7.

Przed waznymi §wigtami.

W okresie wiosennym 1 jesiennym.

Po remoncie 1 wigkszych imprezach.

W sytuacji stwierdzenia obecnosci insektow.

Przyrzad przedstawiony na rysunku stuzy do czyszczenia

A.
B.
C.
D.

Zadanie 8.

zyrandoli.
poreczy.
zaluzji.
rur.

Ktére urzadzenie piorgce przedstawiono na rysunku?

oSawp

Myjke cisnieniow3.
Odkurzacz samojezdny.
ol

Ekstraktor do czyszczenia.
Szorowarke jednotarczowa.
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Zadanie 9.

W ktéorym kierunku nalezy my¢ podloge w jednostce mieszkalnej, sprzetem przedstawionym na rysunku,
jezeli okno znajduje si¢ naprzeciwko drzwi wejsciowych?

A. Od okna do drzwi.
B. Od drzwi do okna.
C. 0d srodka pokoju do okna.
D. Od okna do srodka pokoju.

Zadanie 10.
Na etykiecie ptynu do prania dywanoéw, w instrukcji uzycia jest zapisane: 3 nakretki detergentu na 3 litry
wody. Ktorg liczbe nakretek detergentu, zgodnie z instrukcja nalezy zastosowac na 10 litréw wody?

A. 6 nakretek.
B. 8 nakretek.
C. 10 nakretek.
D. 12 nakretek.

Zadanie 11.

Ktoéra z podanych metod jest najbardziej odpowiednia do usunigcia gumy do zucia przyklejonej do
wyktadziny dywanowej w hotelowym pokoju?

A. Posypanie sola.

B. Posypanie soda.

C. Uzycie zamrazacza.
D. Uzycie odplamiacza.

Zadanie 12.

Ktoére elementy postania 1 bielizny poscielowej sg niezbedne do zascielenia t6zka malzenskiego metoda
standardowg?

A. Ochraniacz na 16zko, cztery przescieradta, cztery poszewki na poduszki, poszwa na kotdrg.
B. Ochraniacz na 16zko, jedno przescieradto, dwie poszewki na poduszki, poszwa na kotdrg.
C. Ochraniacz na 16zko, trzy przescieradta, szes¢ poszewek na poduszki, poszwa na kotdre.
D. Ochraniacz na 16zko, dwa przescieradla, trzy poszewki na poduszki, poszwa na kotdre.

Zadanie 13.

Ktorej czynnosci nmie obejmuje ustuga serwisu wieczornego wykonywana w jednostkach mieszkalnych,
w luksusowych hotelach?

Zapalenia lampki nocne;.

Sciagniecia narzuty z 16zka.
Przygotowania przy 16zku pantofli.
Dostarczenia podwieczorku do pokoju.

oOowp
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Zadanie 14.

Jak powinna zachowac si¢ pokojowa, ktora w trakcie sprzatania pokoju ,,na czysto” zauwazylta pozostawiong
torbe podr6zng?

A. Sprawdzi¢ jej zawartosc.

B. Zaniesc¢ ja do recepcji hotelowe;.

C. 0dda¢ ja do przechowalni bagazu.

D. Niezwlocznie powiadomi¢ przetozonych.

Zadanie 15.

Art. 846.

§ 2. Rzeczg wniesiong w rozumieniu przepisdw tytutu niniejszego jest rzecz, ktéra w czasie korzystania przez goscia
z ustug hotelu lub podobnego zaktadu znajduje sie w tym hotelu lub podobnym zaktadzie albo znajduje sie poza nim,
a zostata powierzona utrzymujgcemu zarobkowo hotel lub podobny zaktad lub osobie u niego zatrudnionej albo
umieszczona w miejscu przez nich wskazanym lub na ten cel przeznaczonym.

§ 3. Rzeczg wniesiong jest rowniez rzecz, ktéra w krétkim, zwyczajowo przyjetym okresie poprzedzajgcym lub
nastepujgcym po tym, kiedy gos¢ korzystat z ustug hotelu lub podobnego zaktadu, zostata powierzona
utrzymujacemu zarobkowo hotel lub podobny zaktad lub osobie u niego zatrudnionej albo umieszczona w miejscu
przez nich wskazanym lub na ten cel przeznaczonym.

§ 4. Pojazdow mechanicznych i rzeczy w nich pozostawionych oraz zywych zwierzat nie uwaza sie za rzeczy
whiesione. Utrzymujacy zarobkowo hotel lub podobny zakiad moze za nie odpowiadac jako przechowawca, jezeli
zostata zawarta umowa przechowania.

Na postawie zamieszczonego art.846 Kodeksu cywilnego okresl, na jakiej podstawie hotel moze odpowiadac
za pozostawiony na parkingu hotelowym samochod goscia.

A. Umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich.
B. Warunkow korzystania z depozytu.

C. Regulaminu hotelowego.

D. Umowy przechowania.

Zadanie 16.

Gos¢ korzystal z ustug podstawowych 1 dodatkowych hotelu, w ktorym doba kosztuje 150,00 zt. Z jego
pokoju skradziono aparat fotograficzny o wartosci 10 100,00 zt. Jakg maksymalng warto$¢ odszkodowania
moze otrzymac gosc?

A. 5050,00 zt
B. 7500,00 zt
C. 10100,00 zt
D. 15000,00 zt

Zadanie 17.

Ktory z podanych produktéw powinien by¢ przechowywany w warunkach chlodniczych?

Ser twarogowy.
Czerwone wino.
Konserwa migsna.
Mleko sterylizowane.

OSawp
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Zadanie 18.
W jakiej temperaturze nalezy przechowywac surowe, §wieze migso?
A. 0Od5°Cdo 8°C
B. 0d0°Cdo 4°C
C. 0d-4°Cdo 0°C
D. 0Od-18°C do-5°C

Zadanie 19.

Ktora grupe produktéw powinno si¢ uwzgledni¢ planujac positki dla oséb na diecie odchudzajace;?
A. Migso wieprzowe i podroby.
B. Napoje gazowane i nektary.

C. Twardg i jogurt naturalny.
D. Banany i winogrona.

Zadanie 20.
Na rysunku przedstawiono zestaw charakterystyczny dla $niadania

kontynentalnego.
amerykanskiego.
wiedenskiego.

oO0wy

angielskiego.

Zadanie 21.

Do ktérego rodzaju $niadania zostato przedstawione nakrycie na rysunku?

A. Rosyjskiego.

B. Angielskiego.

C. Wiedenskiego.

D. Niemieckiego.
Zadanie 22.

Ktora czynno$¢, sposrod wymienionych, jako pierwsza powinna wykonaé¢ pokojowa zgodnie z procedurg
sprzatania pokoju ,,przy gosciu”?

Uzupeti¢ materialy informacyjne i reklamowe.
Oprézni¢ kosz, zebra¢ brudne naczynia.
Ulozy¢ rozrzucone rzeczy goscia.

Ustawi¢ czyste naczynia.

Sow»
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Zadanie 23.
Produkt widoczny na rysunku dodaje si¢ do herbaty po

A. turecku.

B. chinsku.

C. rosyjsku.

D. angielsku.
Zadanie 24.
Ktore urzadzenie przedstawiono na rysunku?

A. Salamander.

B. Warnik.

C. Bemar.

D. Wilk.
Zadanie 25.

Ktore z urzadzen jest przeznaczone do sporzadzania kawy?
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Zadanie 26.
Ktora czynno$¢ porzadkowa pracownicy shuzby pigter sa zobowigzani wykonywaé codziennie w wezle
komunikacyjnym?

A. Zmieni¢ dekoracje.

B. Przetrze¢ porgcze.

C. Umy¢ futryny.
D. Umy¢ $ciany.

Zadanie 27.

Forma podawania $niadania przedstawiona na rysunku to
breakfast buffet.

room service.

table d'hote.
grab&run.

SOowp

Zadanie 28.
Pilot wycieczki zglosit recepcjoniscie wyjazd swojej grupy z hotelu o godzinie 4%. Ktéra metoda podania
$niadania bedzie odpowiednia dla tej grupy?

A. Table d'héte.

B. Room service.

C. Bufet $niadaniowy.
D. Paczka $niadaniowa.

Zadanie 29.

Ktory rodzaj bielizny stotowej przedstawia rysunek?

Laufer.
Molton.
Skirting.
Napperon.

0wy
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Zadanie 30.

W ktorym z zamieszczonych naczyn nalezy poda¢ mleko do kawy?

it

1

Zadanie 31.

Rysunek przedstawia nakrycie stotu do $niadania

A. niemieckiego.

B. wiedenskiego.

C. amerykanskiego.

D. kontynentalnego.
Zadanie 32.

Do ktorej potrawy serwowanej podczas $niadania nalezy poda¢ talerzyk na odpadki?

Jajka na migkko.
Szynki na zimno.
Jajecznicy z boczkiem.
Omletu biszkoptowego.

oO0wy
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Zadanie 33.

Urzadzenie przedstawione na rysunku stuzy do

A. grillowania.

B. frytowania.

C. gotowania.

D. smazenia.
Zadanie 34.

Ktorego z elementéw zastawy stolowej nie nalezy ustawi¢ na stole przygotowujac $niadanie - poranna
herbata?

A. Lyzeczki.

B. Cukiernicy.

C. Filizanki ze spodkiem.

D. Talerzyka do pieczywa.
Zadanie 35.

Przyjmujac zamdowienie na budzenie nalezy ustali¢ z gosciem hotelowym

A. ceng ushugi.

B. godzing ustugi.

C. powdd realizacji ustugi.
D. forme ptatnosci za ustuge.

Zadanie 36.
Ktore z podanych ustug nie sa w hotelarstwie fakultatywnymi?

Informacja turystyczna, dostarczenie poczty dla gosci.
Dostep do boiska do siatkowki, wynajem kregielni.
Basen, mozliwos¢ korzystania z kompleksu saun.
Korzystanie z kortu tenisowego, zaj¢cia fitness.

oSQwp
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Zadanie 37.

Na ktorym rysunku przedstawiono opakowanie wlasciwe do zabezpieczenia waznych dokumentéw goscia
przekazanych do depozytu?

/
N SS
r

C D.
Zadanie 38.
llo$¢ miejsc w ustawieniu
gpeEeRass SEEN——— Dostepnos¢ Cena . .
= = HE EE =. . . P h
Sale = = - m——- w dni tygodnia 2a 1h owierzchnia
Kongresowa 50 154 300 Od czwartku 450,00 2t 306 m?
do niedzieli
Bfekitna 38 50 80 Od piatku 250,00 zt 86 m?
do $rody
Zielona 40 52 84 Od poniedziatku | 54, 1, 92 m?
do niedzieli
Ztota 20 30 50 Od srody 200,00 z4 60 m?
do niedzieli

Hotel otrzymat zlecenie na organizacj¢ kameralnego szkolenia, ze szkolnym ustawieniem stotow i krzeset,
dla 50 osob, w terminie od 17 do 18.01.2020 r. Szkolenie rozpocznie si¢ w czwartek o godzinie 14%,
zakonczy nastepnego dnia o godzinie 17%. Ktora sale konferencyjna nalezy przygotowaé na zamdwione
szkolenie?

A. Kongresowa.
B. Biekitna.

C. Zielona.

D. Ziota.
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Zadanie 39.

HOTEL DEBOWY SPA & RESORTS W LUBLINIE****
Minibar rachunek/bill

Nr pokoju (room nr) 203
Data (date) 03.01.2020 1.

Imie 1 nazwisko (name) Danuta Maj

Wykorzystano
Jednostka Hlosé Cens
Lp. Asortyment ot s meinibars Jednostkowa o Kwota do
miary w minibarze i clotyih Tlosé zaplaty
w zlotych
1. czekolada 100 g 1 9,00
2. sok owocowy 0331 2 4,00 2
3. coca cola 0331 2 7,00 1
4. Sprite/Fanta 0,331 1 7,00
5. orzeszki paczka 2 10,00 2
6. chipsy paczka 2 5,00 1
Lqczna kwota do zaplaty ?

Panvia

Maj

podpis goscia (signature)

Anna Lipiee

podpis pracownika ( hotel service)

Prosimy o dostarczenie rachunku do Recepcji Hotelu. We would be gratefil if vou could bring the bill to the hotel reception.

Konsumpcja zostanie doliczona do Panstwa rachunku hotelowego. Your consumption will be charged to your room account.

Ktorg wartos¢ nalezy wpisa¢ do rachunku minibaru w pozycji taczna kwota do zaptaty?

Sowp»

40,00 zt
36,00 zt
33,00 zt
32,00 zt
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Zadanie 40.
Cennik sal konferencyjnych

T Maksymal.na ilos¢ miejsc Maksymalna i!os'(: miejsc
w uktadzie teatralnym przy stolikach
Sala na parterze ,, Zorza” 80 75
Sala na | pietrze , Tecza” 65 60
Sala na Il pietrze ,,Stoneczna” 35 30

Cena sali na parterze wynosi 400,00 zt/dzieh
Cena sali na | i Il pietrze wynosi 300,00 zt/dzier

W ramach przerwy kawowej proponujemy (do wyboru) 2 zestawy:

| zestaw: Il zestaw:
herbata, kawa herbata, kawa
ciastka kruche ciastka kruche
woda mineralna

owoce

cena | zestawu cena Il zestawu
— 8,00 zt/osoba - 5,00 zt/osoba

Do hotelu wptyngto zamdwienie na zorganizowanie catodniowej konferencji dla 70 oso6b z jedng przerwa
kawowa — zestawem II. Na podstawie zamieszczonego cennika, oblicz koszt wynajecia sali konferencyjnej
wraz z przerwa kawowa.

A. 300,00 zt
B. 400,00 zt
C. 750,00 zt
D. 860,00 zt
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