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MODUtL 1. INFORMACIE WPROWADZAJACE

1. Informacje ogdlne o egzaminie zawodowym

Czym jest egzamin zawodowy?

Od 1 wrzesnia 2012 r. weszty w zycie przepisy wprowadzajace zmiany w szkolnictwie
zawodowym. W zawodach przedstawionych w nowej klasyfikacji wyodrebniono kwalifikacje.
Przez kwalifikacje w zawodzie nalezy rozumie¢ wyodrebniony w danym zawodzie zestaw
oczekiwanych efektow ksztatcenia, ktérych osiggniecie potwierdza swiadectwo wydane
przez okregowg komisje egzaminacyjng, po zdaniu egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
w zawodzie w zakresie jednej kwalifikacji.

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie, zwany réwniez egzaminem zawodowym,
jest forma oceny poziomu opanowania przez zdajgcego wiedzy i umiejetnosci z zakresu
danej kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie, ustalonych w podstawie programowe;j
ksztatcenia w zawodach.

Egzamin zawodowy jest egzaminem zewnetrznym. Umozliwia uzyskanie poréownywalnej
i obiektywnej oceny poziomu osiggnie¢ zdajgcego poprzez zastosowanie jednolitych
wymagan, kryteridow oceniania i zasad przeprowadzania egzaminu, opracowanych przez
instytucje zewnetrzne, funkcjonujace niezaleznie od systemu ksztatcenia.

Role instytucji zewnetrznych petnig: Centralna Komisja Egzaminacyjna i osiem okregowych
komisji egzaminacyjnych powotanych przez Ministra Edukacji Narodowej w 1999 roku.
Na terenie swojej dziatalno$ci okregowe komisje egzaminacyjne przygotowujg, organizujg
i przeprowadzajg zewnetrzne egzaminy zawodowe. Egzaminy ocenia¢ beda zewnetrzni
egzaminatorzy.

Egzamin zawodowy moze by¢ przeprowadzany w ciggu catego roku szkolnego w terminie
ustalonym przez dyrektora komisji okregowej, w uzgodnieniu z dyrektorem Komisji
Centralnej. Termin egzaminu zawodowego dyrektor komisji okregowej ogtasza na stronie
internetowej komisji okregowej nie pdzniej niz na 5 miesiecy przed terminem egzaminu
zawodowego.

Egzamin bedzie obejmowat zakresem tematycznym kwalifikacje, czyli liczba egzaminow
w danym zawodzie bedzie zalezna od liczby kwalifikacji wyodrebnionych w podstawie
programowej ksztatcenia w zawodach. W praktyce bedzie to jeden, dwa lub trzy egzaminy
w danym zawodzie.
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Dla kogo przeprowadzany jest egzamin zawodowy?

Egzamin zawodowy jest przeprowadzany dla:
(J ucznidw zasadniczych szkét zawodowych i technikéw oraz ucznidéw (stuchaczy) szkét
policealnych,
(J absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych, technikéw i szkét policealnych,
(J oséb, ktére ukonczyty kwalifikacyjny kurs zawodowy,
(J oséb spetniajacych warunki okreslone w przepisach w sprawie egzaminéw
eksternistycznych.

2. Wymagania, ktore nalezy spetnic, aby przystgpi¢ do egzaminu
zawodowego

Zmiany w formule egzaminu zawodowego i w sposobie jego przeprowadzania zostaty ujete
w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lutego 2012 r. zmieniajgcym
rozporzadzenie w sprawie warunkéw isposobu oceniania, klasyfikowania i promowania
uczniow i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianéw i egzamindw w szkotach
publicznych.

Jesli jestes uczniem lub stuchaczem, ktéry zamierza przystgpi¢ do egzaminu zawodowego, to
powinienes:
1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczacg przystgpienia do egzaminu zawodowego
(patrz zatacznik);
2) ztozy¢ wypetniong deklaracje dyrektorowi szkoty, nie pdzniej niz na 4 miesigce przed
terminem egzaminu zawodowego.

Jesli jestes absolwentem, ktéry zamierza przystgpi¢ do egzaminu zawodowego, to
powinienes:
1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczacg przystgpienia do egzaminu zawodowego
(patrz zatgcznik);
2) ztozy¢ wypetniong deklaracje dyrektorowi komisji okregowej, nie pdzniej niz na
4 miesigce przed terminem egzaminu zawodowego;
3) dotaczy¢ sSwiadectwo ukonczenia szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie
z wyodrebniong kwalifikacjg, z zakresu ktérej zamierzasz przystgpi¢ do egzaminu
zawodowego.

Jesli uczeszczasz na kwalifikacyjny kurs zawodowy, ktérego termin zakonczenia okreslono
nie pdzniej niz na miesigc przed ogtoszong przez dyrektora OKE datg rozpoczecia egzaminu
zawodowego i zamierzasz przystgpi¢ do egzaminu zawodowego, to powinienes:
1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczacg przystgpienia do egzaminu zawodowego
(patrz zatgcznik);
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2) ztozy¢ wypetniong deklaracje do komisji okregowej, nie pdzniej niz na 4 miesigce
przed terminem egzaminu zawodowego;

3) dotaczy¢ oryginat zaswiadczenia o ukoniczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego
do komisji okregowej niezwtocznie po ukoriczeniu kursu.

Jesdli ukonczyte$ kwalifikacyjny kurs zawodowy i zamierzasz przystapi¢ do egzaminu
zawodowego, to powinienes:
1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczacg przystgpienia do egzaminu zawodowego
(patrz zatgcznik);
2) ztozy¢ wypetniong deklaracje do komisji okregowej, nie pdzniej niz na 4 miesigce
przed terminem egzaminu zawodowego;
3) dotaczyc oryginat zaswiadczenia o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego.

Jedli jestes osoba, ktéra zamierza przystgpi¢ do egzaminu zawodowego w trybie
eksternistycznym, to powinienes:

1) wypetnié wniosek o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego zawodowego (patrz
zatacznik);

2) ztozy¢ wypetniony wniosek do dnia 31 stycznia — jezeli zamierzasz przystgpi¢ do
egzaminu w tym samym roku, w ktérym sktadasz wniosek lub do dnia 30 wrzesnia —
jezeli zamierzasz przystgpi¢ do egzaminu w roku nastepnym;

3) dotaczy¢ swiadectwo ukonczenia gimnazjum lub osmioletniej szkoty podstawowej;

4) dotgczyé dokumenty potwierdzajgce co najmniej dwa lata ksztatcenia lub pracy
w zawodzie z wyodrebniong kwalifikacjg, z zakresu ktdrej zamierzasz przystgpi¢ do
egzaminu, na przyktad: Swiadectwo szkolne, indeksy, S$wiadectwa pracy,
zaswiadczenia dotyczgce ksztatcenia sie lub wykonywania pracy w danym zawodzie.

Jesli jestes absolwentem posiadajgcym swiadectwa szkolne uzyskane za granicg, uznane za
réwnorzedne ze swiadectwami odpowiednich polskich szkét ponadgimnazjalnych lub szkot
ponadpodstawowych, ktéry zamierza przystapi¢ do egzaminu zawodowego, to powinienes:

1) wypetni¢ pisemng deklaracje dotyczacg przystgpienia do egzaminu zawodowego
(patrz zatacznik);

2) ztozy¢ wypetniong deklaracje dyrektorowi komisji okregowej wtasciwej ze wzgledu
na miejsce zamieszkania, a w przypadku osob posiadajgcych miejsce zamieszkania za
granicg — dyrektorowi komisji okregowej witasciwej ze wzgledu na ostatnie miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nie pdzniej niz na 4 miesigce
przed terminem egzaminu zawodowego;

3) dotaczy¢ zaswiadczenie wydane na podstawie przepisow w sprawie nostryfikacji
Swiadectw szkolnych i Swiadectw maturalnych uzyskanych za granicg;

4) dotgczy¢ oryginat lub duplikat swiadectwa uzyskanego za granica.
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Miejsce przystepowania do egzaminu

Informacje o terminie i miejscu egzaminu moze przekazaé¢ Zdajacym dyrektor szkoty lub
dyrektor okregowej komisji egzaminacyjne;.

W zaleznosci od specyfiki zawodu, w ktédrym przeprowadzony bedzie egzamin zawodowy,
okregowa komisja egzaminacyjna moze wezwac zdajgcego na szkolenie w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy zwigzane z wykonywaniem zadania egzaminacyjnego na
okres$lonych stanowiskach egzaminacyjnych. Szkolenie powinno byé zorganizowane nie
wczesniej niz na dwa tygodnie przed terminem egzaminu.

Dostosowanie egzaminu do indywidualnych potrzeb edukacyjnych i mozliwosci
psychofizycznych

Informacja o szczegdtach dotyczacych dostosowania warunkéw przeprowadzania egzaminu
zawodowego jest publikowana na stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjne;.

Szczegotowe informacje o egzaminie zawodowym

Szczegdtowych informacji o egzaminie zawodowym oraz wyjasnien w zakresie:
[J powtdrnego przystepowania do egzaminu zawodowego przez osoby, ktdre nie zdaty
egzaminu,
[ udostepnienia informacji na temat wyniku egzaminu,
[J otrzymania dokumentéw potwierdzajacych zdanie egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje w zawodzie
udziela dyrektor szkoty i okregowa komisja egzaminacyjna.
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3. Struktura egzaminu zawodowego

Egzamin zawodowy skfada sie z czesci pisemne;j i czesci praktycznej.

3.1. Cze$¢ pisemna egzaminu

Czesc pisemna jest przeprowadzana w formie testu pisemnego.

Czes¢ pisemna egzaminu zawodowego moze byé przeprowadzana:
[J z wykorzystaniem elektronicznego systemu przeprowadzania egzaminu zawodowego,
po uzyskaniu upowaznienia przez placéwke przeprowadzajacg egzamin
lub
[J z wykorzystaniem arkuszy egzaminacyjnych i kart odpowiedzi.

Czes$¢ pisemna trwa 60 minut i przeprowadzana jest w formie testu sktadajgcego sie
z 40 zadan zamknietych zawierajgcych cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna
odpowiedz? jest prawidtowa.

Organizacja i przebieg czesci pisemnej egzaminu zawodowego

W czasie trwania czesci pisemnej egzaminu zawodowego kazdy Zdajgcy pracuje przy:
[J indywidualnym stanowisku egzaminacyjnym wspomaganym elektronicznie -
w przypadku gdy cze$¢ pisemna egzaminu zawodowego jest przeprowadzana
z wykorzystaniem elektronicznego systemu przeprowadzania egzaminu zawodowego,
[J osobnym stoliku — w przypadku, gdy cze$¢ pisemna egzaminu zawodowego jest
przeprowadzana z wykorzystaniem arkuszy egzaminacyjnych i kart odpowiedszi,

zwanych indywidualnymi stanowiskami egzaminacyjnymi. Odlegtos¢ miedzy indywidualnymi
stanowiskami egzaminacyjnymi powinna zapewnia¢ samodzielng prace Zdajacych.

Modut 1 Strona 5




Modut 1. Informacje wprowadzajace

Przeprowadzanie cze$ci pisemnej egzaminu zawodowego z wykorzystaniem systemu
elektronicznego

Przed rozpoczeciem egzaminu z wykorzystaniem systemu elektronicznego Zdajgcy otrzymuje
od przewodniczacego zespotu egzaminacyjnego adres strony internetowej oraz dane do
logowania: nazwe uzytkownika oraz hasto dostepu do systemu (rysunek M1.1). Nastepnie po
zalogowaniu Zdajacy zatwierdza wybdér egzaminu (rysunki M1.2, M1.3 i M1.4). Po
zatwierdzeniu przyciskiem ,Potwierdz wybér egzaminu” (rysunek M1.4) rozpoczyna sie
egzamin.

E_J'" Cantralna UNIA EURCPEJSKA
KAPITAL LUDZK| . Komisja EURGPEISKI
) ARODOHN STaT B St | = Egzaminacyjna) FUNDUSZ SPOLECINY

Instrukcia obslugi dla zdajacego (plik pdf do pobrania) |

CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYINA

| Musisz sig zalogowac aby uzyskac dostep do te] strony

Logowanie do systemu egzaminacyjnego

nazwa uzytkownika

haslo

Rysunek M1.1. Okno logowania do systemu egzaminacyjnego

| Instrukcja obstugi dla zdajacego (plik pdf do pobrania) ‘

Wyloguj z systemu egzaminacyjnego

CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYJNA

Logowanie do systemu egzaminacyjnego zakoriczone powodzeniem!

Witaj w systemie egzaminacyjnym
Jestes zalogowany jako: uczen_| | Zalogowates sie z komputera o adresie: 000.000.000.0
Jesli widzisz te strong oznacza to, ze udato Ci sig prawidlowo zalogowac do systemu.
Ponizej zaznaczono egzamin, do ktérego mozesz przystapic.

Uzyj przycisku Wybierz egzamin aby zatwierdzic wybor.

& T.6 Sporzadzanie potraw i napojow - 12

Rysunek M1.2. Okno wyboru egzaminu

CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYJINA

Egzamin: T.6 Sporzadzanie potraw i napojow - 12
Jestes zalogowany jako: uczen_l | Zalogowales sie z komputera o adresie: 000.000.000.0
Przecz_ytaj uwaznie zamieszone ponizej informacje. Jesli po przeczytaniu informacji bedziesz miat watpliwosci, co nalezy zrobi¢ skonsultuj, sie z osoba nadzorujaca
Eg:tajn;:‘;‘a.wania egzaminu nie jest jeszcze odliczany.

W tym miejscu mozesz dokonac potwierdzenia wyboru egzaminu, ktdry chcesz zdawac.

W obecnej chwili egzamin, do ktérego zamierzasz przystapic to:

T.6 Sporzad ie potraw i jow - 12

Jedli nazwa egzaminu jest zgodna z Twoim Zyczeniem, potwierdZ wybor egzaminu kilkajac klawisz PotwierdZ wybér egzaminu

Jesli nazwa egzaminu nie jest zgodna z Twoim zyczeniem, mozesz powrocic do strony wyboru egzaminu, wybierajac Powrét do wyboru egzaminu

UWAGA! Potwierdzenie wyboru egzaminu oznacza, 7e zdecydowates sie go zdawac. Nie bedziesz moégt juz zmienic swojej decyzji. Egzamin zostanie na stale powigzany z
kontem uzytkownika, na ki6rego sie zalogowales. Skorzystaj z przycisku PotwierdZ wyb6r egzaminu jedynie w sytuacji jesli jestes absolutnie pewien, Ze jest to egzamin,
ktory chcesz zdawac.

Po potwierdzeniu wyboru system wylosuje dla Ciebie zadania egzaminacyjne i wyswietli strone umozliwiajaca zdawanie egzaminu oraz zacznie odlicza¢ czas pozostaly do jego zakoriczenia.

Operacja losowania zadari i przygotowania egzaminu moze chwile potrwac. Poczekaj cierpliwie na jej zakoriczenie. Czas zdawania egzaminu bedzie liczony od momentu zakoriczenia przez
system procedury jego przygotowania.

Rysunek M1.3. Informacja dotyczaca potwierdzenia wyboru egzaminu
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Zapoznaj sie uwazZnie z poniZzszym zobowigzaniem.

Zobowiazanie

+ Potwierdzam, ze zapoznatem sie wczesniej z instrukcja opisujacg przebieg egzaminu pisemnego w wersji elektronicznej.
+ Potwierdzam, ze przystepuje do egzaminu pisemnego w wersji elektronicznej.

Przypominamy, ze operacja losowania zadari | przygotowania egzaminu, moze chwile potrwac. Poczekaj cierpliwie na jej zakoriczenie. Czas zdawania egzaminu bedzie
liczony od momentu zakoriczenia przez system procedury jego przygotowania.

PotwierdZ wybor egzaminu | Powrot do wyboru egzaminu

Rysunek M1.4. Zatwierdzenie wyboru egzaminu

Na kolejnym rysunku przedstawiony jest czas rozpoczecia i zakonczenia egzaminu, liczba
zadan, na jakie Zdajacy udzielit odpowiedzi, oraz pozostaty czas do zakonczenia egzaminu.
Aby zapoznac sie z zadaniem i udzieli¢ na nie odpowiedzi, Zdajgcy wybiera numer danego
zadania (rysunek M1.5).

| Instrukcja obstugi dla zdajacego (plik pdf do pobrania) \

‘ Zakoiicz egzamin | ‘ Wyloguj z systemu egzaminacyjnego

CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYJNA

Przygotowanie egzaminu zakoriczone powodzeniem. Mozesz przystapic do odpowiedzi na pytania

Egzamin: T.6 Sporzadzanie potraw i napojow - 12
Jestes zalogowany jako: uczen_| | Zalogowales sie z komputera o adresie: 000.000.000.0
Mozesz przystapi¢ do udzielania odpowiedzi na zadania egzaminacyjne, wybierajac odnosniki do poszczegolnych zadan.
Czas rozpoczecia egzaminu: 10:05:51. Czas zakoriczenia egzaminu: 11:05:51.

Odpowiedziates na 0 z 40 zadari egzaminacyjnych.

Zadanie 1 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

Zadanie 2 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

Zadanie 3 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

Zadanie 4 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

Zadanie 5 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

Pozostale

Zadanie 6 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie. 50 min. 53 sek.

Rysunek M1.5. Okno z uruchomionym egzaminem — rozpoczecie egzaminu

Po wybraniu danego numeru zadania, w kolejnym oknie Zdajacy zaznacza jedng odpowiedz,
a nastepnie zatwierdza wybdr, klikajgc ,,Przeslij odpowiedz” (rysunek M1.6).

T.6 Sporzadzanie potraw i napojow - 12: Zadanie 1
Jested ralogowany fako: uczen_l | Zalogowalos sie 7 komputera o aidresio: 000,000.000.0
Czas rozpoczecia egzaminu: 10:05:51, Czas Zekoriczenia egzaminu: 11:05:51.
Musy to desery
AL otrzymywane z utartych zohek z cukrem i zmiksowanych owocow spulchnionych
piana 2 biatek i utrwalonych Zelatyng.
B. otrzymywane z przetartych lub zmiksowanych owoeow, spulchnionych piana = biatek
i utrwalonych zelatyng.
C. gotowane otrzymywane z sokow lub wywarow owocowych, zaggszezonych zawiesina
7 maki ziemniaczanej.
D. pieczone otrzymywane z przetartych owocow | utartyeh 20hek oraz spulchnionych
piana z bialek.
Wyhierz poprawng odpowiedd:
cA
=B
cC
cD
Przedlij odpowieds
[Pzt odpouizst | R
Czas rozpoczecia egzaminug; 10:05:51, Czas zakonczenia egzaminu: 11:05:51. B i ok ek,

Rysunek M1.6. Okno z wybranym zadaniem
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Modut 1. Informacje wprowadzajace |

System odnotowuje, na ktdre zadania Zdajgcy udzielit odpowiedzi. Do kazdego zadania
mozna powrdci¢ w dowolnym momencie i zmieni¢ juz udzielong odpowiedz (rysunek M1.7).

CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYJINA

Zapisano odpowiedz na Zadanie 1
Egzamin: T.6 Sporzadzanie potraw i napojéow - 12
Jestes zalogowany jako: uczen_l | Zalogowates sie z komputera o adresie: 000.000.000.0
Mozesz przystapi¢ do udzielania odpowiedzi na zadania egzaminacyjne, wybierajac odnosniki do poszczegélnych zadarn.
Czas rozpoczecia egzaminu: 10:05:51. Czas zakoriczenia egzaminu: 11:05:51.

Odpowiedziates na 1 z 40 zadar egzaminacyjnych.

Zadanie 1 System zarejestrowat odpowiedZ na to zadanie (moZesz nadal zmieni¢ odpowiedZ).

Zadanie 2 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

Zadanie 3 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

Zadanie 4 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

Zadanie 5 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

Zadanie 6 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.

Zadanie 7 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie.
Pozostato

Zadanie 8 Nie udzielono jeszcze odpowiedzi na to zadanie. 55 min. 55 sek.

Rysunek M1.7. Okno z uruchomionym egzaminem — rejestrowanie udzielonych odpowiedzi

)

Zdajacy moze zakonczy¢ egzamin w dowolnej chwili, klikajgc ,Zakoncz egzamin’
i potwierdzajac jego zakonczenie w kolejnym oknie (rysunki M1.8, M1.9 i M1.10).

Uwaga! Zakoriczenie egzaminu jest czynnoscig nieodwotalng.

Egzamin zostanie réwniez automatycznie zakoriczony po uptywie czasu przeznaczonego na

jego zdawanie.

‘ Instrukcja obstugi dla zdajacego (plik pdf do pobrania) |

\ Zakoncz egzamin | \ Wyloguj z systemu egzaminacyjnego

CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYJINA

Zapisano odpowied? na Zadanie 31
Egzamin: T.6 Sporzadzanie potraw i napojow - 12
Jestes zalogowany jako: uczen_| | Zalogowales$ sie z komputera o adresie: 000.000.000.0
Mozesz przystapic do udzielania odpowiedzi na zadania egzaminacyjne, wybierajac odnosniki do poszczegélnych zadan.
Czas rozpoczecia egzaminu: 10:05:51. Czas zakoriczenia egzaminu: 11:05:51.

Odpowiedziates na 22 z 40 zadari egzaminacyjnych.

Zadanie 1 System zarejestrowat odpowiedZ na to zadanie (mozZesz nadal zmieni¢ odpowied?).

Zadanie 2 System zarejestrowat odpowiedZ na to zadanie (moZesz nadal zmieni¢ odpowiedZ).

Zadanie 3 System zarejestrowat odpowied7 na to zadanie (mozesz nadal zmieni¢ odpowied7).

Zadanie 4 System zarejestrowat odpowiedZ na to zadanie (mozesz nadal zmieni¢ odpowiedz).

Zadanie 5 System zarejestrowat odpowiedZ na to zadanie (moZesz nadal zmieni¢ odpowied?).

Zadanie 6 System zarejestrowat odpowiedZ na to zadanie (mozZesz nadal zmieni¢ odpowiedZ). - misuégsggr

Rysunek M1.8. Okno z uruchomionym egzaminem — zakonczenie egzaminu
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CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYJINA

Zakonczenie egzaminu
Jestes zalogowany jako: uczen_l| | Zalogowates sie z komputera o adresie: 000.000.000.0
Czas rozpoczecia egzaminu: 10:05:51. Czas zakoriczenia egzaminu: 11:05:51.
Odpowiedziates na 22 z 40 zadari egzaminacyjnych.

Zamierzasz zakoriczy¢ egzamin.
Zakoriczenie egzaminu jest réwnoznaczne z oddaniem Twojej pracy.
Czas przeznaczony na zdawanie twojego egzaminu jeszcze nie uptynath
UWAGA!!! Zakoriczenie egzaminu jest operacjq nieodwotalng, nie bedziesz mégt juz powrécic do jego zdawania.

Po potwierdzeniu zakorczenia egzaminu. System przeliczy i wyswietli wyniki twojego egzaminu

| PotwierdZ zakoriczenie Egzaminu |

Czas rozpoczecia egzaminu: 10:05:51, Czas zakoriczenia egzaminu: 11:05:51.

Odpowiedziates na 22 z 40 zadar egzaminacyjnych.

Klinknij tutaj aby powrocic do zdawania egzaminu

Rysunek M1.9. Potwierdzenie zakoriczenia egzaminu

Komunikat ze strony sieci Web x|

Zamierzasz zakonczyd eqzamin co jest rownoznaczne 2 oddaniemn bwaojej pracy,

\':f) Jest to operacja nieodwotalna,
Czvy jestes pewien, 2e choesz zakonczyd egzamin?

Ok, I Anuluj

Rysunek M1.10. Komunikat dotyczacy potwierdzenia zakonczenia egzaminu

Po zakonczeniu egzaminu informacja dotyczgca wynikdéw zostanie wyswietlona po wybraniu
opcji ,Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ przeliczcone wyniki egzaminu” — liczba zadan, na ktére
udzielono odpowiedzi oraz liczba poprawnych odpowiedzi (rysunki M1.11 i M1.12).

CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYINA

Procedura zakoriczenia egzaminu przebiegta pomysinie.

Egzamin zostat zakonczony

Jestes zalogowany jako: uczen_| | Zalogowales sie z komputera o adresie: 000.000.000.0

Zakoriczyles egzamin, ale Tvoje wyniki egzaminacyjne nie zostaly jeszcze przeliczone przez
osobe nadzorujaca egzamin.
Po przeliczeniu wynikow, egzaminu przez osobe nadzorujaca egzamin, bedziesz magt je
wyswietlic wybierajac ponizszy odnosnik.

Kliknij tutaj aby wyswietli¢ przeliczone wyniki egzaminu

Egzamin, do ktérego przystapites: T.6 Sporzadzanie potraw i napojow - 12, zostat
oznaczony przez Ciebie jako zakoriczony.
W zwigzku z zakoriczeniem egzaminu nie mozesz kontynuowac jego zdawania
W razie watpliwosci skonsultuj sie z osoba nadzorujaca egzamin.
Aby zakoriczy¢ prace z systemem egzaminacyjnym wybierz odnosnik Wyloguj z systemu
egzaminacyjnego umieszczony w prawym goérnym rogu strony.

Rysunek M1.11. Informacja dotyczgca zakonczenia egzaminu
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CENTRALNA KOMISJA EGZAMINACYJINA

Procedura zakoriczenia egzaminu przebiegla pomysinie.
Egzamin zostat zakoriczony
Jestes zalogowany jako: uczen_l | Zalogowates sie z komputera o adresie: 000.000.000.0
Twoje wyniki

Wszystkie ponizsze wyniki wymagaja jeszcze oficjalnego potwierdzenia przez Okregowa, lub Centralng Komisje Egzaminacyjng

System zapisat Twoje odpowiedzi na: 22 z: 40 zadari egzaminacyjnych.
Liczba Twoich poprawnych odpowiedzi wynosi: 4

Egzamin, do ktérego przystapiles: T.6 Sporzadzanie potraw i napojéw - 12, zostat
oznaczony przez Ciebie jako zakoriczony.
W zwigzku z zakoriczeniem egzaminu nie mozesz kontynuowac jego zdawania.
W razie watpliwosci skonsultuj sie z osobg nadzorujacg egzamin.
Aby zakoriczy¢ prace z systemem egzaminacyjnym wybierz odnosnik Wyloguj z systemu
egzaminacyjnego umieszczony W prawym gérnym rogu strony

Rysunek M1.12. Informacja dotyczaca wynikéw egzaminu

Po zakonczonym egzaminie nalezy sie wylogowaé z elektronicznego systemu zdawania
egzaminéw zawodowych.

Zwolnienie z czesci pisemnej egzaminu zawodowego

Laureaci i finalisci turniejow lub olimpiad tematycznych zwigzanych z wybranym obszarem
ksztatcenia zawodowego sg zwolnieni z czesci pisemnej egzaminu zawodowego na
podstawie zaswiadczenia stwierdzajgcego uzyskanie tytutu odpowiednio laureata lub
finalisty. Zaswiadczenie przedktada sie przewodniczgcemu zespotu egzaminacyjnego.
Zwolnienie laureata lub finalisty turnieju lub olimpiady tematycznej z czesci pisemnej
egzaminu zawodowego jest rodwnoznaczne z uzyskaniem z czesci pisemnej egzaminu
zawodowego najwyzszego wyniku, czyli 100%.

Wykaz turniejéw i olimpiad tematycznych do publicznej wiadomosci podaje dyrektor
Centralnej Komisji Egzaminacyjne;j.
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3.2. Czes$¢ praktyczna egzaminu

Czes¢ praktyczna jest przeprowadzana w formie testu praktycznego.

Cze$¢ praktyczna egzaminu zawodowego polega na wykonaniu przez zdajgcego zadania
egzaminacyjnego zawartego w arkuszu egzaminacyjnym na stanowisku egzaminacyjnym.
Stanowisko powinno by¢ przygotowane z uwzglednieniem warunkow realizacji ksztatcenia
w danym zawodzie okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach,
wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionej w tym zawodzie, w zakresie ktérej odbywa sie ten
egzamin.

Na zapoznanie sie z trescig zadania egzaminacyjnego zawartego w arkuszu egzaminacyjnym
oraz z wyposazeniem stanowiska egzaminacyjnego Zdajacy ma 10 minut, ktérych nie wlicza
sie do czasu trwania czesci praktycznej egzaminu zawodowego.

Cze$¢ praktyczna egzaminu zawodowego trwa nie krocej niz 120 minut i nie dtuzej niz
240 minut. Czas trwania czesci praktycznej egzaminu zawodowego dla konkretnej
kwalifikacji okreslony jest w module 3. informatora.

3.3. Podstawa uznania egzaminu za zdany

Zdajacy zdat egzamin zawodowy, jezeli uzyskat:
1) z czesci pisemnej — co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania (czyli Zdajgcy
rozwigzat poprawnie minimum 20 zadan testu pisemnego),

2) 1z czesci praktycznej — co najmniej 75% punktow mozliwych do uzyskania.

Wynik egzaminu zawodowego ustala i ogtasza komisja okregowa. Wynik ustalony przez
komisje okregowg jest ostateczny.
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4. Postepowanie po egzaminie

Zastrzezenia do przebiegu egzaminu

Jezeli Zdajacy uzna, ze w trakcie egzaminu zostaty naruszone przepisy dotyczace jego
przeprowadzania, moze zgtosi¢ pisemnie zastrzezenie do dyrektora OKE w terminie 2 dni
roboczych od daty egzaminu w czesci pisemnej lub praktycznej. Zastrzezenie musi zawierac
doktadny opis zaistniatej sytuacji bedgcej naruszeniem przepisow.

Dyrektor OKE rozpatruje zastrzezenie w terminie 7 dni od daty jego otrzymania. W razie
stwierdzenia naruszenia przepisow, dyrektor OKE w porozumieniu z dyrektorem Komisji
Centralnej moze uniewazni¢ dany egzamin w stosunku do wszystkich Zdajgcych albo
Zdajacych w jednej szkole/placowce/ u pracodawcy lub w jednej sali, a takze w stosunku do
poszczegdlnych Zdajacych i zarzadzi¢ jego ponowne przeprowadzenie. Rozstrzygniecie
dyrektora OKE jest ostateczne. Nowy termin egzaminu ustala dyrektor OKE w porozumieniu
z dyrektorem CKE.

Uniewaznienie egzaminu

Przewodniczacy zespotu egzaminacyjnego lub zespotu nadzorujgcego czesé praktyczng
egzaminu moze uniewazni¢ odpowiednia czes¢ egzaminu w przypadku:

1) stwierdzenia niesamodzielnego rozwigzywania zadan egzaminacyjnych przez
zdajacego,

2) wniesienia przez zdajgcego do sali egzaminacyjnej urzadzenia telekomunikacyjnego lub
materiatéw i przyboréw pomocniczych niewymienionych w wykazie ogtoszonym przez
dyrektora CKE albo korzystania przez zdajgcego podczas egzaminu z urzadzenia
telekomunikacyjnego lub niedopuszczonych do uzytku materiatéw i przyboréw,

3) zaktdécania przez zdajacego prawidtowego przebiegu czesci pisemnej lub czesci
praktycznej egzaminu zawodowego w sposéb utrudniajgcy prace pozostatym
Zdajacym.

Dyrektor OKE w porozumieniu z dyrektorem CKE moze uniewazni¢ egzamin zdajgcego lub
Zdajacych i zarzadzi¢ jego ponowne przeprowadzenie w przypadku:
1) niemoznosci ustalenia wyniku egzaminu na skutek zaginiecia lub zniszczenia kart
oceny, kart odpowiedzi lub odpowiedzi Zdajacych zapisanych i zarchiwizowanych
w elektronicznym systemie przeprowadzania egzaminu,
2) stwierdzenia naruszenia przepiséw dotyczgcych przeprowadzania egzaminu, na skutek
zastrzezen zgtoszonych przez zdajgcego lub z urzedu, jezeli to naruszenie mogto
wptynac na wynik danego egzaminu.
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Dokumenty potwierdzajace zdanie egzaminu

W przypadku, gdy Zdajacy zdat egzamin zawodowy, otrzymuje $wiadectwo potwierdzajace
kwalifikacje w zawodzie w zakresie jednej kwalifikacji wydane przez okregowg komisje
egzaminacyjna.

Osoba, ktdéra zdata egzaminy z zakresu wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych w danym
zawodzie oraz posiada poziom wyksztatcenia wymagany dla danego zawodu, otrzymuje
dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie. Dyplom wydaje okregowa komisja
egzaminacyjna.

Ponowne przystapienie do egzaminu
Osoby, ktére

[J nie zdaty jednej lub obu czesci egzaminu,

[ nie przystgpity do egzaminu w wyznaczonym terminie,

[ przerwaty egzamin

moga ponownie przystgpi¢ do egzaminu lub niezdanej czesci, z tym ze:

[J uczniowie (stuchacze) przystepujg do egzaminu w kolejnych terminach w trakcie
nauki oraz dwukrotnie po zakonczeniu nauki na zasadach okreslonych dla
absolwentow; przystgpienie po raz trzeci lub kolejny po zakonczeniu nauki odbywa
sie na warunkach okreslonych dla egzaminu eksternistycznego,

[J osoby, ktdére rozpoczety zdawanie egzaminu zawodowego po zakonczeniu nauki
(absolwenci) lub po ukonczeniu kursu kwalifikacyjnego oraz osoby, ktére przystgpity
do egzaminu na podstawie S$wiadectw szkolnych uzyskanych za granicy, po
dwukrotnym niezdaniu tego egzaminu lub jego czesci zdajg egzamin zawodowy lub
jego czes¢ na warunkach okreslonych dla egzaminu eksternistycznego.

Po uptywie trzech lat od dnia, w ktéorym Zdajacy przystgpit do czesci pisemnej egzaminu i nie
zdat egzaminu lub mdgt przystapi¢ po raz pierwszy do czesci pisemnej egzaminu, przystepuje
do egzaminu w petnym zakresie.
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MODUL 2. INFORMACIE O ZAWODZIE

1. Zadania zawodowe

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik obstugi turystycznej powinien by¢

przygotowany do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:

1) organizowania dziatalnosci turystycznej;

2) organizowania imprez i ustug turystycznych;

3) obstugiwania klientow korzystajgcych z ustug turystycznych;

4) rozliczania imprez i ustug turystycznych.

2. Wyodrebnienie kwalifikacji w zawodzie

W zawodzie technik obstugi turystycznej wyodrebniono 2 kwalifikacje.

Numer Symbol
kwa|l'flkaIC’jI kwalifikacji Nazwa kwalifikacii
(kolejnosc) z podstawy
w zawodzie programowe;j
K1 T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych
K2 T.14. Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych

3. Mozliwosci ksztatcenia w zawodzie

Klasyfikacja

zawodow

szkolnictwa zawodowego przewiduje mozliwos¢ ksztatcenia

w zawodzie technik obstugi turystycznej w 4-letnim technikum. Istnieje rowniez mozliwos¢

ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych w zakresie kwalifikacji T.13. Planowanie

i realizacja imprez iusfug turystycznych oraz w zakresie kwalifikacji T.14. Prowadzenie

informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych.
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| Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan |

MODUtL 3. WYMAGANIA EGZAMINACYINE Z PRZYKLADAMI

ZADAN

Kwalifikacja K1
T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych

1. Przyktady zadan do czesci pisemnej egzaminu dla wybranych umiejetnosci

z kwalifikacji T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych

1.1. Planowanie i kalkulacja kosztow imprez i ustug turystycznych
Umiejetnosc¢ 1) wykorzystuje wiedze z zakresu geografii turystycznej Polski i Swiata,
na przyktad:

[J stosuje wiedze z zakresu geografii turystycznej Polski;

[J stosuje wiedze z zakresu geografii turystycznej $wiata.

Przyktadowe zadaniel.
Dubrownik — najlepiej zachowane miasto sredniowieczne na Pétwyspie Batkariskim,
potozony jest w

A. Albanii.

B. Stowenii.
C. Chorwacji.
D. Jugostawii.

Odpowiedz prawidtowa: C.

Umiejetnos¢ 3) dobiera ustugi turystyczne do potrzeb klientow, na przyktad:
[J identyfikuje potrzeby turystyczne klientéow;
[J proponuje ustugi turystyczne uwzgledniajgc potrzeby klientow.

Przyktadowe zadanie 2.

Szkota ztozyta zamdwienie na zorganizowanie wycieczki Szlakiem Orlich Gniazd, ktérej celem

bedzie poznanie atrakcji Jury Krakowsko-Czestochowskiej. Jaki rodzaj turystyki zaproponuje

biuro turystyczne?

A. Socjalna.

B. Zdrowotna.
C. Motywacyjna.
D. Krajoznawczg.

Odpowiedz prawidtowa: D.
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Umiejetnos¢ 8) ustala ceny imprez i ustug turystycznych, na przyktad:
(J kalkuluje ceny imprez i ustug turystycznych;
(J rozrdznia kryteria réznicowania cen imprez i ustug turystycznych.

Przyktadowe zadanie 3.
W ciggu 2 dni autokar przejechat 718 km, zaktadany limit dzienny wynosi 370 km a stawka
2 zt/km. lle nalezy zaptacic¢ za wynajem autokaru?

A. 740 zt.
B. 1100 zt.
C. 1436 zt.
D. 1480 zt.

Odpowiedz prawidtowa: D.

1.2. Rezerwacja imprez i ustug turystycznych
Umiejetnosc¢ 1) dobiera ustugodawcow do realizacji imprez i ustug turystycznych,
na przyktad:

(J rozrdznia podmioty $wiadczgce ustugi na potrzeby branzy turystycznej;

(J dobiera oferty ustugodawcow w zaleznosci od wymagan i potrzeb klientow.

Przyktadowe zadanie 4.
Biuro Podrdzy otrzymato zamdwienie na wycieczke dla 25 osobowej grupy emerytow.
W ktérym obiekcie biuro zamoéwi nocleg dla grupy?

A. W motelu.

B. W pensjonacie.

C. W polu biwakowym.

D. W schronisku mtodziezowym.

Odpowiedz prawidtowa: B.

Umiejetnos¢ 2) dobiera najkorzystniejszy sposdb ubezpieczenia uczestnikow ruchu
turystycznego, na przyktad:
(J rozrdznia rodzaje ubezpieczen uczestnikdw ruchu turystycznego;
(J oblicza sktadke ubezpieczeniowag w zaleznosci od wariantu i zakresu ubezpieczenia
oraz liczby uczestnikow;
(J sporzadza dokumenty zwigzane z ubezpieczeniem uczestnikdw ruchu turystycznego.
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Przyktadowe zadanie 5.
Przy wyjazdach zagranicznych turystow biura podrdézy ustawowo zobowigzane sg do
zawierania polisy na rzecz turysty w zakresie

A. KLiNW.

B. wyfacznie KL.

C. wytacznie NW.

D. ubezpieczenia bagazu.

Odpowiedz prawidtowa: A.

1.3. Realizacja imprez i ustug turystycznych
Umiejetnos¢ 1) stosuje metody przewodnictwa turystycznego oraz pilotazu wycieczek, na
przyktad:

(J rozrdznia czynnosci z zakresu pilotazu wycieczek;

(J rozrdznia czynnosci z zakresu przewodnictwa turystycznego;

(J okresla postepowanie pilota w sytuacjach nadzwyczajnych.

Przyktadowe zadanie 6.
Odprawa pilota wycieczek dokonywana jest

A. nalotnisku.

B. w biurze podrézy.

C. w terminalu dla pilotéw.
D. na przejsciu granicznym.

Odpowiedz prawidtowa: B.

Umiejetnos¢ 3) planuje i organizuje czas wolny klientéw, na przyktad:
(J rozpoznaje sposoby organizowania czasu wolnego dzieci, mfodziezy i dorostych;
(J dobiera zajecia z zakresu animacji czasu wolnego w zaleznosci od wymagan i potrzeb
klientow.

Przyktadowe zadanie 7.
Uczestnikom kolonii w podczas deszczowej pogody nalezy zaproponowac

A. ognisko z pieczeniem kietbasek.
B. nauke jazdy konnej w plenerze.
C. gry zespotowe na boisku.

D. zajecia grupowe w Swietlicy.

Odpowiedz prawidtowa: D.

Umiejetnos¢ 7) przestrzega zasad obstugi klienta, na przyktad:
(J stosuje zasady obstugi klienta indywidualnego;
(J stosuje zasady obstugi klienta zbiorowego.
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Przyktadowe zadanie 8.
Kto powinien poinformowac turyste o koniecznosci wykonania okreslonych szczepien
ochronnych koniecznych na odwiedzanych przez niego obszarach?

A. Rezydent.

B. Przewoznik.
C. Touroperator.
D. Pilot wycieczki.

Odpowiedz prawidtowa: C.
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2. Przyktad zadania do czesci praktycznej egzaminu dla wybranych
umiejetnosci z kwalifikacji T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug
turystycznych

Biuro Turystyczne ,Czarne Stopy” otrzymato Zamdwienie na zorganizowanie wycieczki
integracyjno-krajoznawczej.
Korzystajgc z Oferty biura "Czarne Stopy", Oferty obiektéw noclegowych, Informacji
o atrakcjach turystycznych Karpacza oraz Danych dotyczacych trasy przejazdu
i Wytycznych dotyczacych pracy kierowcédw autokaru,
(J sporzadz dokumenty zwigzane z przyjeciem zamdwienia: Kosztorys wycieczki, Oferte
wycieczki integracyjno-krajoznawczej z ramowym programem.
(J sporzadz dokumenty zwigzane organizacjg wycieczki integracyjno - krajoznawczej:
Zamoéwienie noclegu, Umowa zlecenie ustugi pilotazu.

Czas na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Zamodwienie na zorganizowanie wycieczki integracyjno-krajoznawczej.
Gorzéw Wielkopolski, 11.05.2013 r.

Biuro Turystyczne ,,Czarne Stopy” 1l Liceum Ogodlnoksztatcace im. M. Reja
ul. 3 Maja 15 ul. Wiosenna 14

53-576 Karpacz 64-768 Gorzow Wielkopolski

tel: 75/6723897, fax: 75/6723899

Szanowni Panstwo,

Zwracam sie z prosbg o zorganizowanie 3 — dniowej wycieczki integracyjno-
krajoznawczej do Karpacza dla uczniéw naszej szkoty w terminie 11-13.09.2013 r. Celem
wycieczki jest zapoznanie ucznidw z walorami turystycznymi Karkonoszy. W programie
prosze uwzgledni¢ zwiedzanie co najmniej dwodch atrakcji turystycznych Karpacza
i jednego muzeum, wizyte w Western City i catodniowg wycieczke w gory
z przewodnikiem gérskim. Podczas trwania wycieczki prosimy o opieke pilota wycieczek.
W wyjezdzie wezmie udziat 40 oséb, w tym: 36 uczniéw (20 dziewczat i 16 chtopcéw) oraz
4 opiekundw. Prosze o zapewnienie grupie: dwdch noclegéw w pokojach wieloosobowych
i petnego wyzywienia (od obiadu 11.09 do obiadu 13.09.13 r.). Catkowity koszt imprezy
nie moze przekroczy¢ 10.000,00 zi.

Prosze o przestanie kosztorysu i oferty wycieczki integracyjno-krajoznawczej z ramowym
programem.

Z powazaniem

Dyrektor Hanna Pakowska
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OFERTA BIURA "CZARNE STOPY"

obstuga pilota — 150,00 zt brutto/dzien;

przewodnik gérski — 200,00 zt brutto/dzien

ubezpieczenie 1 osoby z grupy (NNW + KL) — 3,50 zt brutto/dzien,

wynajecie 40-osobowego autokaru — 500,00 zt brutto/dzien (cena zawiera
przejazd do 300 km/dobe oraz koszty delegacji kierowcy — tj. jego wyzywienie,

aaaad

zakwaterowanie i wynagrodzenie),przekroczenie limitu 300 km/dobe zwieksza
kwote wynajmu autokaru o 4,50 zt brutto/km.
[ dodatkowe koszty zryczattowane (np. parkingi) - 40,00 zt brutto/dobe.
[J marza Biura Turystycznego ,Czarne stopy” przy imprezach zleconych — 10%
(w marzy zawarty jest podatek VAT)
Osoba reprezentujgca biuro turystyczne ,Czarne Stopy” — Kierownik Artur Czarnecki.

OFERTY OBIEKTOW NOCLEGOWYCH
1. ,Bursa Karkonoska”, ul. Podgérna 14,53-347 Karpacz

Oferujemy:

= tanie noclegi w pokojach: 1, 2, 3 i 4-osobowych,

= 10% znizki dla studentéw i nauczycieli, specjalne ceny dla grup,
= ogdlnodostepne kuchnie, $niadania, obiadokolacje

= tazienki wspdlne dla 2 lub 4 pokoi,

= telefonifax,

= parking strzezony,

® recepcje czynng 24h,

* dobe hotelowg od 11.00 do 11.00

Ceny pokoi:

— dla turystéw krajowych i zagranicznych

=  pokdj 1 osobowy - 50,00 zt brutto/dobe

=  pokdj 2 osobowy - 90,00 zt brutto/dobe

=  pokdj 3 osobowy - 120,00 zt brutto/dobe

=  pokdj 4 osobowy - 150,00 zt brutto/dobe

— dla grup (powyzej 10 os.) pokdj 4 osobowy — 140,00 zt brutto/dobe
— dla grup szkolnych — cena za 1 osobe — 30,00 zt brutto/dobe

Ceny positkow:
= $niadanie — 7,00 zt/osobe
= obiadokolacja — 15,00 zt/osobe

2. Schronisko Mtodziezowe PTSM ,,Sniezka" - ul. Orczykowa 12, 53-574 Karpacz

Oferujemy:
= 330 miejsc noclegowych,
= wezty sanitarne z ciepty i zimng wodg, natryski oraz umywalnie na kazdym pietrze,
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= kuchnie samoobstugowa z wyposazeniem: kuchenka gazowa, czajniki, lodowka etc.,
= Swietlicaz TV,

= 2 duze bagazownie do przechowywania bagazy,

= szafki dla turystéow indywidualnych,

* mozliwosc zorganizowania dyskoteki na swietlicy po wczesniejszym uzgodnieniu.

Ceny pokoi:

= dla turystéw krajowych i zagranicznych

= pokdj 2-4 osobowy - 34,00 zt brutto/dobe

= pokdj 5-8 osobowy - 26,00 zt brutto/dobe

= dla grup szkolnych

*  pokodj 2-4 osobowy - 28,00 zt brutto/dobe

= pokdj 5-8 osobowy - 23,00 zt brutto/dobe
* |Istnieje mozliwo$¢ zakwaterowania jednej osoby np. pilota w pokoju 2-3 os. w cenie
34,00 zt po wczesniejszym uzgodnieniu.
Na terenie PTSM dziata stotéwka dla 50 os6éb, prowadzona przez Zespo6t Szkoét
Gastronomicznych, w ktérej mozna zamowic¢ catodzienne wyzywienie.

Ceny positkéw:
= $niadanie — 7,00 zt/osobe
= obiad—11,00 zt/osobe
= kolacja— 8,00 zt/osobe

3. Dom Turysty, ul. Sniezna 51, 53-576 Karpacz

Oferujemy:
* noclegi w pokojach: 1, 2, 3 osobowych (z fazienkami lub bez),
= sale konferencyjng,
= ogdlnodostepne kuchnie,
= telefon, radio, TV,
= bezptatny parking strzezony,
= recepcje czynng 24h,
= dobe hotelowg od 11.00 do 11.00

Ceny pokoi:
= dla turystéw krajowych i zagranicznych — pokoje z tazienkami
» pokdj 1 osobowy z tazienkg — 80,00 zt brutto/dobe
= pokdj 2 osobowy z tazienkg — 110,00 zt brutto/dobe
= pokdj 3 osobowy z tazienkg — 115,00 zt brutto/dobe
= dla turystéw krajowych i zagranicznych — pokoje bez tazienek *
= pokdj 1 osobowy bez tazienki — 55,00 zt brutto/dobe
= pokdj 2 osobowy bez tazienki — 75,00 zt brutto/dobe
= pokdj 3 osobowy bez tazienki — 100,00 zt brutto/dobe
= tazienki wspdlne dla trzech pokoi
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= dla turystéw krajowych i zagranicznych — apartamenty
= 2 pokoje 2 osobowe ze wspdlng tazienkg — 170,00 zt brutto/dobe

Ceny positkow:
Petne wyzywienie w stotéwce na terenie Domu Turysty — 49,00 zt/osobe

INFORMACIJA O ATRAKCJACH TURYSTYCZNYCH KARPACZA

= Swiatynia Wang
Godziny otwarcia 9.00 — 17.00
Bilety: normalny 6 zt, ulgowy 4 zt

=  Muzeum Zabawek

Godziny otwarcia 10.00 — 15.30, w poniedziatki nieczynne
Bilety: normalny 6 zt, ulgowy 3 zt

=  Muzeum Sportu i Turystyki

Godziny otwarcia 9.00 — 17.00, w poniedziatki i dni poswigteczne nieczynne
Bilety: normalny 5 zt, ulgowy 3 zt

* Western City, Sciegny k/Karpacza
Godziny otwarcia 10.00 — 20.00
Bilety: pon. — pt. normalny 7 zi, ulgowy 5 zt
sob., niedz. normalny 9 zt, ulgowy 6 zt
Swieta i dtugie weekendy normalny 10 zt, ulgowy 7 zt

= QOpfata za wejscie do Karkonoskiego Parku Narodowego
Bilety: normalny 5 zt, ulgowy 2.50 zt
Dla grupy z przewodnikiem gérskim: normalny 4 zt, ulgowy 2 zt

= Skocznia Orlinek
= Btedne Skaty

Dane dotyczace trasy przejazdu

Trasa przejazdu Liczba kilometrow
Gorzéw Wielkopolski — Zielona Gdra 113
Zielona Goéra — Bolestawiec 90
Bolestawiec — Jelenia Géra 55
Jelenia Géra — Karpacz 14

Przy tworzeniu kalkulacji za transport nalezy doda¢ 10% ogdlnej liczby kilometréw do catosci
w celu zabezpieczenia poruszania sie srodkiem transportu po Karpaczu.
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Wytyczne dotyczace pracy kierowcow autokaru

Drivers working hours
According to European convention — AETR (Journal of Laws 94/99 pos.1087) every bus driver has to
keep the following rules:

1. Total driving time between two rests (two daily rests or daily and weekly rest) cannot exceed
9 hours. Twice a week the driver is allowed to drive 10 hours a day. The bus cannot be driven
by one driver longer than 4 hours 30 minutes without the break.

2. After 6 following daily driving periods (total max. 56 hours) the driver has to have weekly
rest.

3. Total driving time during two following weeks cannot exceed 90 hours.

4. After 4 hours 30 minutes driving, driver has to stop for at least 45 minutes, that break could
be replaced by few shorter breaks (min. 15 minutes) spread along the 4 hours 30 minutes
and after.

5. The driver is not allowed to fulfill any other duties during the break. Waiting at the parking
could be counted as a resting time.

Zeit der Busfahrerarbeit
Zufolge dem européischen Vertrag —AETR (Dziennik Ustaw z 1999 r., nr 94, poz. 1087)
Jeder Busfahrer muss sich an die folgenden Vorschriften halten.
1. Das gesamte Zeitraum der Fahrt des Busfahrers zwischen 2 vorschriftsmaRigen
Erholungszeitraume (2 Erholungspausen téaglich oder 1 Erholungspause pro Tag und ein

Erholungstag pro Woche) darf nicht 9 Stunden Ubertreten. Zeit der Fahrt darf bis zu 10

Stunden verlangert sein, aber nur zweimal pro Woche. Ununterbrochen darf der Busfahrer
das Fahrzeug bis 4 Stunden und 30 Min. flhren.

2. Nach hochstens 6 folgende Zeitrdume der Fahrt (also nach der Flhrung des Fahrzeuges
insgesamt 56 Stunden) der Fahrer muss unbedingt eine tagelange Pause haben.

3. Das gesamte Zeitraum der Fahrt des Busfahrers darf nicht 90 Stunden wéahrend 2 folgenden
Wochen der Arbeit Ubertreten.

4. Nach der 4.5 Stunden der Fahrt, der Busfahrer muss eine Pause (mindestens 45 Min.)
machen, auller wenn er eine tagliche Erholungspause oder einen Erholungstag beginnt. Diese

fliinfundvierzigminutenlange Pause darf durch mindestens fiinfzehnminutenlange Pausen
wahrend 4.5 Stunden oder direkt nach dieser Zeitraum ersetzen sein. Wahrend der
genannten Pause der Busfahrer darf nicht andere Arbeiten nachgeben. Zur Zeit darf man
dagegen Zeit der Erwartung anrechnen.

Répartition du temps de travail des chauffeurs

Conformément a la convention européenne AETR (1999, n° 94, article 1087), le chauffeur
est dans |'obligation de respecter les régles suivantes:

1. La durée du travail comprise entre 2 pauses (c’est-a-dire 2 pauses par jour ou 1 pause par
jour et 1 pause par semaine) ne doit pas excéder 9 heures. Cette durée peut étre prolongée a
10 heures, mais uniquement deux fois par semaine. Le chauffeur peutconduire sans
interruption pendant 4 heures et 30 minutes.

2. Apres 6 jours de conduite (ce qui représente 56 heures), le chauffeur doit obligatoirement

faire une pause d’une semaine.
3. Ladurée totale du travail ne doit pas excéder 90 heures pour 2 semaines.
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4. Apres 4 heures et 30 minutes de conduite, le chauffeur doit faire une pause de 45 minutes.
La pause de 45 minutes peut étre remplacée par des pauses de 15 minutes disposées dans des

périodes de 4 heures et 30 minutes. Le chauffeur ne doit pas effectuer d’autres travaux

pendant la pause. En revanche, I'attente sur le parking peut étre considérée comme une pause.

Pabouas cmeHa Bogurtenen
B cootBeTCcTBUM C eBponeickum aoroBopom - AETR (3akoHoAaTeIbHbIN BECTHMK OT 1999 .,
Ne 94, no3. 1087) KaxAablii BogUTeNb A0KEH cObNtoaaTh caeayowme npaBuna:

1. Pabouas cmeHa BOAUTENA YNPaABAAOLWLErO TPAHCMNOPTHLIM CPeACTBOM HE MOXKET
npeBbiWaTb 9 YacoB MeXAy ABYMA NepepbiBaMu (4Ba nepepbiBa AHEM AN OANH
CYTOYHbI NepepbIB U OAUH HeaeNbHbIN). Bpems cMeHbl MOXKeT 6bITb YBEANYEHO A0
10 yacoB, 04HAKO He Yallle ABYX pa3 B Hegento. HenpepbiBHOE BpemMs ynpaBaeHUA
BOAMTENEM TPAHCMNOPTHOrO CPeACTBA HE MOXKET NpeBbIWwaTh 4-X C MOJI0OBUHOM YaCoB.

2. MaKcumym nocne 6 paboumx cMeH ynpas/ieHMA TPAHCNOPTHLIM CPeACTBOM AHEM
(T.e. nocne ynpaBieHMA TPAHCNOPTHbLIM CPeACcTBOM B 0bLiel cnoXKHocTh 56 Yacos),
BoAuTeNb 064A3aH BOCNO/1b30BaTbCA HEAENbHbIM NEPEPbIBOM.

3. B obuwei cNoKHOCT U BpeMs ynpasBaeHUA BOAUTENEM TPAHCNOPTHONO CpeacTBa B
TeyeHue AByX pabounx HeaeNb He MOXKeT npeBbicnTb 90 Yacos.

4. Mocne 4-x c NONOBUHOM YAaCcOB YNpPaBAEHMA TPAHCMOPTHbIM CPEeACTBOM, BOAUTEND
OO/KEH cAenaTb NepepbiB He MeHee 45 MUHYT, UAM HAYaTb CYyTOYHbIN (Man
HeAeNbHbIM) NnepepbiB. 45 MUHYTHBIN NEPePbIB MOXKET ObITb 3aMEHEH HECKO/IbKUMMU,
KaK MUHUMYM 15 MUHYTHbIMMK, NepepbiBamm B Te4eHue 4 ¢ N0JI0OBMHOM YacoB Uamn
HenocpeAcTBEHHO NOC/e 3TOro nepmoga.

Bo Bpems ynomsHyTOro nepepbiBa BOAUTENIb HE MOXKET BbINONHATL APYryto paboTy. MNpu
y4yeTe BPpEMEHM NEPEPLIBA, TAKKE MOMKET ObITb YYTEHO BPEMA OXMAAHMA HA CTOSAHKE.
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KOSZTORYS

dla .....uczestnikéw + ..... opiekundéw + ... pilot + ...... kierowca = ..... 0séb
Transport autokarem Gorzow Wielkopolski-Karpacz-Gorzéw Wielkopolski ........ = e,
Noclegi/wyzywienie ........ 0S. X vevie dNi X ceeeees Zhs s = .
Wynagrodzenie pilota ........cccccoeeeieineneeece e = e
Ubezpieczenie NNW: ... e = s
Bilety wstepu:

Przewodnicy:

Inne wydatki:

IMAFZA e ettt e e e T e

Podatek VAT 0d MArZy ....cccecoeeeveceeeeeererisrere e esieee e = creeveevesseneas

taczna suma kosztdw bezposrednio zwigzanych z imprezg turystyczng tacznie z marzg i podatkiem

VAT

(wynikajaca z powyzszych obliczen): ......cccevcvviviciies & eevvieveens OS. = veeeenennn 2105,

Koszt przypadajacy na 1 ucznia: ............... zt/os.
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OFERTA WYCIECZKI ZRAMOWYM PROGRAMEM

"7

Biuro Turystyczne ,,Czarne Stopy
ul. 3 Maja 15
53-576 Karpacz
tel: 75/6723897, fax: 75/6723899

Oferta

dla:

Nazwa/rodzaj imprezy:

Termin:

Liczba uczestnikow:

Cena:

Cena jednostkowa:

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU

RAMOWY PROGRAM WYCIECZKI

Data/godz.

9.00-13.00

14.00 - 18.00

11.09.2013
Sroda

12.09.2013
Czwartek

13.09.2013
Pigtek
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ZAMOWIENIE NOCLEGU

Zamowienie

DANE PILOTA
Pawet Matkiewicz

ABC 123456
ul. 11 Listopada 15
53-600 Karpacz

Modut 3 Strona 13




Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

UMOWA ZLECENIE UStUGI PILOTAZU

Zawarta W dniu .....ccoeceveeeriiccineennnnns W oeiiiiieeeiereeeeee e e e e POMIEAZY .vvvreeiece e

...................................................................... ktore reprezentuje.......ccccveververennenen.

....................................................................................... zwany dalej Zleceniodawca a

2 e e e e e e e e e e e aateaeeearareaean zamieszkatym

Wittt eteeeetteesteeestsaeesareeesreeeesnreeensaaeenaneeans

UL e, zwanym w tresci umowy Zleceniobiorcg, o nastepujgcej tresci:
§1.

Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania nastepujgcej pracy (ustugi)

§2.

podstawie wystawionego rachunku. Wynagrodzenie bedzie wyptacane Zleceniobiorcy na koniec

kazdego miesigca kalendarzowego.

§3.
Zleceniobiorca nie moze powierzy¢é prac wymienionych w§ 1 innym osobom bez zgody
Zleceniodawcy.

§4.
W pozostatych sprawach nie objetych niniejszg umowg majg zastosowanie wtasciwe przepisy
Kodeksu Cywilnego. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg dla swojej waznosci
formy pisemne;j.

§5.
Umowe sporzagdzono w ............... jednobrzmigcych egzemplarzach, po .............. dla kazdej ze stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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Ocenie podlegac bedzie

kosztorys wycieczki — rezultat 1.

oferta wycieczki z ramowym programem — rezultat 2.
zamoéwienie noclegu — rezultat 3.

agaad

umowa zlecenie ustugi pilotazu — rezultat 4.

Kryteria oceniania wykonania zadania praktycznego beda uwzgledniaé
(J poprawnos¢ sporzadzenia dokumentéw zwigzanych z przyjeciem zamédwienia;
(0 poprawnos¢ sporzadzenia dokumentow zwigzanych z organizacjg wycieczki.

Umiejetnosci sprawdzane zadaniem praktycznym

1. Planowanie i kalkulacja kosztéw imprez i ustug turystycznych
4) opracowuje programy imprez turystycznych;
6) kalkuluje koszty ustug turystycznych;
8) ustala ceny imprez i ustug turystycznych.

2. Rezerwacja imprez i ustug turystycznych
1) dobiera ustugodawcdw do realizacji imprez i ustug turystycznych;
3) zamawia ustugi turystyczne;

3. Realizacja imprez i ustug turystycznych
3) planuje i organizuje czas wolny klientdw.

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji T.13. Planowanie i realizacja imprez i usfug
turystycznych moga dotyczy¢
(J organizowania dziatalnosci turystycznej;
(J organizowania imprez i ustug turystycznych;
(J obstugiwania klientdow krajowych i zagranicznych korzystajgcych z ustug
turystycznych.
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Kwalifikacja K2
T.14. Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug
turystycznych

1. Przyktady zadan do czesci pisemnej egzaminu dla wybranych umiejetnosci
z kwalifikacji T.14 Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug
turystycznych

1.1. Prowadzenie informacji turystycznej
Umiejetnos¢ 3) okresla walory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne i dostepnosc
komunikacyjng Polski oraz wybranych regiondw swiata, na przyktad:

(J klasyfikuje walory turystyczne;

(J rozrdznia walory turystyczne Polski i wybranych regionéw swiata;

(J rozrdznia zagospodarowanie turystyczne Polski i wybranych regionéw swiata;

(J analizuje dostepnosé komunikacyjng Polski i wybranych regionéw $wiata.

Przyktadowe zadaniel.
Na Liécie Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Przyrodniczego UNESCO nie jest
wymieniony

A. Poznanh.
Malbork.
C. Zamosc.

.

D. Jawor.

Odpowiedz prawidtowa: A.

Umiejetnos¢ 5) wspodtpracuje z uczestnikami rynku turystycznego, na przyktad:
J rozrdznia podmioty rynku turystycznego;
(J okresla zadania podmiotéw rynku turystycznego;
(J stosuje zasady wspdtpracy miedzy podmiotami rynku turystycznego.

Przyktadowe zadanie 2.
Osoba sprawujgca w imieniu organizatora turystyki opieke nad uczestnikami imprezy turystycznej to

A. touroperator.

B. pilot wycieczek.

C. agent turystyczny.

D. przewodnik turystyczny.

Odpowiedz prawidtowa: B.
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Umiejetnos¢ 6) opracowuje materiaty promocyjne, informatory | katalogi ustug
turystycznych, na przyktad:

(J rozrdznia rodzaje materiatdw promujgcych ustugi turystyczne;

(J stosuje zasady sporzgdzania materiatdw promujgcych ustugi turystyczne;

(J dobiera materiaty promujgce do rodzaju ustug turystycznych;

J planuje kampanie reklamowg produktu turystycznego i przedsiebiorstwa
turystycznego.

Przyktadowe zadanie 3.
Informacje o atrakcyjnej ofercie last minute do Paryza kilka dni przed jej rozpoczeciem
nalezy umiescic

A. w telewizji ogdlnopolskie;j.

B. naswojej stronie internetowe;j.

C. na oktadce czasopisma ,Podréze”.

D. w katalogu ofertowym biura turystycznego.

Odpowiedz prawidtowa: B.

1.2. Prowadzenie sprzedazy imprez i ustug turystycznych
Umiejetnos¢ 5) sporzqgdza dokumenty potwierdzajqce ptatnosc za ustugi i imprezy
turystyczne, na przykfad:
J rozrdznia dokumenty potwierdzajgce ptatnos¢ za ustugi i imprezy turystyczne;
(J stosuje zasady sporzadzania dokumentow potwierdzajgcych ptatnos¢ za ustugi
i imprezy turystyczne.

Przyktadowe zadanie 4.
Jakg kwote powinien wpisa¢ recepcjonista w pole ,Cena jedn. netto” w fakturze VAT
wystawionej dla biura turystycznego?

Nazwa ustugi Jm. |llos¢ |Cena jedn.|Wartosc VAT (%) | Wartos¢
netto netto brutto

Pobyt w hotelu doba |4 925,93 8% 1000,00

A. 231,48

B. 250,00

C. 264,33

D. 267,50

Odpowiedz prawidtowa: A.
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Umiejetnos¢ 6) sporzqdza umowy cywilnoprawne dotyczqce ustug iimprez turystycznych,

na przyktad:

(J identyfikuje rodzaje umoéw cywilnoprawnych dotyczacych wustug i imprez
turystycznych;
(J stosuje zasady sporzadzania umow cywilnoprawnych dotyczace ustug i imprez
turystycznych.
Przyktadowe zadanie 5. §1

Przedstawiony Wyciag dotyczy umowy 1. Zleceniodawca zleca Agentowi prowadzenie dziatalnosci
polegajacej na zawieraniu w imieniu Zleceniodawcy uméw . . ... ...

A. najmu. 2 Strony L}s;t.aliajq, ze Agent bedzie zawierat umowy wytgcznie z
B. o dzieto. klientami majgcymi miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie . .
C. czarteru. §2
L. Agent jest upowazniony do zawierania umow opisanych w §1 w
D. agencyjne;. imieniu i na rzecz Zleceniodawcy.

Agent jest upowazniony do odbierania oswiadczen woli od os6b
trzecich ze skutkiem dla Zleceniodawcy.

Odpowiedz prawidtowa: D. Agent jest upowazniony do przyjmowania dla Zleceniodawcy zaptaty
za Swiadczenie, ktére spetnia za Zleceniodawce.

Umiejetnos¢ 7) stosuje instrumenty marketingu w sprzedazy ustug i imprez turystycznych,
na przyktad:
(J rozrdznia instrumenty marketingu w sprzedazy imprez i ustug turystycznych;
(J dobiera instrumenty marketingu do rodzaju sprzedawanych imprez i ustug
turystycznych.

Przyktadowe zadanie 6.
Ktdére z dziatan biura turystycznego realizowane jest w ramach strategii produktu?

A. Umieszczanie aktualnej oferty biura turystycznego w oknie wystawowym.
B. Zmiana miejsca noclegu w ofercie wypoczynku letniego w Hiszpanii.

C. Zawarcie umowy o wspotpracy z nowymi agentami turystycznymi.

D. Umozliwienie zakupu na raty ofert wypoczynku letniego dla dzieci.

Odpowiedz prawidtowa: B.

1.3. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

Umiejetnos¢ 1) rozlicza koszty ustug turystycznych swiadczonych przez ustugodawcdw,
na przyktad:

J rozrdznia rodzaje kosztow ustug turystycznych;

(J stosuje zasady rozliczen z ustugodawcami.
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Przyktadowe zadanie 7.
Biuro Podrézy otrzymato fakture za ustugi noclegowe i zywieniowe z wycieczki. Jaka powinna
by¢ kwota razem podatku VAT?

Symbol y Podatek VAT Wartos¢
Cenabez| Wartosc das
| Nazwa towaru statysty m losé podatku bez Stawka sprze ka_zy z
- lub ustugi czny o VAT podatku podatku | 1ot podal: fem
towaru (netto) | VAT (netto) VAT w VAT (brutto)
lub %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. DBL 55.10 | doba 12 333,33 4 000,00 8 320,00 4 320,00
2. SGL 55.10 doba 9 259,26 2 333,33 8 186,67 2 520,00
3. apartament 55.10 doba 3 370,37 1111,11 8 88,89 1 200,00
4. obiad 55.30 szt 36 87,96 3 166,67 8 253,33 3 420,00
5. kolacja 55.30 szt 24 60,19 1444,44 8 115,56 1 560,00
Sposob zapftaty: RAZEM 12055,55 X 13020,00
przelew 14 dni

848,89 zt
964,45 zt
1080,01 zt
1333,34 zt

oo w x>

Odpowiedz prawidtowa: B.

Umiejetnos¢ 3) przestrzega zasad opodatkowania ustug i imprez turystycznych, na przyktad:
(J stosuje przepisy dotyczgce opodatkowania imprez i ustug turystycznych;
(J rozrdznia rodzaje opodatkowania ustug i imprez turystycznych;
(J oblicza podatek VAT i dochodowy od zorganizowanych imprez i ustug turystycznych

Przyktadowe zadanie 8.

Jaka stawka podatku VAT powinna by¢é wpisana w fakturze przy ustudze noclegowej?
0%

5%

8%

23%

oo w >

Odpowiedz prawidtowa: C.
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Umiejetnos¢ 6) sporzgdza dokumentacje dotyczgcq rozliczen imprez i ustug turystycznych,
na przyktad:

(J sporzadza zestawienie wptywdw i kosztdw dotyczacych imprez turystycznych;

(J sporzadza dokumenty zwigzane z rozliczeniem podatku VAT;

(J sporzadza dokumenty potwierdzajgce ptatnosc za ustugi i imprezy turystyczne;

(J sporzadza dokumenty zwigzane z rozliczeniami miedzy podmiotami.

Przyktadowe zadanie 9.
Biuro Podrdézy przekaze naleznos¢ za $wiadczone ustugi poleceniem przelewu dla hotelu.
W rubryce ,nazwa odbiorcy” nalezy wpisa¢ nazwe

nazwa odbiorcy

-

nazwa odbiorcy rachunku
U[L] [PfoJu nfa] [3]5] [0fo]-[4[3]o] [W[A[R[S[Z]|A[w][A]
l.k.  nrrachunku odbiorcy
1]of2]Jof3fof4fo[5]of6of7[o[8[ogfof4fo[5][0]6]0]7[0[ |
kwaota

[ [ 1 [ | [mwie mr(L(njsgs(ofof-]-1-1-]-1- |- |- ]- |- |-
Nr rachunku zleceniodawey / przelew / kwota slownie
3fof4of5]of6fof7[ofsfof9fof2[of3of4[o[5]0[6[0[8f0[ |
Nazwa zleceniodawcy
B[l [U[R[O] [PJO[D[RJOJz[Y| [. [RIEJL]A[K[S]. [ [ [ | [ |
Nazwa zleceniodawcy (cd.)
U[L] [wloJLNJA[ [2]2] [3]o]-[6[t]o] [WIRJO[C |t |A[W] |
Tytulem
FIA]T [VIA[T] [N[R] [7fr[1forfofe] [H]O[T[EJL] [R]AJJ]
Biuro podrozy ,Relaks”
ul. Wolna 22, 30-610 Wroclaw
NIP: 800-20-30-500
Jan Nowak (2.05.2008 r.
Pieczec, data i podpis zleceniodawcy

Polecenie przelewu /~wplata-getéwkewa

dtuznika.
wierzyciela.
banku dtuznika.

oo w >

banku wierzyciela.

Odpowiedz prawidtowa: B.

Modut 3 Strona 20




| Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan |

2. Przyktad zadania do czesci praktycznej egzaminu dla wybranych
umiejetnosci z kwalifikacji T.14. Prowadzenie informacji turystycznej oraz
sprzedaz ustug turystycznych
Biuro podrézy "Stoneczne Wakacje" otrzymato Zamodwienie na wczasy w Kotobrzegu
od Panstwa Nowakowskich.
Korzystajac z Oferty Villa ,,Muszelka”

[ sporzadz dokumenty zwigzane ze sprzedazg i rozliczeniem ustug: Umowe zgtoszenie

i Fakture VAT marza.
[J sporzadz dokumenty zwigzane z pobytem gosci: Dowdd wptaty i Voucher.

Czas na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Zamowienie na wczasy w Kotobrzegu
0Od: janowakowscy@interia2.pl

Do: btstonecznewakacjie@emu.com

Temat: Zamdwienie na wczasy w Kotobrzegu

Szanowni Panstwo,

JesteSmy zainteresowani wykupieniem 14 — dniowych wczaséw w Kotobrzegu z Waszej
oferty w terminie 17.08 — 31.08.2013. Chcemy by¢ zakwaterowani w pokoju dwuosobowym
z petnym wyzywieniem (3 positki) i skorzystac z oferowanych zabiegéw leczniczych.

OFERTA WCZASOW
Villa ,,Muszelka”

ul. Wczasowa 18
75-647 Kotobrzeg

Potozona jest w dzielnicy uzdrowiskowej (80 m od plazy ). Budynek murowany 4 —
kondygnacyjny na 90 oséb. Pokoje 2, 3 osobowe z tazienkami i TV-Sat, telefon , sejf
(odptatnie), dostep do Internetu. Na miejscu klimatyzowana sala restauracyjna.
Do dyspozycji gosci: czynny catg dobe lobby bar, baza zabiegowa czynna od poniedziatku
do pigtku oferujgca zabiegi kuracyjne typu: masaz klasyczny, kagpiel solankowa, okfady
borowinowe, magnetoterapia, laseroterapia, lampa Sollux, taras z lezakami na dachu hotelu,
elegancka winda.

Termin Osoba dorosta Dziecko 3 - 12 lat

29.06 - 31.08.2013

i 1250 950
pobyty tygodniowe od soboty do soboty

Cena w zt obejmuje: noclegi, wyzywienie: $niadania i obiadokolacje, korzystanie z krytego
basenu, 3 zabiegi, podatek VAT.

Optata klimatyczna wynosi 3 zt/dzien ptatna w dniu przyjazdu.
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Dane biura podrédzy , Stoneczne wakacje” oraz Panstwa Nowakowskich

Biuro Podrézy Anna Nowakowska
»,Stoneczne wakacje” ur. 15.07.1965 r

ul. Kwiatowa 18 ul. Moniuszki 18
00-210 Warszawa 01-276 Warszawa
tel/fax: (22)256 78 39

Jan Nowakowski
ur. 26.05.1963

ul. Moniuszki 18
01 -276 Warszawa

UMOWA ZGLOSZENIE

ORGANIZATOR:

Biuro Podrézy ,,Stoneczne wakacje”
ul. Kwiatowa 18

00-210 Warszawa

tel/fax: (22)256 78 39

Impreza nr:

UMOWA ZGLOSZENIE
O udziat os6b wymienionych ponizej w nastepujgcej imprezie turystycznej:

impreza do:

Termin imprezy

Zakwaterowanie

Wyzywienie

Transport

Swiadczenia dodatkowe

Miejsce wyjazdu

Data wyjazdu

Godzina wyjazdu

KLIENCI - UCZESTNICY
L. . Data
Imie i nazwisko Adres . Cena

urodzenia

1

2.
Cena tacznie

Przyjeto zaliczke w wysokosci dnia

Pozostata nalezno$¢ w wysokosci

Dane klienta zawierajgcego umowe
Imie i nazwisko
Adres

Tel. kontaktowy

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

Podpis osoby z

zostanie wptacona do dnia

Zobowiagzuje sig¢ do Przestrzegania przez wszystkich klientow objety:
niniejsza umowa, Ogodlnych Warunkéw Uczestnictwa w Impreza
Turystycznych, organizowanych przez BP ,Stoneczne Wakacje”
Warszawie, ktérych egzemplarz  otrzymatem. Przeczytaten
zrozumiatem i zaakceptowatem ogélne warunki ubezpieczeni
Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji S.A ,Warta”. Wyrazam
zgode na wykorzystanie danych osobowych zawartych w niniejsZej

555>

Q

awierajgcej umowe
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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY

»SLtONECZNE WAKACJE” Z WARSZAWY

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje z chwilg podpisania umowy-zgtoszenia przez klienta i organizatora, lub osobe
dziatajaca w jego imieniu.

Osoby podane w umowie-zgtoszeniu jako uczestnicy imprezy zostajg wpisane na liste klientow-uczestnikow okreslonej imprezy.

Organizator ma prawo zobowigza¢ klienta do dostarczenia mu w wyznaczonym terminie dokumentow niezbednych do udziatu w imprezie.

Imprezy turystyczne realizowane s zgodnie z ofertg i programem zawierajagcymi dane o: miejscu pobytu lub trasie imprezy, rodzaju, klasie i
kategorii lub charakterystyce Srodka transportu, pofozenia, rodzaju i kategorii obiektu zakwaterowania wedtug — przepisdw kraju pobytu, liczbie i
rodzaju positkow, programie zwiedzania i atrakcjach turystycznych, kwocie lub procentowym udziale w cenie imprezy, oraz terminie zaptaty catej
ceny, terminie powiadomienia klienta o ewentualnym odwotaniu imprezy z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, (jezeli realizacja ustugi jest
zalezna od liczby zgtoszen).

W trakcie trwania imprezy i w celu jej sprawnego przebiegu klient-uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania polecen pilota, a w szczegdlnosci
dotrzymywanie punktualnosci i termindw zbidrek oraz do kazdorazowego informowania pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy.

W przypadku imprezy zagranicznej klient-uczestnik winien przy wyjezdzie posiada¢ wazny paszport.

Klient-uczestnik ma prawo do zabrania bagazu, ktéry winien odpowiada¢ wagg i rozmiarami warunkom okreslonym przez przewoznikéw — 1
walizka i 1 bagaz podreczny.

Klient wnosi optate za impreze w kwocie i terminie wyszczegdélnionym w umowie zgtoszeniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny ustalonej w umowie-zgtoszeniu z powodu wzrostu kosztéow transportu, wzrostu cet,
podatkow lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych lub wzrostu
kursow walut, jezeli uzasadniajag one podwyzszenie ceny. W kazdym razie cena ustalona w umowie-zgtoszeniu nie moze by¢ podwyzszona w
okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

W przypadkach szczegdlnych organizator ma prawo do zmiany terminu i programu imprezy, o czym jest on zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢
klienta na pismie. W takim przypadku klient ma prawo odstapi¢ od umowy, zawiadamiajgc o tym osobe, ktdra w imieniu organizatora zawarta
umowe (agent) w terminie trzech dni od dnia otrzymania pisemnej informacji o zmianie. W razie odstapienia klienta od umowy zachowuje on
prawo do zwrotu petnej ceny.

Jezeli klient, odstepujac od umowy o udziat w imprezie, wskaze osobe spetniajacg warunki udziatu w tej imprezie, ktdrej przekaze uprawnienia i
ktéra przyjmie obowigzki wynikajace z tej umowy, wstepujacy klient bedzie miat prawo wziecia udziatu w imprezie, a organizatorowi nalezy sie od
odstepujacego klienta optata manipulacyjna w wysokosci 30 zt.

Jezeli organizator jest zmuszony odwota¢ impreze i przewidziat takg mozliwos¢ w ofercie imprezy, bezzwtocznie poinformuje klienta o odwotaniu, i
zaproponuje mu impreze zastepczg. Jezeli klient nie wyrazi woli wziecia udziatu w imprezie zastepczej, klientowi nalezy sie zwrot petnej kwoty
wptaconej na poczet ceny imprezy.

jezeli z przyczyn niezaleznych od organizatora nastepuje zmiana programu imprezy w trakcie jej trwania, organizator jest zobowigzany do
zapewnienia ekwiwalentnych $wiadczer zastepczych.

Klient ma prawo w kazdym czasie odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie. Odstgpienie winno nastapi¢ w formie pisemnej i jest wazne z zaptata:

a. Kosztow optaty manipulacyjnej w wysokosci 30z, jezeli klient-uczestnik zgtasza rezygnacje z udziatu w imprezie w terminie do 50 dni przed datg
rozpoczecia imprezy okre$long w umowie-zgtoszeniu.

b. 10% ceny, jezeli klient-uczestnik zgtasza rezygnacje z udziatu w imprezie w terminie miedzy 51 i 30 dniem przed datg rozpoczecia imprezy
okreslong w umowie-zgtoszeniu.

c. 20% ceny, jezeli klient-uczestnik zgtasza rezygnacje z udziatu w imprezie w terminie migedzy 31 i 15 dniem przed datg rozpoczecia imprezy
okreslong w umowie-zgtoszeniu.

d. 50% ceny, jezeli klient-uczestnik zgtasza rezygnacje z udziatu w imprezie w terminie od 14 dnia przed data rozpoczecia imprezy okreslong w
umowie-zgtoszeniu, ale nie pézniej niz 48 godzin przed ta data.

e. 80% faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztéw, jezeli klient-uczestnik zgtasza rezygnacje z udziatu w imprezie pdzniej niz 48 godzin
przed data rozpoczecia imprezy okreslong w umowie-zgtoszeniu oraz w przypadku zatrzymania klienta-uczestnika na granicy.

W przypadku niewykorzystania zakupionego skierowania wczasowego w turystyce krajowej organizator potraca na swojg rzecz:

a. Opfate manipulacyjng w wysokosci 30zt od klienta-uczestnika, jezeli klient-uczestnik zgtasza rezygnacje z pobytu w terminie do 30 dni
(wtacznie) przed data rozpoczecia tego pobytu okreslong w umowie-zgtoszeniu.

b. 80% ceny skierowania, jezeli klient-uczestnik zgtasza rezygnacje z pobytu w terminie po 30 dniu przed datg rozpoczecia tego pobytu okreslong
w umowie-zgtoszeniu.

Dzieci do lat trzech przyjmowane sg na wczasy krajowe wytacznie na podstawie skierowania wczasowego.

Klient-uczestnik pobytu wczasowego spdzniajacy sie z przyjazdem na wczasy traci prawo do zwrotu kosztow za niewykorzystane positki, noclegi i

inne zamoéwione Swiadczenia.

Klient-uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich ustawowi
przedstawiciele. Uczestnik winien pokry¢ szkode na miejscu jej powstania.

Reklamacje od klientéw-uczestnikdw moga by¢ wnoszone:

a. Turystyka zagraniczna — do 14 dni po zakonczeniu imprezy

b. Turystyka krajowa — w trakcie trwania imprezy/turnusu.

Pod pojeciem organizatora rozumie si¢ Biuro Podrdzy ,Stoneczne wakacje” z siedzibg w Warszawie.

Pod pojeciem imprezy rozumie sig impreze turystyczng oraz ustuge turystyczna.

Organizator jest organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych z péin. Zm. | posiada Gwarancje
Ubezpieczeniowg turystyczng na rzecz klientdw w Towarzystwie Ubezpieczeniowym SIGNAL IDUNA O/Warszawie, klienci sg ubezpieczeni od KL i
NNW do wysokosci 10.000 USD w Towarzystwie Ubezpieczeniowym WARTA S.A. Ubezpieczeniem objeci sg uczestnicy imprez autokarowych w
terminie zgodnym z terminem imprezy. Ubezpieczeniem objeci sg uczestnicy imprez z dojazdem wtasnym 48 godz. przed i 48 godz. po terminie
pobytu zamieszczonym w voucherze.

Klient moze wykupié¢ polise od kosztéw rezygnacji z imprezy. Polisa dotyczy tylko przypadkéw losowych.

Klient moze wykupié¢ polise rozszerzong o ryzyko choréb przewlektych.
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

FAKTURA VAT MARZA
Sprzedawca
Adres Faktura VAT marza | Miejscowosc:
NIP Oryginat/kopia Data wystawienia faktury:
NR Data sprzedazy:
Nabywca:
Adres: NIP

RAZEM
Sposob zaptaty: Termin zaptaty:
Bank: Nr. konta:
Do zaptaty: Stownie zt:

Podpis osoby wystawiajacej fakture

Wystawiono na podstawie art.119 ust. 10 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug.

Ocenie podlegac bedzie
(J umowa zgtoszenie —rezultat 1;
J faktura VAT marza - rezultat 2;
J dowdd wptaty — rezultat 3;
(J voucher na pobyt — rezultat 4.

Kryteria oceniania wykonania zadania praktycznego beda uwzglednia¢
1) poprawnos¢ sporzadzenia dokumentdow zwigzanych ze sprzedazg i rozliczeniem
ustug;
2) poprawnosc sporzgdzenia dokumentdw zwigzanych z pobytem gosci.

Umiejetnosci sprawdzane zadaniem praktycznym

2. Prowadzenie sprzedazy imprez i ustug turystycznych
5) sporzqdza dokumenty potwierdzajgce ptatnosc za ustugi i imprezy turystyczne;
6) sporzqdza umowy cywilnoprawne dotyczqgce ustug i imprez turystycznych.

3. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych
4) rozlicza koszty ustug turystycznych swiadczonych przez ustugodawcow;
5) przestrzega zasad opodatkowania ustug i imprez turystycznych;
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Modut 3. Wymagania egzaminacyjne z przyktadami zadan

6) sporzqdza dokumentacje dotyczqcq rozliczeri imprez i ustug turystycznych.

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji T.14. Prowadzenie informacji turystycznej
oraz sprzedaz ustug turystycznych moga dotyczy¢
(J wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéow korzystajagcych z ustug
turystycznych w kraju i zagranica,
(J prowadzenia dziatalnosci promocyjnej na podstawie informacji zZrédtowych w jezyku
polskim lub obcym oraz rozliczania imprez turystycznych.
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ZAtACZNIK 1. Wykaz wybranych aktéw prawnych

(J Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2011 r, Nr 205, poz. 1206)

(J Rozporzadzenie MEN z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 7)

(J Rozporzadzenie MEN z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach (Dz. U.z2012r., poz. 184)

(J Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie
egzamindw eksternistycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 188)

(J Rozporzadzenie MEN z dnia 24 lutego 2012 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie
warunkéw i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania ucznidéw i stuchaczy
oraz przeprowadzania sprawdziandw i egzamindw w szkotach publicznych
(Dz. U.z2012r., poz. 262)
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ZAtACZNIK 2. Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie
Opracowano na podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 r.
technik obstugi turystycznej 422103

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach wspétczesnego swiata,
wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty i innych podmiotéw prowadzgcych ksztatcenie zawodowe oraz sposéb ich realizacji sg
uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktére wptywaja

w szczegolnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja proceséw gospodarczych i spotecznych,
rosnacy udziat handlu miedzynarodowego, mobilnos¢ geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie,
a takze wzrost oczekiwan pracodawcéw w zakresie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikdéw.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogdlnego

i zawodowego, w tym doskonalenie kompetenc;ji kluczowych nabytych w procesie ksztatcenia ogdlnego,

z uwzglednieniem nizszych etapow edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogdlnej powigzanej z wiedza
zawodowg przyczyni sie do podniesienia poziomu umiejetnosci zawodowych absolwentéw szkot ksztatcgcych
w zawodach, a tym samym zapewni im mozliwos¢é sprostania wyzwaniom zmieniajacego sie rynku pracy.

W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce rozwdj kazdego uczacego sie,
stosownie do jego potrzeb i mozliwosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem indywidualnych sciezek edukacji

i kariery, mozliwosci podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania
przedwczesnemu konczeniu nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego otwartosci na
uczenie sie przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej i zawodowej absolwentéw ma stuzy¢ wyodrebnienie
kwalifikacji w ramach poszczegdlnych zawoddéw wpisanych do klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego.
1. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik obstugi turystycznej powinien by¢ przygotowany do
wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

1) organizowania dziatalnosci turystycznej;

2) organizowania imprez i ustug turystycznych;

3) obstugiwania klientow korzystajgcych z ustug turystycznych;

4) rozliczania imprez i ustug turystycznych.

2. EFEKTY KSZTALCENIA

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie zaktadanych efektéow
ksztatcenia, na ktore sktadajg sie:

1) efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawoddw;

(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy

Uczen:

1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong
Srodowiska i ergonomig;

2) rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony
srodowiska w Polsce;

3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem
zadan zawodowych;

5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikdw w srodowisku pracy;

6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczerstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia

i zycia.

(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Uczen:
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1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych oraz przepisy prawa
podatkowego i prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujgce w branzy i powigzania miedzy nimi;

5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy;

6) inicjuje wspodlne przedsiewziecia z roznymi przedsiebiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej;

9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Uczen:

1) postuguje sie zasobem srodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz
fonetycznych), umozliwiajgcych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych artykutowane powoli
i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych;
4) formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie

w srodowisku pracy;

5) korzysta z obcojezycznych zrédet informacji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

Uczen:

1) przestrzega zasad kultury i etyki;

2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

4) jest otwarty na zmiany;

5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania;

9) potrafi negocjowac¢ warunki porozumien;

10) wspotpracuje w zespole.

(OMZ). Organizacja pracy matych zespotow (wytgcznie dla zawoddw nauczanych na poziomie technika)
Uczen:

1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

4) ocenia jakos$¢ wykonania przydzielonych zadan;

5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkéw i jakosé pracy;
6) komunikuje sie ze wspdtpracownikami.

2) efekty ksztatcenia wspodlne dla zawoddw w ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego, stanowigce
podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow PKZ(T.g);

PKZ(T.g) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie technik obstugi turystycznej
Uczen:

1) charakteryzuje rodzaje turystyki;

2) rozréznia podmioty gospodarcze Swiadczgce ustugi na rynku turystycznym;

3) charakteryzuje zadania organizatordw turystyki, posrednikdw turystycznych i agentéw turystycznych;
4) stosuje przepisy prawa dotyczace turystyki;

5) rozréznia produkty turystyczne;

6) rozrdznia rodzaje ustug turystycznych;

7) charakteryzuje rynek ustug turystycznych;

8) charakteryzuje oraz monitoruje krajowy i zagraniczny ruch turystyczny;

9) przestrzega zasad marketingu dotyczacych turystyki;
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10) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.

3) efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie technik obstugi turystycznej opisane
w czesci ll:

T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych

1. Planowanie i kalkulacja kosztow imprez i ustug turystycznych

Uczen:

1) wykorzystuje wiedze z zakresu geografii turystycznej Polski i $wiata;

2) korzysta z map geograficznych i innych zrédet informacji;

3) dobiera ustugi turystyczne do potrzeb klientéw;

4) opracowuje programy imprez turystycznych;

5) sporzadza programy konferencji, kongresow, targow i gietd turystycznych;

6) kalkuluje koszty ustug turystycznych;

7) oblicza koszty imprez turystycznych dla grup oraz koszty jednostkowe;

8) ustala ceny imprez i ustug turystycznych;

9) sporzadza dokumentacje dotyczacg kalkulacji imprez i ustug turystycznych.

2. Rezerwacja imprez i ustug turystycznych

Uczen:

1) dobiera ustugodawcoéw do realizacji imprez i ustug turystycznych;

2) dobiera najkorzystniejszy sposéb ubezpieczenia uczestnikow ruchu turystycznego;
3) zamawia ustugi turystyczne;

4) prowadzi rezerwacje imprez i ustug turystycznych;

5) dokonuje rezerwacji ustug on-line;

6) korzysta ze specjalistycznych programéw komputerowych stosowanych do obstugi ruchu turystycznego;
7) opracowuje dokumentacje zwigzang z zamawianiem ustug turystycznych.

3. Realizacja imprez i ustug turystycznych

Uczen:

1) stosuje metody przewodnictwa turystycznego oraz pilotazu wycieczek;

2) przestrzega zasad zywienia uczestnikdw ruchu turystycznego;

3) planuje i organizuje czas wolny klientéw;

4) obstuguje imprezy turystyczne dla réznych grup klientow;

5) wspotpracuje z ustugodawcami w zakresie realizacji imprez i ustug turystycznych;
6) obstuguje konferencje, kongresy, targi i gietdy turystyczne;

7) przestrzega zasad obstugi klienta;

8) sporzadza i prowadzi dokumentacje dotyczgcg imprez i ustug turystycznych;

9) gromadzi dokumenty finansowe potwierdzajgce realizacje imprez i ustug turystycznych;
10) monitoruje przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych.

T.14. Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych

1. Prowadzenie informacji turystyczne;j

Uczen:

1) tworzy i aktualizuje bazy danych informacji turystycznej;

2) udziela informacji turystycznej;

3) okresla walory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne i dostepnos¢ komunikacyjng Polski oraz
wybranych regiondow swiata;

4) korzysta ze zrédet informacji geograficznej i turystyczne;j;

5) wspétpracuje z uczestnikami rynku turystycznego;

6) opracowuje materiaty promocyjne, informatory i katalogi ustug turystycznych.

2. Prowadzenie sprzedazy ustug i imprez turystycznych

Uczen:

1) stosuje komputerowe systemy rezerwacji ustug i imprez turystycznych;

2) stosuje rézne formy sprzedazy ustug i imprez wtasnych oraz innych podmiotéw rynku turystycznego;
3) rejestruje sprzedaz ustug i imprez turystycznych;

4) stosuje rozne formy ptatnosci podczas sprzedazy ustug i imprez turystycznych;

5) sporzadza dokumenty potwierdzajace ptatnosc za ustugi i imprezy turystyczne;

6) sporzagdza umowy cywilnoprawne dotyczace ustug i imprez turystycznych;

7) stosuje instrumenty marketingu w sprzedazy ustug i imprez turystycznych.

3. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych
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Uczen:

1) rozlicza koszty ustug turystycznych $wiadczonych przez ustugodawcéw;

2) sporzadza rozliczenie wptywow i kosztéw imprezy turystycznej;

3) przestrzega zasad opodatkowania ustug i imprez turystycznych;

4) rozlicza koszty konferencji, targdw i gietd turystycznych;

5) prowadzi ewidencje ksiegowg imprez i ustug turystycznych przestrzegajac zasad rachunkowosci;

6) sporzadza dokumentacje dotyczacg rozliczen imprez i ustug turystycznych.

3. WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Szkota podejmujgca ksztatcenie w zawodzie technik obstugi turystycznej powinna posiadaé nastepujace
pomieszczenia dydaktyczne:

1) pracownie turystyczno-geograficzng, wyposazong w:stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla
jednego ucznia), pakiet programoéw biurowych, oprogramowanie do obstugi turystycznej, sprzet biurowy,
zestaw przepiséw prawa dotyczgcych dziatalnosci turystycznej, przewodniki, foldery oraz informatory
turystyczne, katalogi biur podrdézy z ofertami i cennikami imprez, rozktady jazdy komunikacji: autobusowej,
kolejowej, lotniczej, promowej, wzory dokumentdéw stosowanych w dziatalnosci turystycznej, w tym wzory
umow cywilnoprawnych, mapy turystyczne, fizyczne i polityczne Polski, Europy i Swiata, atlasy geograficzne;
2) pracownie obstugi turystycznej, wyposazong w: stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego
ucznia), pakiet programéw biurowych, oprogramowanie do obstugi turystycznej, w tym stosowane w informacji
turystycznej, czytnik kart ptatniczych, sprzet biurowy, przewodniki, informatory turystyczne i materiaty
promocyjne dotyczgce atrakcji turystycznych, obiektow noclegowych, biur podrézy oraz innych podmiotow
dziatajgcych w branzy turystycznej, rozktady jazdy komunikacji: autobusowej, kolejowej, lotniczej, promowej,
mapy turystyczne Polski, Europy i $wiata, atlasy geograficzne.

Ksztatcenie praktyczne moze odbywac sie w: pracowniach szkolnych oraz w biurach podrézy, punktach
informacji turystycznej oraz innych podmiotach swiadczgcych ustugi turystyczne.

Szkota organizuje praktyki zawodowe w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla
nauczanego zawodu w wymiarze 12 tygodni (480 godzin). Program praktyki zawodowej powinien by¢
dostosowany do specyfiki regionu, w ktérym znajduje sie szkota ksztatcgca w zawodzie.

4. Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego”

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw oraz efekty ksztatcenia wspdlne dla

zawodow w ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego stanowigce podbudowe do 370 godz.
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow

T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych 330 godz.
T.14. Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych 330 godz.

YW szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowac do wymiaru godzin okreslonego

w przepisach w sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych, przewidzianego dla ksztatcenia
zawodowego, zachowujgc minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli odpowiednio dla efektéw ksztatcenia:
wspolnych dla wszystkich zawodow i wspélnych dla zawoddw w ramach obszaru ksztatcenia stanowigcych
podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow oraz wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych
w zawodzie.
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ZAtACZNIK 3. Procedury przeprowadzania i organizowania egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie

Aktualne procedury dotyczgce przeprowadzania i organizowania egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje w zawodzie sg dostepne na stronie internetowej Centralnej Komisji
Egzaminacyjnej pod adresem http://www.cke.edu.pl.
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ZALACZNIK 4. Wzor deklaracji przystapienia do egzaminu
dla ucznia/stuchacza/absolwenta

DEKLARACJA PRZYSTAPIENIA DO EGZAMINU

miejscowodé,data d d m m [ ¢ [ €

Dane osobowe ucznia /sluchacza labsolwenta (wypelni¢ drukowanymi literami)
Nazwisko:

Imie (imiona):

Data i migjsce urodzenia: | | | ) |

ds gt 'm om0
Numer PESEL: O
w pizypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu polwierdzajacego tozsamoSc

Adres zamieszkania (wypetui¢ drukowanymi literami):
miejscowost: SR e i e B

ulica i numer domu:

kod pocztowy i poczta: Boof =

nrtelefonu z kierunkowym: =~ | i | P b mail:

Deklaruje przystapienie do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie

symbol cyfrowy nazwa zawodu

B e e s
[ po raz pierwszy*
[1 po raz kolejny* do czesci _| pisemnej* i [ praktycznej*
Jestem:

s

- uczniem/stuchaczem zsz*/ [ technikum®/ _ szkoly policealnej*/_ kwalifikacyjnego kursu zawodowego*
-absolwentem*_ zsz*/ [ technikum®/  szkoty policealnej*/C kwalifikacyjnego kursu zawodowego*

[ (miesigc i rok ukoriczenia szkoly/kwalifikacyjnego KUrSUZaWOUOWEQO: .............uucvueeivessessseeesssasssesesaassiesssessneens )

nazwa §zkol-y/0fganizafora kwalifikacyjnego kursu zawodowego, adres ’ ’
Do deklaracji dotaczam: [ Swiadectwo ukoriczenia szkoty’
[ Zaswiadczenie ukoniiczenia kwalifikacyjnego kursu zawodowego”

[ Oryginat /C duplikat $wiadectwa uzyskanego za granicg”

[ Zaswiadczenie wydane na podstawie przepiséw w sprawie nostryfikacji éwiadectw
szkolnych i swiadectw maturalnych uzyskanych za granica*

[ Prosze o dostosowanie warunkéw i formy przeprowadzania egzaminu® do moich indywidualnych potrzeb na podstawie
zataczonych dokumentdw:
[ Orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania®
[ Zaswiadczenie o stanie zdrowia wydane przez lekarza’
[ Zaswiadczenie potwierdzajace wystepowanie dysfunkcji wydane przez lekarza®
[” Opinia poradni psychologiczno-pedagogicznej/poradni specjalistycznej o specyficznych trudnosciach w uczeniu sie’
C Opinia rady pedagogicznej

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych do celéw zwigzanych z egzaminem potwierdzajacym kwalifikacie w zawodzie.

*wlasciwe zaznaczy¢

T cmterypodps
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ZALACZNIK 5. Wzor wniosku o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego
zawodowego

WNIOSEK O DOPUSZCZENIE DO EGZAMINU EKSTERNISTYCZNEGO ZAWODOWEGO

Dane osobowe (wypeini¢ drukowanymi literami):
Nazwisko: Bl B ¥ A
Imie (imiona):

Datai miejsceurodzenia:| | | | | i i |
[+ < SRR | AR Sl e g

Numer PESEL:
w przypadku braku numery PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé

Adres zamieszkania (wypeinic¢ drukowanymi literami):

migjscowosE:

ulica i numer domu:
kod pocztowy i poczta:
nr telefonu (z kierunkowym):

i mail:

Prosze o dopuszczenie do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie

‘02Znaczer yalifi
2godne z podstawq . i
programowg nazwa kwalifikacji

[1 po raz pierwszy*
[J po raz kolejny* do czesci [ pisemnej* i [ praktycznej*

[ Prosze o dostosowanie warunkdw i formy przeprowadzania egzaminu® do moich indywidualnych potrzeb na podstawie
zalagczonej opinii poradni psychologiczno-pedagogicznej/zalaczonego zaswiadczenia lekarskiego o stanie zdrowia

Do wniosku dotaczam:
1. swiadectwo ukoriczenia [] gimnazjum® [] oémioletniej szkoty podstawowej*/[_ innej szkoty™

2. dokumenty potwierdzajgce co najmniejdwa lata ksztaicenia lub pracy w zawodzie, w kiérym wyodrebniono
kwalifikacje w zakresie ktdrej zamierzam zdawac¢ egzamin:

1)
2 Y
o
4) ...

6)
3. [ opinia poradni psychologiczno-pedagogicznej*/L zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia*

4. wniosek o zwolnienie z catoéci lub czesci optaty i C dokumenty potwierdzajace wysoko$é dochodow.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych oscbowych do celéw zwiazanych z egzaminem potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie

wlasciwe zaznaczyé 0 e ST
czytelny podpis
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ZAtACZNIK 6. Wykaz Okregowych Komisji Egzaminacyjnych

Cdansk

POMORSKIE

£ KUJAWSKO-
1§ -POMORSKIE

Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Gdansku
http://www.oke.gda.pl/

Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Jaworznie
http://www.oke.jaworzno.pl/

Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie
http://www.oke.krakow.pl/

Okregowa Komisja Egzaminacyjna w tomzy
http://www.oke.lomza.pl/

Okregowa Komisja Egzaminacyjna w todzi
http://www.komisja.pl/

Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu
http://www.oke.poznan.pl/

Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Warszawie
http://www.oke.waw.pl/

Okregowa Komisja Egzaminacyjna we Wroctawiu
http://www.oke.wroc.pl/
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StOWNIK POJEC

Szkota — nalezy przez to rozumieé trzy typy szkét ponadgimnazjalnych:
— zasadniczg szkote zawodowag,

— czteroletnie technikum,

— szkote policealna.

Placowka - nalezy przez to rozumieé¢ placéwke ksztatcenia ustawicznego lub placéwke
ksztatcenia praktycznego.

Dyrektor szkoty/placowki — nalezy przez to rozumieé¢ dyrektora szkoty/placowki,
w ktorej jest realizowane ksztatcenie zawodowe.

Pracodawca - nalezy przez to rozumieé¢ pracodawce, u ktérego jest realizowane
ksztatcenie zawodowe.

Osrodek egzaminacyjny — nalezy przez to rozumie¢ szkote, placéwke lub pracodawce,
upowaznione przez dyrektora komisji okregowej do zorganizowania czesci praktycznej
egzaminu.

Egzamin zawodowy - naleiy przez to rozumie¢ egzamin potwierdzajacy kwalifikacje
w zawodzie przeprowadzany z zakresu danej kwalifikacji wyodrebnionej w tym zawodzie,
zgodnie z klasyfikacjg zawoddéw szkolnictwa zawodowego.

Kwalifikacja w zawodzie — wyodrebniony w danym zawodzie zestaw oczekiwanych
efektow ksztatcenia, ktérych osiggniecie potwierdza $wiadectwo wydane przez okregowa
komisje egzaminacyjng, po zdaniu egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
w zakresie jednej kwalifikacji.

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach - obowigzkowe zestawy celéw
ksztatcenia i tresci nauczania opisanych w formie oczekiwanych efektéow ksztatcenia: wiedzy,
umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji personalnych i spotecznych, niezbednych dla
zawodéw lub kwalifikacji wyodrebnionych w zawodach, uwzgledniane w programach
nauczania i umozliwiajgce ustalenie kryteriéw ocen szkolnych i wymagan egzaminacyjnych
oraz warunki realizacji ksztatcenia w zawodach, w tym zalecane wyposazenie w pomoce
dydaktyczne i sprzet oraz minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego.
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Formy pozaszkolne - nalezy przez to rozumie¢ formy uzyskiwania i uzupetniania wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w placéwkach i osrodkach ksztatcenia ustawicznego
i praktycznego, a takze kwalifikacyjne kursy zawodowe.

Kwalifikacyjny kurs zawodowy - nalezy przez to rozumieé kurs, ktérego program
nauczania uwzglednia podstawe programowgq ksztatcenia w zawodach, w zakresie jednej
kwalifikacji, ktérego ukonczenie umozliwia przystgpienie do egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje w zawodzie w zakresie tej kwalifikacji.

Cze$¢ pisemna egzaminu przeprowadzana w formie elektronicznej — nalezy
przez to rozumieé cze$¢ pisemng egzaminu zawodowego przeprowadzang z wykorzystaniem
elektronicznego systemu przeprowadzania egzaminu.

Operator lub operatorzy egzaminu - nalezy przez to rozumieé¢ wskazang przez
dyrektora szkoty/placéwki/pracodawce osobe lub osoby odpowiedzialne za przygotowanie
techniczne szkoty/placéwki/pracodawcy do przeprowadzenia czesci pisemnej egzaminu
z wykorzystaniem elektronicznego systemu oraz za poprawnos¢ funkcjonowania w czasie
egzaminu systemu elektronicznego i indywidualnych stanowisk egzaminacyjnych
wspomaganych elektronicznie.

Asystent techniczny - nalezy przez to rozumieé¢ osobe lub osoby przygotowujace
stanowiska egzaminacyjne wskazane przez kierownika osrodka egzaminacyjnego,
odpowiedzialne za przygotowanie stanowisk egzaminacyjnych i zapewniajgcych prawidtowe
funkcjonowanie stanowisk komputerowych, specjalistycznego sprzetu oraz maszyn
i urzadzen wykorzystywanych do wykonania zadan egzaminacyjnych w czasie
przeprowadzania czesci praktycznej egzaminu zawodowego.

Nauczyciel wspomagajacy — nalezy przez to rozumieé specjaliste z zakresu danej
niepetnosprawnosci, o ktérym mowa w komunikacie dyrektora CKE w sprawie szczegétowej
informacji o sposobach dostosowania warunkéw i form przeprowadzania egzaminu
zawodowego.

Osoby posiadajgce swiadectwa szkolne uzyskane za granicg — nalezy przez to
rozumie¢ osoby posiadajgce $wiadectwa szkolne uzyskane za granica, uznane za
rownorzedne ze $wiadectwami ukonczenia odpowiednich polskich szkét ponadgimnazjalnych
lub szkét ponadpodstawowych.
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Zdajacy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi - nalezy przez to rozumieé:

— uczniéw,

— stuchaczy,

— absolwentéw

posiadajgcych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub orzeczenie o potrzebie
indywidualnego nauczania, lub opinie poradni psychologiczno-pedagogicznej, w tym poradni
specjalistycznej o specyficznych trudnosciach w uczeniu sie, lub zaswiadczenie o stanie
zdrowia wydane przez lekarza stwierdzajgce chorobe lub niesprawnos¢ czasowa, lub opinie
rady pedagogicznej wskazujgcg konieczno$¢ dostosowania warunkéw egzaminu ze wzgledu
na trudnosci adaptacyjne zwigzane z wczesniejszym ksztatceniem za granicg, zaburzenia
komunikacji jezykowej, lub sytuacje kryzysowg lub traumatyczng — osoby niewidome,
stabowidzace, niestyszace, stabostyszace, z niepetnosprawnoscig ruchowa, w tym z afazjg,
z uposledzeniem umystowym w stopniu lekkim, z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera,
posiadajgce zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce wystepowanie danej dysfunkcji,
przystepujace do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie na podstawie
Swiadectwa szkolnego uzyskanego za granicg lub ukonczonego kwalifikacyjnego kursu
zawodowego lub decyzji dyrektora okregowej komisji egzaminacyjnej o dopuszczeniu do
egzaminu zawodowego eksternistycznego.
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