MODUL 3.WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI
ZADAN



Informator: Technik ustug pocztowych i finansowych 421108

2. Przyklad zadania do czeSci praktycznej egzaminu dla wybranych umiejetnosci
z kwalifikacji A.66. Swiadczenie uslug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz
w zakresie obrotu towarowego

Obstuz trzech klientow, ktérzy zgtosili sie do Urzedu Pocztowego Walbrzych 1, zgodnie
z ich wymaganiami. Wypelnij druki operatora pocztowego oraz sporzadz dokumenty wiasciwe dla
realizagi zamawianych przez klientowustug.

Potrzebne druki, blankiety i cenniki znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku
egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke do tuszu, poduszkg gumowa oraz kalkulator.

Klient 1.
Pan Krzysztof Malinowski chce nada¢ paczke o wymiarach 45cm x 55 cmx 75 cm i masie 25Kkg, ktorej

zawarto$cigjestszklanakarafka. Zyczeniemklienta jest,abypaczkabytawystanazapobraniemnakwote
500 # i traktowana ze szczegllng 0stroznoscia, a optata za jej nadanie byta jak najnizsza. Dodatkowo
nadawca chce otrzymac potwierdzenie doreczenia przesytki SMS-em oraz zwrot kwoty pobrania na
rachunek bankowy.

Nadawca Odbiorca
Krzysztof Malinowski Andrzej Krawczuk
ul. Wrzosowa 41 ul. Dtuga 12/7
58-300 Watbrzych 52-017 Wrodaw
tel.753 159-852 tel.654 258 789
Nrkonta: 4120102454 5689 0000 0023 5687 Nr Konta: 02 3545 6996 4512 00010245 3578

Cennik opfat za swiadczenie niepowszechnych ustug pocztowych Paczka
EKSTRA24 ,PACZKA24,PACZKA48w obrociekrajowym

dla klienta indywidualnego
(optaty brutto zawierajgce podatek VAT 23%)

ROZDZIAL |
1  Optaty za uslugg
Paczka PACZKA24 PACZKA48
OPLATA (z1)
do 5 kg 20,50 15,50 14 00
1 powyzej 5 kg do 10 kg 2550 20,50 19,00
powyzej 10kg do 20 kg 30,50 25,50 2400
powyzej 20 kg do 30 kg 3550 30,50 29,00
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USLtUGI DODATKOWE

Poz.
WYSZCZEGOLNIENIE OPLATA (zh)
Paczka EKSTRA24, PACZKA24, PACZKA48
Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu
przesyiki:
4. |- sMs-em 0,50
- e-mailem
5. Ostroznie 50% optaty za ustuge
Dokumenty zwrotne:
jak optata za ustuge Paczka EKSTRA24
-jako Paczka EKSTRA24 do 1kg nadang w opakowaniu firmowym
6.
-jako PACZKA24/ PACZKA48 jak optata za ustuge PACZKA24/ PACZKA48 do 5 kg
7. | Sprawdzenie zawartosci 6,15
Potwierdzenie odbioru:
-jako przesyika listowa nierejestrowana >34
priorytetowa '
8.
- jako Paczka EKSTRA24 jak optata za ustuge Paczka EKSTRA24 do 1kg nadang
w opakowaniu firmowym
- jako PACZKA24 | PACZKA48 jak optata za ustuge PACZKA24/ PACZKA48 do 5 kg
9. Doreczenie przesyiki do rgk wtasnych 18,45
10. | Ponadgabaryt 50% optaty za ustuge
Pobranie
- przekazanie kwoty pobrania na rachunek
3,55
bankowy
11 ). przekazanie kwoty pobrania na adres 720

przekazem pocztowym

UWAGA:

Maksymalna wysokos¢ kwoty pobrania wynosi 20 000,00 zt
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Klient 2.
Pani lzabela Bielska chce wysta¢ przesyltke zawierajagcg klaser z kolekcja monet

0 wartosci 32 500 zl. Przesytka zapakowana jest w kopertg bagbelkowa i wazy 1725 g, a jej wymiary
wynosza 24 cm x 35 cmx 3cm. Zyczeniem klientki jest, aby przesytka dotarta do odbiorcy mozliwie
najszybciej oraz zostala nadana za potwierdzeniem odbioru.

Nadawca Odbiorca
IzabelaBielska Bronistaw Skrzypek
ul. Wojska Polskiego4/4 ul.Wiejska 15
58-300Watbrzych 78-100 Kotobrzeg

CZESC 1USLUGI POWSZECHNE W OBROCIE KRAJOWYM

ROZDZIAL 1ll. PRZESYLKI LISTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Poz. Nazwa ustugi Optata (wztotych)
EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
Przesytka listowa GABARYT A GABARYT B | GABARYT A GABARYT B

z zadeklarowang wartoscia,

w tym nadana na poste restante:

1) optata za przyjecie,
przemieszczenie i doreczenie
przesytki rejestrowanej wedtug
wihasciwej kategorii wagowej

4- [do 350 8,50 11,00 10,00 1350
ponad 350g  do 1000g 9,50 1150 11,00 1450
ponad 1000g do 2000g 10,50 14,00 12,00 17,00

2) optata za traktowanie przesyiki
jako przesylki z zadeklarowang
wartoscig: za kazde 50,00 1,00
ztotych zadeklarowanej wartosci
lub ich czes¢

Wartos$¢ przesyiki listowej z zadeklarowang wartoscig nie moze by¢ wyzsza niz 70 000 zt
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ROZDZIAL VII. POTWIERDZENIE ODBIORU W OBROCIE KRAJOWYM

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)
Potwierdzenieodbioru przesyiki
rejestrowanej )

Wymiary przesytek listowych

Wymiary przesytek listowychwynosza:
MAKSIMUM :sumadtugosci, szerokosciiwysokosci-900mm, przyczym najwiekszy ztychwymiarow
(dtugosc¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm
MINIMUM :wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 40 mm.

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynoszg:
Maksimum: suma dtugosci plus podwéjna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugos¢)
nie moze przekroczy¢ 900 mm
Minimum: suma dtugosci plus podwdjna srednica - 70 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugos¢) nie
moze by¢ mniejszy niz 100 mm.

2. Wymiary kartek pocztowych wynoszg:
Maksimum:120 x 235 mm
Minimum: 90 X 40 mm.

Wszystkie wymiary przyjmue sie z tolerancjg +/- 2 mm.
PRZY CZYM:
GABARYT A to przesytkiowymiarach:
MINI MUM -wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 40 mm,
MAKSIMUM - Zaden z wymiardéw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugos¢é 325 mm, szerokosé 230 mm.

GABARYT B toprzesytki owymiarach:

MINIMUM -jeslicho¢jeden z wymiaréw przekracza wysokos¢ 20 mm lub dtugo$¢ 325 mm lub szeroko$¢ 230 mm,
MAKSI MU M -sumadtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy ztychwymiarow (dtugosc)
nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Klient3.
Pani Agata Mgewska chce nada¢ do swqjgj siostry lwony Marek przekaz pocztowy nakwote 1 000 zt. Dodatkowo

wmigscunakorespondenge, klientkachce umiesci¢ napis,,Dzigkyezapozyczke. Agata”

Nadawca Odbiorca
Agata Majewska Iwona Marek
u.Garncarska7 ul. Torunska 17
58-300 Watbrzych 30-698 Krakow
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CENNIK

Oplatzaprzekazy pocztowe i ustugi fansowe platnicze w Poczcie Polskiej S.A.
w obrocie krajowym i zagranicznym

Poz. Nazwa Optata (w ztotych)

Przekaz pocztowy w obrocie

i 0,
1 posrednictwem Internetu krgjowym | nadany | za| 1% od kwoty przekazu + 500 z

Przekaz pocztowy w obrocie
krajowym| nadany| w| 1% od kwoty przekazu + 530 z

placéwce pocztowej

W miejscach, w ktérych wymagany jest podpis pracownika urzedu pocztowego, wpisz swdj numer
PESEL.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlegaé¢ beda 4 rezultaty:

— nalepka adresowa na paczke pocztowa,

— nalepka adresowa na przesytke listowa z zadeklarowang wartos$cia,
— potwierdzenie odbioru -strona I,

— przekaz pocztowy.
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Malepks adresowa na paceke poceiowy
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Malepka adresowa na preesvike listowsy 2 zadeklarowang wartodcia

PRZESYLKA LISTOWA
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Poczta Tﬁ’ Polska

Potwierdzenie odbioru — strona 1

| POTWIERDZENIE ODBIORU O
: Wypelnia Nadawca
,g:, Adresat i'kwo ekazu Dalowmik placowki
: nadawczej :
S‘ Numer nadawczy
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Przekaz pocztowy

semimoysazid suueiels

Strona 8 z 9



Kryteria oceniania wykonania zadania praktycznego beda uwzgledniaé¢
— kompletnos¢ i jako$¢ wpisow na wlasciwych dokumentach;
— przestrzeganie przepiséw prawa i procedur;
— poprawno$¢ postugiwania si¢ cennikami optat, regulaminami i instrukcjami;

Umiejetnosci sprawdzane zadaniem praktycznym

1. Swiadczenie ustug pocztowych i kurierskich

1) stosuje przepisy prawa dotyczgce operatorow pocztowych i przedsigbiorstw
kurierskich;

2) postuguje sie cennikami optat za ustugi pocztowe oraz regulaminami §wiadczenia
ustug pocztowych i kurierskich;

3) dobiera zakres $wiadczonych ustug pocztowych i kurierskich do potrzeb klienta;

4) sporzadza i analizuje dokumenty zwigzane z zawieraniem umow na ustugi pocztowe
i kurierskie;

5) przyjmuje, dorgcza przesytki, druki bezadresowe, telegramy zgodnie z procedurami;
7) obstuguje urzadzenia techniczne na stanowisku obstugi klienta.

2. Realizowanie ustug finansowych

1) stosuje przepisy prawa dotyczace ustug finansowych;

2) stosuje rozne formy rozliczen pieni¢znych;

4) przyjmuje wplaty i dokonuje wyptat przekazdéw pieni¢znych z ro6znych tytutow;

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji A.66. Swiadczenie ustug pocztowych,
finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu towarowego moga dotyczy¢
— whniesienia skargi z tytulu opdznionego doreczenia przesytki pocztowe;j;
— przyjmowania wnioskOw 0 pozyczke i przeprowadzania procedury przyznania pozyczki;
— zakladania i prowadzenia rachunkéw bankowych;
— zaktadania lokat terminowych;
— wystawiania faktur i pokwitowan za przyje¢te ustugi;
— rozpoznawania falszywych srodkow platniczych oraz przestrzegania procedur postegpowania
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci;
— rozpoznawania falszywych dokumentow tozsamosci oraz przestrzegania procedur postepowania
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci;
— skladania i rozliczania zamowien;
— sprzedazy ubezpieczen majatkowych i na zycie;
— przeprowadzania inwentaryzacji rdznymi metodami.
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