Przykladowe zadanie w czeSci praktycznej egzaminu w modelu ,,d”
dla kwalifikacji A.33. Obstuga podroznych w portach i terminalach

Pani Ewa Nowak zarezerwowata bilet na lot z Warszawy do Mediolanu odbywajacy si¢
w dniu 9 stycznia 2017 r. Zanim jednak udata si¢ do odprawy, zgtosita si¢ do biura na lotnisku
Z prosbg 0 przygotowanie informacji na temat ofert podrézy samolotem do Nowego Jorku
w terminie 21 stycznia 2017 r., wylot z Nowego Jorku — 28 stycznia 2017 r.

Pasazerke interesuja cztery warianty podrozy tam i z powrotem z najtanszymi tacznymi
cenami biletéw. Nie chce lecie¢ dtuzej niz 14 godzin w jedng Strong z uwzglgdnieniem czasu
przesiadki.

Dla przewoznikéw British Airways oraz Lufthansa przy obliczaniu cen biletu jest mozliwa
dowolna kombinacja lotéw docelowego i powrotnego oraz klas z oferty danego przewoznika.
Ofert r6znych przewoznikéw nie mozna ze sobg taczy¢. Pasazerka poprosita 0 przedstawienie
planu podrézy dla najtanszej z przedstawionych opciji.

Po uzyskaniu informacji pasazerka udata si¢ do stanowiska odprawy, gdzie na podstawie
rezerwacji lotu poprosita o wystawienie karty pokltadowej na przelot z Warszawy do
Mediolanu w Kklasie ekonomicznej, z miejscem do siedzenia przy przejsciu. Zostata
poinformowana, ze wchodzenie pasazerow przez bramke (gate) do samolotu rozpoczyna si¢ na
30 minut przed rozktadowym czasem odlotu. W Warszawie samolotowi, ktorym odlatuje
pasazerka, przydzielono wejscie nr 17.

Pani Nowak posiada przy sobie tylko bagaz kabinowy o wadze 3 kg oraz wazny paszport.

Uwaga: Daty i godziny w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaly tylko dla celow
przeprowadzenia egzaminu.

Przedstaw pasazerce w formie pisemnej:

— zestawienie najnizszych tacznych cen biletu lotniczego w podanym przez pasazerkg terminie
dla czterech wariantow podrozy Warszawa-Nowy Jork-Warszawa w kolejnosci od najnizszej
tacznej ceny biletu w obie strony,

— plan podrozy dla najtanszego wariantu przelotu na trasie Warszawa — Nowy Jork —
Warszawa,

— karte poktadows na podroz pasazerki na trasie Warszawa - Mediolan
oraz
— uzupelnij karte przebiegu kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego, zakladajac, Ze

w walizce znajdujg si¢ wszystkie wymienione w karcie przedmioty,

— przetlumacz na jgzyk angielski wyrazenia i zwroty podane w Karcie zwrotéw 1 wyrazen.

Wszystkie niezbedne formularze do wypetnienia znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.
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Oferta przewoznika British Airways

Warsaw —John F Kennedy New York / Sr. 21 sty

OPLATY [PLN]

REJS/ WYLOT/ GODZINA CZAS
SAMOLOT PRZYLOT TRWANIA KLASA KLASA KLASA
EKONOMICZNA 2 elellieS BUSINESS
PODWYZSZONA
BA0847 Warsaw So. 21 styczen 2017 2hrs
Airbus A320 (WAW) 12:40 45mins
jet
: Heathrow So. 21 styczen 2017,
London (LHR) 14:25
Czas przesiadki 1h 45 min 2 045,38 Niedostepne | 4 371,00
BA0115 Heathrow So. 21 styczen 2017 8hrs
Boeing 777 jet | London (LHR) 16:10 10mins
John F Kennedy So. 21 styczen 2017
New York (JFK) 19:20
BAO851 Warsaw (WAW) So. 21 styczen 2017 2hrs
Airbus A320 16:25 40mins
Jet Heathrow So. 21 styczen 2017
London (LHR) 18:05
Czas przesiadki 1h 55min 3 741,00 4 910,00 6 459,00
BA0183 Heathrow So. 21 styczen 2017 7hrs
Boeing 747 jet | London (LHR) 20:00 55mins
John F Kennedy So. 21 styczen 2017
New York (JFK) 22:55
John F Kennedy New York — Warsaw / Sr. 28 sty
OPLATY [PLN]
REJS/ WYLOT/ CZAS
SAMOLOT PRZYLOT el TRWANIA KLASA KLASA KLASA
EKONOMICZNA | EKONOMICZNA 1 g )5 )\Ess
PODWYZSZONA
BA0112 John F Kennedy So. 28 styczen 2017 6hrs
Boeing 747 jet | New York (JFK) 18:30 ;
50mins
Heathrow Nd. 29 styczen 2017
London (LHR) 06:20
Czas przesiadki 2 h 3 741,00 4 841,00 | 6390,00
BA0846 Heathrow Nd. 29 styczen 2017
Airbus A320 London (LHR) 08:20 2hrs
jet i 20mins
Warsaw (WAW) Nd. 29 styczen 2017
11:40
BA0176 John F Kennedy So. 28 styczen 2017
Boeing 777 jet | New York (JFK) 19:20 6hrs
. 55mins
Heathrow Nd. 29 styczen 2017
London (LHR) 07:15
Czas przesiadki 4h 15min Niedostepne 3416,00 4 303,00
BA0850 Heathrow Nd. 29 styczen 2017
Airbus A320 London (LHR) 11:30 2hrs
jet | 25mins
Warsaw (WAW) Nd. 29 styczen 2017

14:55
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Oferta przewoznika Lufthansa

Departing
Flying From: Warsaw (WAW) Flying To: New York - JFK International, NY (JFK)
Thu 19.01.17 Fri 20.01.17 Sat 21.01.17 Sun 22.01.17 Mon 23.01.17
1111,27 PLN 1186,27 PLN 1132,92 PLN 1382,92 PLN 1186,27 PLN
. . Total trip Economy class
Flight Departure Arrival Stops duration Basic Basic Plus
LH1353 Warsaw (WAW) New York - (JFK), 1 FRA 12h 40min 113292 PLN 1607,95 PLN
LH400 07:05 13:45
Flight Details
Flight Operated by Origin Departure Destination Arrival Aircraft
LH1353 Warsaw (WAW) 07:05 Frankfurt/Main 00:00 | Alrbus A320
Lufthansa International Airport (FRA) Sharklets
LHA00 Frankfurt/Main Intemational | 10:50 New York - JFK 13:45 | Airbus
Lufthansa Airport (FRA) Intemational, NY (JFK) A340-600
Departing
Flying From: Warsaw (WAW) Flying To: New York - Newark International, NJ (EWR)
Thu 19.01.17 Fri 20.01.17 Sat 21.01.17 Sun 22.01.17 Mon 23.01.17
1111,27 PLN 1111,27 PLN 1111,27 PLN 1111,27 PLN 1186,27 PLN
. . Total trip Economy class
Flight Departure Arrival Stops duration Basic Basic PIus
LH5093 Warsaw (WAW) New York - Newark 1DUS 11h 45min 1111,27 PLN 1586,27 PLN
LH408 09:15 International, NJ (EWR)
15:00
Flight Details
Flight Operated by Origin Departure Destination Arrival Aircraft
Warsaw (WAW) 09:15 Dusseldorf - Nordrhein- 11:05 | Canadair Jet
LH Lufth
5083 ufthansa Westfalen (DUS) 900
Dusseldorf - Nordrhein- 12:05 New York - Newark 15:00 | Airbus A340-
LH4 Lufth
08 ufthansa Westfalen (DUS) International, NJ (EWR) 300
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Returning
Flying From: New York - JFK International, NY (JFK) Flying To: Warsaw (WAW)
Thu 26.01.17 Fri 27.01.17 Sat 28.01.17 Sun 29.01.17 Mon 30.01.17
1025,74 PLN 1025,74 PLN 1047,39 PLN 1025,74 PLN 1100,74 PLN
. . Total trip Economy class
Flight Departure Arrival Stops duration Basic Basic PIus
LH401 New York - (JFK), Warsaw (WAW) | 1FRA 11h 10min 1047,39 PLN 1522,39 PLN
LH1346 15:55 09:05+1day
Flight Details
Flight Operated by Origin Departure Destination Arrival Aircraft
New York - JFK 15:55 Frankfurt/Main 05:30 Airbus A340-
LHA401 Lufthansa International, NY (JFK) International Airport 600
(FRA)
LH1346 Lufthansa Frankfu.rt/Mainl 07:25 Warsaw (WAW) 09:05 Boeing 737-
International Airport 300
(FRA),
Oferta przewoznika Air France
PLN 2 175,56
Wylot
Godz. - Czas Klasa/
Lot Wylot/przylot wylotu Lotnisko lotu Samolot
AF 1247 So. 21 sty 17 06:40 Warszawa, F Chopin (WAW) . /
- - conomy
So. 21 sty 17 09:05 Paris, Charles de Gaulle (CDG) Airbus A321
Czas na przesiadke 01h 35 12h43
So. 21 sty 17 10:40 Paris, Charles de Gaulle (CDG) Economy/
AF 3628 Airbus 333
So. 21 sty 17 13:23 New York, John F Kennedy (JFK)
Powrot
AF 023 So. 28 sty 17 16:05 New York, John F Kennedy (JFK) Economy/
Nd.29 sty 17 05:30 Paris, Charles de Gaulle (CDG) Airbus 332
Czas na przesiadke 04h15 13h50
Nd.29 sty 17 09:45 Paris, Charles de Gaulle (CDG) Economy/
AF 1146 X Airbus A320
Nd.29 sty 17 11:55 Warszawa, F Chopin (WAW) Irous
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PLN 2 178,97

Wylot
Godz. . Czas Klasa/
Lot Wylot/przylot wylotu Lotnisko lotu Samolot
So. 21 sty 17 06:15 Warszawa, F Chopin (WAW) Economy/
KL 1362 ) Boeing 737
So. 21 sty 17 08:25 Amsterdam, Schiphol (AMS)
. 15h25
Czas na przesiadke 05h00
So. 21 sty 17 13:25 Amsterdam, Schiphol (AMS) Economy /
KL 641 Boeing 777-
So. 21 sty 17 15:40 New York, John F Kennedy (JFK) 200
Powrot
So. 28 sty 17 16:39 New York, John F Kennedy (JFK) Economy/
KL 6070 | Nd. 29 sty 17 05:55 Amsterdam, Schiphol (AMS) Airbus 333
Czas na przesiadke 04h30
13h41
Nd. 29 sty 17 10:25 Amsterdam, Schiphol (AMS) Economy/
KL 1363 Boeing 737

Nd. 29 sty 17 12:20 Warszawa, F Chopin (WAW)

Rezerwacja lotu Warszawa — Mediolan

Warszawa, Polska - Frederic Chopin (WAW) — Mediolan, Wtochy — Malpensa (MXP), Tam
09.01.2017r.

Dane rezerwowanego lotu

Kierunek wylot godzina przylot godzina ;ggrs rejs/lklasa  samolot
gl 090LIOU Medoln,  OSOLIT 0 Losi7  Emoraer 17
Typ taryfa Pgsg[tl;i i wystawienie Sumg Lic_zba} SUMA
pasazera dodatkowe biletu (1 pasazer) pasazerow
Dorosty 1313,99 60,76 0,00PLN 1374,75 1 1374,75
Ticket number: 080- 2208726193 Cena catkowita przelotu wszystkich pasazeréw 1 374,75 PLN
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Rozmieszczenie miejsc w samolocie
Embraer 175
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Kolor zielony oznacza klase¢ ekonomiczng

V — 0znacza wyjscie awaryjne

Zestawienie najnizszych tacznych cen biletu lotniczego Warszawa — Nowy Jork — Warszawa

Godzina odlotu | Godzina odlotu z | Cena biletu w obie

Lp. Przewoznik z Warszawy Nowego Jorku strony w PLN
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Plan podrézy dla najtanszego przelotu Warszawa — Nowy Jork — Warszawa

Przewoznik:
Loty docelowe
Odcinek trasy Kod portu Godzina Godzina taczny czas podrézy
z do odlotu przylotu lotniczej z przesiadka
|
n | 1 ] e godz. ..... min.
Loty powrotne
Odcinek trasy Kod portu Godzina Godzina taczny czas podrézy
z do odlotu przylotu lotniczej z przesiadka
|
N1 | e godz. ..... min.
taczna cena biletu: ..........cccceeeneenee zt

Karta pokladowa na trasie Warszawa — Mediolan

Karta poktadowa / Boarding pass Karta poktadowa / Boarding pass
NAME Name
—
N
%% SEAT From
e
522E | From To
i
e
IS
FLIGHT DATE TIME CARRIER FLIGHT CLASS DATE TIME
To
Gate Boarding time
Seat No
TKT No: PCS WT
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Karta przebiegu kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego

Wpisz TAK —jesli przedmioty mozna przewiez¢ w bagazu kabinowym
NIE — jesli przedmiotdw nie mozna przewiez¢ w bagazu kabinowym

Lp. Nazwa przedmiotu TAK/NIE
1. Buty na szpilkach
2. Zapalniczka
3. Puszka napoju 0,33 |
4, Maszynki do golenia /jednorazowe/
5. Dezodorant w pojemniku 75 ml
6. tyzwy
7. Aparat fotograficzny
8. Lokdéwka do wioséw
9. Pojemnik z gazem 50 ml
10. Laptop

Karta zwrotow i wyrazen wystepujacych w terminalach pasazerskich

Przetlumacz wyrazenia i zwroty na jezyk angielski:

Lp.

Zwroty i wyrazenia

Ttumaczenie na jezyk angielski

Opodznienie moze ulec zmianie

Karta poktadowa

Lot odwotany
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4, Wypozyczalnia samochodéw
5. Kantor wymiany walut

6. Strefa bezpieczenistwa

7. Sklep wolnoctowy

8. Bagaz podreczny

9. Lot opdzZniony o 1 godzine
10. Kasa biletowa

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢é bedzie 5 rezultatow:
— zestawienie najnizszych tacznych cen biletu lotniczego Warszawa — Nowy Jork — Warszawa
— plan podrézy dla najtanszego przelotu Warszawa — Nowy Jork — Warszawa,
— karta poktadowa na trasie Warszawa — Mediolan,
— karta przebiegu kontroli bezpieczenstwa bagazu,

— karta zwrotow i wyrazen wystepujacych w terminalach pasazerskich.
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