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Wyposażenie stanowisk egzaminacyjnych na 2021-2023 

 
 
A.76. Obsługa bezpośrednia pasażerów w podróży w przewozach 
lotniczych, morskich i lądowych 
 
 
Tabela 1. Powiązanie kwalifikacji z zawodami 

Oznaczenie 
kwalifikacji Nazwa kwalifikacji Symbol cyfrowy 

zawodu Nazwa zawodu 

A.76. 
 

Obsługa bezpośrednia 
pasażerów w podróży  
w przewozach lotniczych, 
morskich i lądowych 

eksperyment 
pedagogiczny 

Technik obsługi pasażerów w przewozach 
lotniczych, morskich i lądowych  

 
 
 
Opis wyposażenia ośrodka egzaminacyjnego 

1. Miejsce egzaminowania wyposażone w jednoosobowe stanowiska egzaminacyjne 

zapewniające samodzielne wykonanie zadania egzaminacyjnego, spełniające 

wymagania wynikające z przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony 

przeciwpożarowej oraz ochrony środowiska. 

Tabela 2. Wyposażenie miejsca egzaminowania 

Lp. Wyposażenie dodatkowe i uzupełniające Jednostka 
miary Liczba 

1.  Stolik i krzesła dla zespołu nadzorującego szt. w zależności od 
składu zespołu 

2.  Stolik i krzesło dla obserwatora szt. 1 

3.  Tablica szkolna/plansza do zapisania czasu rozpoczęcia i 
zakończenia pracy zdających (kreda lub pisak) szt. 1 

4.  Zegar szt. 1 
5.  Apteczka szt. 1 
6.  Kosz na odpadki szt. 1 
7.  Długopis (zapasowy dla zdających) szt. wg potrzeb 

8.  Identyfikator dla zdającego 
(oznaczony numerem stanowiska) szt. 

= liczbie 
zdających na 

zmianie 

9.  
Identyfikator dla zespołu nadzorującego 
(oznaczony wyłącznie napisem: PRZEWODNICZĄCY 
ZESPOŁU NADZORUJĄCEGO lub EGZAMINATOR) 

szt. dla każdej osoby 

10.  Identyfikator dla obserwatora  
(oznaczony wyłącznie napisem: OBSERWATOR) szt. 1 

11.  Identyfikator dla asystenta technicznego 
(oznaczony wyłącznie napisem: ASYSTENT) szt. 1 
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Stanowiska egzaminacyjne dla zdających w jednej sali powinny być oddzielone ściankami 

lub parawanami uniemożliwiającymi kontakt werbalny i wzrokowy między osobami zdającymi 

egzamin. 
 
 
2. Opis stanowiska egzaminacyjnego 

W skład stanowiska egzaminacyjnego wchodzi: 

− stanowisko wspólne do mycia rąk, wyposażone w umywalkę z dostępem do ciepłej i zimnej 
wody, środki czystości oraz ręczniki jednorazowe - w miejscu wydzielonym w 
pomieszczeniu egzaminacyjnym – lub dostęp do pomieszczeń sanitarnych; 

− stanowisko wspólne wyposażone w fotele pasażerskie z pasami bezpieczeństwa min. 4 
sztuki (może być więcej) ustawione jeden za drugim, pasy bezpieczeństwa dla dziecka, 
manekin lub lalkę o wysokości 80 cm, manekin osoby dorosłej; 

− stanowisko wspólne do przeprowadzenia instruktażu bezpieczeństwa w samolocie 
wyposażone w pasy bezpieczeństwa, instrukcje, maski, przenośne odtwarzacze płyt CD ze 
słuchawkami, poduszkę pod głowę podróżną, latarkę,  

− stanowisko wspólne do sprawdzenia wymiarów i wagi bagażu, wyposażone w dużą wagę 
do ważenia bagażu, przyrządy do pomiaru wymiarów; 

− stanowisko wspólne do przygotowania się zdającego do obsługi pasażera wyposażone w 
lustro, wieszak, podstawowe środki do higieny - zdający przynosi własne środki; 

− indywidualne stanowisko do pisania - stolik i krzesło; 
− indywidualne stanowisko do wykonania zadań związanych z obsługą pasażerów (ławka 

lub stolik pomocniczy, na którym, zgromadzone są, m.in.: zestaw do przygotowania 
zamówienia, w tym do zaparzania i podania kawy/herbaty, naczynia jednorazowe, oraz 
sprzęt i surowce niezbędne do wykonania zadań); 

− stanowisko wspólne - podręczny magazyn materiałów narzędzi i sprzętu do obsługi 
pasażerów - miejsce wydzielone w pomieszczeniu egzaminacyjnym wspólne dla 
zdających, na którym jest zgromadzony sprzęt, urządzenia oraz surowce i materiały 
zapasowe.  

 
Indywidualne stanowisko do pisania i stanowisko do wykonania zadań związanych z 
obsługą pasażerów znajdują się obok siebie i są oddzielone parawanem od stanowisk innych 
zdających. 

 
Tabela 3. Wyposażenie jednego stanowiska egzaminacyjnego 

Lp. Nazwa Istotne funkcje - parametry  
techniczno-eksploatacyjne/ uwagi 

Jedn. 
miary Liczba 

narzędzia, sprzęt  

1.  Ławka – (pomocnik 
kelnerski)   szt. 2 

2.  
Sprzęt do przeprowadzenia 
instruktażu bezpieczeństwa 
w samolocie 

pas bezpieczeństwa, maska 
tlenowa, kamizelka ratunkowa, 
karta bezpieczeństwa (instrukcje 
bezpieczeństwa w samolocie) 

komplet 1 

3.  Termos  lub dzbanek termosowy o 
pojemności min. 1 litr  szt. 1 

4.  Tace  jednakowej wielkości (podpisane) szt. 4 
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5.  Apteczka pierwszej pomocy  apteczka podstawowa szt. 1 
6.  Szufelka i zmiotka  kpl. 1 

7.  Ścierki z tkaniny 
bawełnianej do wycierania i osuszania naczyń szt. 1 

8.  Kalkulator podstawowe działania szt. 1 

9.  Poduszka pod głowę 
podróżna  szt. 1 

10.  latarka  szt. 1 

11.  Przenośny odtwarzacz płyt 
CD ze słuchawkami    szt. 6 

12.  Kolorowy magazyn  szt. 3 
13.  Książka  szt. 3 

 
Tabela 3a. Wyposażenie stanowiska wspólnego dla kilku zdających 

Lp. Nazwa Istotne funkcje - parametry  
techniczno-eksploatacyjne/uwagi 

Jednostka 
miary Liczba  Dla ilu 

zdających 
Maszyny 

1. 
Fotel pasażerski z pasami 
bezpieczeństwa i 
rozkładanymi stolikami 

możliwość ustawienia obok siebie i 
jeden za drugim kpl. 4 3 

2. Parawany   szt. 3 3 

3. Manekin dziecka lub lalka o wysokości 80 cm szt. 1 3 

4. Pasy bezpieczeństwa dla 
dziecka  szt. 1 3 

5. Manekin osoby dorosłej  szt. 1 3 

6. Pasy bezpieczeństwa dla 
osoby dorosłej  szt. 1 3 

7. Waga duża do bagażu  szt. 1 3 

8. Instrukcje bezpieczeństwa 
w samolocie  komplet 1 

1 

9. Przenośny odtwarzacz płyt 
CD ze słuchawkami    szt. 3 6 

10. Wózek do serwisu 
pokładowego  szt. 1 3 

11. 
Zestaw katalogów z 
artykułami do sprzedaży w 
samolocie 

 szt. 2 3 

12. Czajnik elektryczny  szt. 2 6 

13. Bagaże podręczne różnej 
wielkości  szt. 3 6 

14. 
Stanowisko sypialne z 
łóżkiem i bielizną 
pościelową 

 szt. 1 3 

 

Uwaga 
Na ok. 2 tygodnie przed egzaminem Ośrodek Egzaminacyjny otrzyma z OKE szczegółowe 
informacje dotyczące wyposażenia stanowisk egzaminacyjnych - wskazania do przygotowania 
stanowisk oraz specyfikację niezbędnych materiałów do wykonania zadania egzaminacyjnego 
(z przewidywaną kalkulacją kosztów), wg której OE powinien dokonać ich zakupu. 
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