
Arkusz zawiera informacje prawnie 
chronione do momentu rozpoczęcia egzaminu 

Miejsce na naklejkę z numerem 

PESEL i z kodem ośrodka 
Wypełnia zdający 

           Numer PESEL zdającego* 

Nazwa kwalifikacji: Świadczenie usług pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu 
towarowego 

Oznaczenie kwalifikacji: A.66 
Numer zadania: 01 

A.66-01-19.06 
Czas trwania egzaminu: 120 minut 

EGZAMIN POTWIERDZAJĄCY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE 
Rok 2019 

CZĘŚĆ PRAKTYCZNA 

Instrukcja dla zdającego 

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swój numer PESEL 

i naklej naklejkę z numerem PESEL i z kodem ośrodka. 

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejkę z numerem PESEL oraz wpisz: 

 swój numer PESEL*, 

 oznaczenie kwalifikacji, 

 numer zadania, 

 numer stanowiska. 

3. Sprawdź, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera błędów. Ewentualny brak stron 

lub inne usterki zgłoś przez podniesienie ręki przewodniczącemu zespołu nadzorującego. 

4. Zapoznaj się z treścią zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten 

nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu. 

5. Czas rozpoczęcia i zakończenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczący zespołu 

nadzorującego. 

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczeństwa i organizacji 

pracy. 

7. Po zakończeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTĘ 

OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczącego zespołu 

nadzorującego. 

8. Po uzyskaniu zgody zespołu nadzorującego możesz opuścić salę/miejsce przeprowadzania 

egzaminu. 

Powodzenia! 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość 

Układ graficzny © CKE 2019 



Zadanie egzaminacyjne 

Obsłuż trzech klientów zgodnie z ich wymaganiami. Wypełnij druki operatora pocztowego oraz sporządź 

dokumenty właściwe dla realizacji zamawianych przez klientów usług. 

Potrzebne druki, formularze i cenniki znajdują się w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku 

egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszkę do tuszu, podkładkę gumową oraz kalkulator. 

W miejscach przeznaczonych na wpisanie daty wpisz datę przeprowadzenia egzaminu. 

Klient 1. 
Pan Jan Nowakowski musi wyjechać służbowo do innego miasta i chce złożyć żądanie dosyłania przesyłek 

pocztowych na adres tymczasowy. Klient chce, aby usługa obowiązywała przez najbliższe 3 miesiące, 

począwszy od dnia dzisiejszego i dotyczyła wyłącznie przesyłek doręczanych przez Pocztę Polską S.A. 

Dodatkowo klient chce nadać priorytetowy list z zadeklarowaną wartością w wysokości 1 750,00 zł. 

Przesyłka waży 445 g i jest zapakowana w specjalną, bezpieczną kopertę o wymiarach 235 mm × 275 mm  

× 20 mm. Na prośbę klienta wypełnij formularz – Żądanie dosyłania oraz druk – Nalepka adresowa na 

przesyłkę listową z zadeklarowaną wartością. Miejsce przeznaczone na podpis adresata pozostaw 

niewypełnione. 

Na podstawie zamieszczonych informacji uzupełnij również pola przeznaczone do wypełnienia przez 

pracownika urzędu pocztowego. W miejscu podpisu pracownika przyjmującego żądanie dosyłania wpisz 

swój numer PESEL. Na nalepce adresowej wpisz masę przesyłki, opłatę, datę oraz umieść odcisk datownika. 

Dane nadawcy i odbiorcy 

Adres Urzędu Pocztowego nadawcy 

Adres nadawcy  Adres tymczasowy nadawcy Adres odbiorcy 

Jan Nowakowski Jan Nowakowski Iwona Kubiak 

ul. Nowowiejska 4 ul. Katedralna 13/7 ul. Szkolna 7 

30-124 Kraków 42-208 Częstochowa 25-087 Kielce 

Adres Urzędu Pocztowego 

ul. Korzenna 72 

30-124 Kraków 71 
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Fragment cennika usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym 
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Klient 2. 

Pan Grzegorz Bąk chce w urzędzie pocztowym nadać za pobraniem i z usługą „odbiór w punkcie” paczkę, 

której masa wynosi 21 kg. Ze względu na duże wymiary paczki (145 cm × 100 cm × 50 cm) jest ona 

niestandardowa. Zawartością przesyłki jest serwis obiadowy z porcelany, dlatego klient chce, aby przesyłka 

była ostrożnie traktowana, i aby odbiorca (nabywca serwisu) mógł sprawdzić jej zawartość przy odbiorze. 

Klient określił wartość przesyłki na kwotę 1 800,00 zł. Kwota ta (wartość sprzedaży porcelany) powiększona 

o koszty nadania przesyłki stanowi kwotę pobrania, która ma zostać przekazana na adres nadawcy. Klient 

chce otrzymać także potwierdzenie odbioru przesyłki. Wypełnij w imieniu klienta Nalepkę adresową na 

przesyłkę Paczka+ oraz pierwszą stronę Potwierdzenia odbioru. Na podstawie zamieszczonych informacji 

uzupełnij również pola przeznaczone do wypełnienia przez pracownika urzędu pocztowego. Na Nalepce 

adresowej na przesyłkę Paczka+ wpisz masę, opłatę oraz umieść odcisk datownika, a następnie wpisz numer 

nadawczy na Potwierdzeniu odbioru przesyłki. Numer ten znajduje się na Nalepce adresowej na przesyłkę 

Paczka+.  

Dane nadawcy i odbiorcy 

Adres punktu odbioru przesyłki 

 

Nadawca Odbiorca 

Grzegorz Bąk Małgorzata Janik 

ul. Batalionów Chłopskich 4 ul. Długa 7 

30-124 Kraków 81-024 Gdynia 

Nr konta bankowego 
65 8521 9852 3654 4789 7456 7852 

Nr konta bankowego 
45 4862 7931 7856 6521 4521 2365 

Nr tel.: 654 753 951 Nr tel.: 789 478 236 

Punkt Odbioru 

Urząd Pocztowy 

ul. M. Reja 84 

80-105 Gdańsk 6 

Nr tel.: 58 78 45 123 
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Fragment cennika opłat za świadczenie niepowszechnej usługi pocztowej Paczka+ w obrocie krajowym 
dla klientów bez zawartej pisemnej umowy 

ROZDZIAŁ I Opłaty za usługę  

ROZDZIAŁ II Opłaty za usługi dodatkowe  

ROZDZIAŁ III Opłaty dodatkowe, opłaty za zwrot przesyłki  

Poz. Masa 

Paczka+ 
Nadana 

z wykorzystaniem aplikacji 
Elektroniczny Nadawca 

Paczka+ 
Nadana tradycyjne 

(wypełnienie nalepki adresowej nr 45 
dostępnej w placówce pocztowej) 

OPŁATA (zł) OPŁATA (zł) 

Odbiór 
w punkcie 

Doręczenie  pod 
adresem 

Odbiór 
w punkcie 

Doręczenie 
 pod adresem 

1. paczka do 0,5 kg 9,60 11,50 10,60 12,50 

2. powyżej 0,5 kg do 2 kg 13,10 15,00 14,10 16,00 

3. powyżej 2 kg do 5 kg 15,10 17,00 16,10 18,00 

4. powyżej 5 kg do 10 kg 19,60 21,50 20,60 22,50 

5. powyżej 10 kg do 20 kg 24,60 26,50 25,60 27,50 

6. powyżej 20 kg do 30 kg 34,60 36,50 35,60 37,50 

Poz. Wyszczególnienie OPŁATA (zł) 

7. Ekspres 2,50 

8. 

Pobranie: 
 przekazanie kwoty pobrania na rachunek bankowy, 
 przekazanie kwoty pobrania na adres 

 
4,00 
7,20 

UWAGA: 
Maksymalna wysokość kwoty pobrania wynosi 20 000,00 zł 

9. Ostrożnie 
50% opłaty za usługę z poz. 1 – 6, odpowiednio do 

rodzaju nadania i wybranej opcji (odbiór  
w punkcie/doręczenie pod adresem) 

10. Sprawdzenie zawartości 6,15 

11. Potwierdzenie odbioru 2,46 

12. Uchylono ------- 

Poz. 
OPŁATY DODATKOWE 

WYSZCZEGÓLNIENIE OPŁATA (zł) 

13. 

Wartość  (powyżej 100,00 zł) 
1,50 - za każde 50,00 zł zadeklarowanej wartości lub 

ich część 

UWAGA: 
Maksymalna zadeklarowana wartość przesyłki wynosi 20 000,00 zł. 

13a. Przesyłka niestandardowa 
200% opłaty za usługę z poz. 1-6, odpowiednio do  
rodzaju nadania i wybranej opcji (odbiór w punkcie/
doręczenie pod adres) 

Strona 5 z 11



Klient 3. 

Pan Marek Kowal chce dokonać wpłaty gotówkowej w wysokości 5 725,00 zł na konto Urzędu Skarbowego 

w Nowym Targu z tytułu cła za sprowadzony z USA, w maju 2019 r. samochód terenowy. Opłata dotyczy 

pojedynczego zgłoszenia celnego z dnia 31 maja 2019 r. nr OGL/123400/00/009876/2019. Na prośbę klienta 

wypełnij formularz − Polecenie przelewu/wpłaty gotówkowej. Wpisz również wartość opłaty za usługę 

finansową zgodnie z zamieszczonym fragmentem cennika. Miejsce przeznaczone na pieczęć, datę i podpis 

wpłacającego pozostaw niewypełnione.  

Dane nadawcy i odbiorcy 

 

 

Fragment cennika opłat za usługi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym 

Nadawca Odbiorca 

Przedsiębiorstwo Transportowe Marek Kowal Urząd Skarbowy w Nowym Targu 

ul. Rzeczna 14 ul. Parkowa 13 

30-120 Kraków 34-400 Nowy Targ 

NIP: 582-14-74-693  

Nr konta: 45 9874 6541 3217 7896 4563 1237 Nr konta: 25 1010 1270 0008 2422 3100 0000 

Symbol płatności: SADN  
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Fragment objaśnienia do formularza „wpłata gotówkowa oraz polecenie przelewu 
na rachunek bankowy urzędu skarbowego” 

 
(…) 

 

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut. 

Ocenie będzie podlegać 5 rezultatów: 

 Żądanie dosyłania, 

 Nalepka adresowa na Przesyłkę listową z zadeklarowaną wartością, 

 Nalepka adresowa na przesyłkę Paczka+, 

 Potwierdzenie odbioru (strona 1), 

 Polecenie przelewu/wpłata gotówkowa. 
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Formularz 
Żądanie dosyłania (strona 1) 
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Formularz 
Żądanie dosyłania (strona 2) 

 

 

Druk 

Nalepka adresowa na Przesyłkę listową z zadeklarowaną wartością 
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Druk 
Nalepka adresowa na przesyłkę Paczka+ 

 
 
 

Druk 
Potwierdzenie odbioru (strona 1) 
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Formularz 
Polecenie przelewu/wpłata gotówkowa 
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