Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2019 CENTRALNA

chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

i ) Miejsce na naklejke z numerem
Wypehnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

A.33-01-19.06
Czas trwania egzaminu: 180 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2019
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
swoOj numer PESEL*,

— oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron i1 nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie rgki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespolu
nadzorujacego.

Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢



Zadanie egzaminacyjne

Panstwo Piotr i Agata Mazur mieszkajacy w Krakowie oraz ich 12 letni syn planuja podr6z do rodziny
w Londynie z lotniska Balice w Krakowie. Podr6zni planuja odby¢ podr6z do Londynu dnia 5 wrzesnia
2019 r. i wrdci¢ do Krakowa dnia 12 wrze$nia 2019 r. W drodze powrotnej panstwo Mazur beda korzystac
z komunikacji autobusowej na trasie Krakéw Port Lotniczy - Krakow Glowny. Po przybyciu do Krakowa
Glownego pani Agata z dzieckiem udadza si¢ do domu, natomiast pan Piotr wyruszy w dalsza podroz
pociaggiem do Warszawy, poniewaz tego samego dnia musi si¢ stawi¢ w oddziale firmy w Warszawie przed
godzing 18:00.

Panstwo Mazur poprosili o zarezerwowanie podrézy lotniczej z Krakowa do Londynu i z powrotem w klasie
ekonomicznej (Y), a przejazdu pociggiem do Warszawy dla pana Piotra w klasie 2. Pan Mazur nie posiada
uprawnien do znizki na przejazd pociggiem.

W dniu wylotu tj. 05.09.2019 r. z lotniska w Krakowie Panstwo Mazur udali si¢ wraz z dzieckiem do
stanowiska odprawy biletowo-bagazowej po karty poktadowe, okazali paszporty oraz poprosili o miejsce
przy oknie dla syna, a dla siebie miejsca obok niego. Pasazerowie otrzymali informacje¢, ze do samolotu
odlatujacego do Londynu beda wpuszczani przez bramke nr 10 na 30 minut przed rozktadowym czasem lotu.
Panstwo Mazur w drodze do Londynu i z powrotem beda posiada¢ dwa bagaze rejestrowane o wadze 15 kg
kazdy oraz dwa bagaze kabinowe o wadze 5 kg kazdy, natomiast dziecko nie bedzie posiada¢ zadnego
bagazu.

Uwaga: Daty i godziny oraz ceny w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaly tylko dla celow
przeprowadzenia egzaminu.

— Na podstawie danych dotyczacych podrozy sporzadz zestawienie kosztéw podrézy lotniczej w obie
strony dla panstwa Mazur 1 ich dziecka oraz wybierz przewoznika zgodnie z oczekiwaniami panstwa
Mazur.

— Sporzadz plan podrézy lotniczej powrotnej z Londynu do Krakowa dla panstwa Mazur i ich dziecka.

— Uzupetnij informacje¢ o kosztach podrézy autobusem dla calej rodziny Mazur i1 plan podrézy pociagiem
na trasie Krakow Glowny - Warszawa Centralna dla pana Piotra Mazura.

— Wypelnij karte poktadowa na pierwszy odcinek podrézy lotniczej z Krakowa do Londynu dla pani
Agaty Mazur oraz kartg¢ kontroli bezpieczenstwa dla bagazy kabinowych.

INFORMACJA O ROZKALADZIE JAZDY AUTOBUSU Z PRZYSTANKU KRAKOW PORT
LOTNICZY DO KRAKOW GLOWNY

101

Z PRZYSTANKU KRAKOW GtOWNY DO KRAKOW PORT LOTNICZY
04:07 04:37 05:11 06:07 06:37 07:07 07:37 08:06 08:37 09:07 09:37 10:07 10:37 11:07 11:37
12:07 12:37 13:07 13:37 14:07 14:37 15:07 15:33 16:07 16:37 17:05 17:35 18:07 18:37 19:07
19:35 20:07 20:37 21:03 21:37 22:07 22:37 23:07 23:37

Z PRZYSTANKU KRAKOW PORT LOTNICZY DO KRAKOW GtOWNY

05:18 05:48 06:15 06:48 07:14 07:48 08:18 08:45 09:15 09:48 10:18 12:18 13:48 14:18 14:48
16:45 17:14 17:45 18:15 18:48 19:15 19:48 20:18 20:44 21:15 21:48 22:18 22:48 23:18 23:48
00:18

CENY BILETOW AUTOBUSOWYCH JEDNORAZOWYCH

Cena biletu normalnego: 8,00 zt

Ulga dla dzieci i mtodziezy uczacej sie przy zakupie jednorazowego biletu wynosi 49%
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INFORMACJA O CENIE BILETU NA TRASIE KRAKOW GLOWNY — WARSZAWA

CENTRALNA
KRAKOW GLOWNY - WARSZAWA CENTRALNA CENA BILETU
Klasa 1 29 EURO
Klasa 2 22 EURO

Przelicznik 1 EURO = 4,40 z1

CZAS DOJAZDU AUTOBUSEM Z PORTU LOTNICZEGO W KRAKOWIE NA PRZYSTANEK AUTOBUSOWY KRAKOW GtOWNY
WYNOSI 40 MINUT.

CZAS DOJSCIA Z PRZYSTANKU AUTOBUSOWEGO NA PERON ZAJMUJE 15 MINUT.
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ZESTAWIENIE POEACZEN KOLEJOWYCH NA TRASIE KRAKOW GLOWNY- WARSZAWA

CENTRALNA
. godzina godzina czas ,
stacja/ przystanek data e — e SR Srodek transportu
Krakéw Gtéwny 12.09.2019 09:53 12:10 2:17 Express InterCity Premium
—Warszawa Centralna (EIP)
Krakow Gtowny 12.09.2019 10:24 13:12 2:48  |Express InterCity (EI)
—Warszawa Centralna
Krakow Gtowny 12.09.2019 11:32 13:35 4:03  |InterCity (IC)
—Warszawa Centralna
Krakow Gtowny 12.09.2019 11:53 14:10 2:17  |InterCity (IC)
—Warszawa Centralna
Krakéw Gtéwny 12.09.2019 13:53 16:10 2:17 Express InterCity Premium
—Warszawa Centralna (EIP)
Krakéw Gtéwny 12.09.2019 14:38 17:01 2:23 Express InterCity Premium
—Warszawa Centralna (EIP)
Krakow Gtowny 12.09.2019 15:10 18:40 3:30  |Express InterCity (EI)
—Warszawa Centralna
Krakéw Gtéwny 12.09.2019 15:22 19:40 4:18 Express InterCity Premium
—Warszawa Centralna (EIP)
OFERTY PRZEWOZNIKOW
OFERTA 1. PRZEWOZNIK LOT
KRAKOW (KRK) — LONDYN (LHR)
LOT ECONOMY

05.09.2019

Lor 694,00 zt

05:45 - 09:35 podana cena biletu w jedng

Krakow (KRK) - Londyn (LHR)
LO3910- Klasa ekonomiczna - Boeing 737
3h 50 min

strone dla osoby dorostej

12.09.2019

Lot

06:30 — 10:40

Londyn (LHR) - Krakow (KRK)

LO 286 - Klasa ekonomiczna - Boeing 737
4h 10 min

517,00 zt
podana cena biletu w jedng
strone dla osoby dorostej

Znizki obowiazujace dla przewoznika
Dzieci do 2 lat - 95%

Dzieci od 2-16 lat - 25%

Studenci do 26 roku zycia - 30%

95%, 30%, 25%
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OFERTA 2. PRZEWOZNIK

KLM

KRAKOW (KRK) — LONDYN (LHR)

KLm

ECONOMY

05.09.2019
KLm

06:00 — 08:00
Krakow (KRK) — Amsterdam (AMS)
KL1992 - Klasa ekonomiczna - Embraer RJ-190

2h 00 min
KLMm

Przesiadka: Amsterdam AMS - 7h 45min
15:45 - 16:05

Amsterdam (AMS) — Londyn (LHR)

KL 1021 - Klasa ekonomiczna - Boeing 737
1h 20 min

245 EUR
podana cena biletu w jedng
strone dla osoby doroste;j

12.09.2019
KLm

10:00-12:25
Londyn (LHR) — Amsterdam (AMS)
KL 1008 - Klasa ekonomiczna - Boeing 737

1h 25 min
KLM

Przesiadka: Amsterdam AMS- 1h 50min
14:15-16:10

Amsterdam (AMS) — Krakéw (KRK)

KL 1995 - Klasa ekonomiczna - Embraer RJ-190
1h 55 min

175 EUR
podana cena biletu w jedng
strone dla osoby dorostej

Znizki obowigzujace dla przewoznika
Dzieci do 2 lat - 100%
Dzieci od 2-16 lat - 20%

100%, 20%

Przelicznik 1 EURO=4,40 z1
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OFERTA 3. PRZEWOZNIK BRITISH AIRWAYS
KRAKOW (KRK)- LONDYN (LHR)

BA ECONOMY
05.09.2019
BA
18:50—-20:30 1 510,00 zt
Krakéw (KRK) — Londyn (LHR) podana cena biletu w jedng
BA 873 - Klasa ekonomiczna - Airbus A320 stroneg dla osoby dorostej
2h 40 min
12.09.2019
BA
14:30 - 18:00 351,00 24

Londyn (LHR) — Krakéw (KRK)

] . podana cena biletu w jedng
BA 872 - Klasa ekonomiczna - Airbus A320

strone dla osoby dorostej

2h 30 min

Znizki obowigzujace dla przewoznika
Dzieci do 2 lat - 95%

Dzieci od 2-16 lat - 15%

Studenci do 26 roku zycia - 20%

95%, 15%, 20%

INFORMACJA O OPELATACH DODATKOWYCH

PRZEWOZNIK OPLATA Z,::\,’Avc\-i(,:;l;l;] IIE(S(';I' ROWANY | OPLATA ZA WZ)?(ONTEMIEJSCA PRZY
LOT 100 zt 40 zt
KLM bezptatnie bezptatnie
BRITISH AIRWAYS bezptatnie 80 zt

DLA WYKUPIONEGO BILETU W OBIE STRONY OPLATY ZA BAGAZ 1 OPLATY
DODATKOWE POBIERA SIE TYLKO RAZ

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢é bedzie 6 rezultatow:
— Zestawienie kosztow podrdzy lotnicze] w obie strony dla panstwa Mazur 1 ich dziecka oraz wybodr
przewoznika,

— Plan podrozy lotniczej powrotnej z Londynu do Krakowa dla panstwa Mazur 1 ich dziecka,

— Informacja o kosztach podrézy autobusem w drodze powrotnej dla catej rodziny Mazur

— Plan podrozy pociagiem na trasie Krakow Gtowny — Warszawa Centralna dla pana Piotra Mazura,

— Karta pokladowa na pierwszy odcinek podr6zy lotniczej z Krakowa do Londynu dla pani Agaty Mazur,
— Karta kontroli bezpieczenstwa bagazy kabinowych.
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ZESTAWIENIE KOSZ'I:(')W PODROZY LOTNICZEJ W OBIE STRONY
DLA PANSTWA MAZUR 1 ICH DZIECKA

GODZINA GODZINA KOCS;I,)ELA K(D):IZE.::::A tACZNA SUMA
LP. PRZEWOZNIK ODLOTU PRZYLOTU DOROSEYCH W SUM’A OPLATY KOSZTOW
z DO W OBYDWIE OBYDWIE KOSZTOW | DODATKOWE ZA
LONDYNU | KRAKOWA STRONY STRONY ZA BAGAZ PRZELOT
[z1] (1] [z1] (1] (1]
1. LOT
2. KLM
3 BRITISH
) AIWAYS
WYBOR PRZEWOZNIKA ZGODNY Z OCZEKIWANIAMI PANSTWA MAZUR
PrzeWozZniK.......ccceviniisinsiniinsinsinisinninnsssnsssnsssssisssssssssssssssssssssssssssasases
godzina wylotu z Londynu................... godzina przylotu do Krakowa.........cccccerveerererrneene
PLAN PODROZY LOTNICZEJ POWROTNEJ Z LONDYNU DO KRAKOWA
DLA PANSTWA MAZUR 1ICH DZIECKA
Londyn - Krakéw
Kod portu wylotu Godzina odlotu Kod portu Godzina przylotu Czas lotu Nr rejsu
przylotu
. Cena biletu Optaty za bagaz | Optaty dodatkowe Liczba Razem do zaptaty
Pasazer .y
[z4] [z4] [z4] pasazeréw [z4]

Osoba dorosta

Dziecko

INFORMACJA O KOSZTACH PODROZY AUTOBUSEM W DRODZE POWROTNEJ
DLA CALEJ RODZINY MAZUR

PASAZER

TRASA KRAKOW PORT LOTNICZY - KRAKOW GLtOWNY
CENA BILETU

Osoba dorosta, zt

Dziecko, zt

Razem do zapfaty

(2 osoby doroste i dziecko), zt
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PLAN PODROZY POCIAGIEM NA TRASIE KRAKOW GEOWNY - WARSZAWA CENTRALNA
DLA PANA PIOTRA MAZURA

Plan podrézy pociggiem na trasie Krakdw Gtéwny - Warszawa Centralna dla pana Piotra Mazura
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DAta PrZYJAZAU w.ueiueriie ettt sttt sttt sttt e bbb ea et e st b ae e s s st st b et et e s s

GOAZING PIrZYJAZAU wecueiieieit ettt sttt st et st et et s b s et es et sea et eae ses bt eae ses s s eatses s ene sesbeseaesennes

IMIEJSCE PIZYJAZAU vttt ettt et sttt e she e et et st e be s e eb e ses e b st et s e b ses bt b s et et senteaben

CZAS POUIOZY ..ot sttt ettt ettt st ettt st bbb e e b s shses et ses b eae £ bes et ses b eae ses s eat st bes et ses b eae sensene

Bilet znizkowy: TAK/ NIE*

*wla$ciwa odpowiedz otocz kétkiem

KARTA POKLADOWA NA PIERWSZY ODCINEK PODROZY LOTNICZEJ
Z KRAKOWA DO LONDYNU DLA PANI AGATY MAZUR

Karta poktadowa/ boarding pass Karta poktadowa/ boarding pass
NAME: NAME:
FROM:
FROM: TO:
FLIGHT: DATE: TIME: CARRIER: FLIGHT: | CLASS: DATE: TIME:
TO: GATE: BOARDING TIME: SEAT NO:
12A
TKT NO:7865000261 PSC: WT: 7865000261
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KARTA KONTROLI BEZPIECZENSTWA BAGAZY KABINOWYCH

[ ]

Bagaz kabinowy 1:

- woda mineralna 150 ml

- perfumy o poj. 100 ml

- pilniczek do paznokci 10 cm
- 2 szczoteczki do zebow

- ksigzka

- laptop

- ubrania

[ ]

Bagaz kabinowy 2:

- woda mineralna 200 ml

- ciasta

- wiertarka

- szczoteczka do zebow

- telefon komdrkowy

- ubrania

- dfuto stolarskie o dt. 8 cm

Waga dwdch bagazy

[kg] Bagaz kabinowWy 1 .......ccocciiiiiiiiiiiee et
Bagaz kabinOWy 2 .......ccovuiiiiiiiiieiee et

Wszystkie przedmioty, ktére nalezy usunac z obu bagazy

€= o110 o 1.7 AYZ X O UPRRUSURE

Pie¢ mozliwych sposobéw postepowania z przedmiotami

zabronionymi usunietymi z bagazy kabinowych 1 RPN
2 et e e e e e te et e e sae e e e areeereenaes
 FR R
Qe ettt esate e beesraeens
T PP PP UUUTPPPR PPNt
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