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Instrukcja dla zdajacego
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2.
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12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (B8] | [e] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

| SECIC D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢



Zadanie 1.

Muzeum Kinematografii znajduje si¢
A. wLodzi.
B. w Lowiczu.

C. w Karpaczu.
D. w Rzeszowie.

Zadanie 2.
Jak nazywa si¢ przedstawiony na rysunku obiekt wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO?

A. Zamek Czocha.

B. Zamek Krolewski na Wawelu.

C. Zamek Krzyzacki w Malborku.

D. Zamek Biskupow Warminskich.
Zadanie 3.

Cechami charakteryzujacymi budowle romanskie s3:

A. rozety, witraze, wertykalizm.

B. kasetony, attyki, prostokatne okna.

C. grube mury, mate okna, surowo$¢ formy.

D. przepych, malarstwo iluzjonistyczne, ekspresja.

Zadanie 4.

Ktory obiekt odwiedzany przez turystow przedstawiono na rysunku?

Kaplicg Czaszek w Czermne;j.

Krypte w podziemiach Katedry na Wawelu.

Wspolna mogite Nieznanego Zoierza na Powazkach.

Podziemne cmentarzysko chorych na dzum¢ w kosciele §w. Jana w Toruniu.
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Zadanie 5.

Turysta schodzac z Trzech Koron w Pieninach na Zamkowa Goér¢ pokona réznice wysoko$ci wynoszaca

A. 180m
B. 183 m
C. 193m
D. 799 m
Zadanie 6.
Korzystajac z zamieszczone] mapy oblicz odlegtos¢, ktora pokonatl na rowerze turysta, jadac czarnym
szlakiem z Raciborowic do Witkowic. s ST AKI ROWEROWE
A 88km WY A ( GMINY ZIELONKI
B 9,7km g Gweanty - Damice 9,6 Goszcza PKP 5,3
C. 11,1 km o R
D. 12,7km
.l.”‘
ol CORMCKES0 - BALOPRADNICKA DO, e
Zadanie 7.

Oblicz odleglos¢ pomiedzy dwiema miejscowosciami, jezeli na mapie wykonanej w skali 1:500 000
odlegltos¢ ta wynosi 10 cm.

A. S5km

B. 50km

C. 500km

D. 5000 km
Zadanie 8.

Turyscie, ktory chce wypoczaé w nadmorskim uzdrowisku, nalezy zaproponowac pobyt

w Augustowie, Polanczyku lub Inowroctawiu.
w Ciechocinku, Supraslu lub Nateczowie.

w Sopocie, Kotobrzegu lub Dabkach.

w Rabce, Muszynie lub Uniejowie.
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Zadanie 9.
Turystom przemieszczajacym si¢ z Aten na Kretg nalezy zapewni¢ przede wszystkim transport
A. samochodowy.
B. autokarowy.
C. promowy.
D. pieszy.
Zadanie 10.

Turystom preferujagcym aktywne wedréwki wysokogorskie polegajace na pokonywaniu duzych odleglosci
w trudnych warunkach klimatycznych nalezy zaproponowaé impreze turystyczng typu

A. rafting.
B. crusing.
C. trekking.
D. tramping.

Zadanie 11.

Podczas wycieczki patniczej we Francji mozna turystom zaproponowac zwiedzanie miejsca kultu religijnego
A. w Medjugorie.
B. w Lourdes.

C. w Fatimie.
D. w Asyzu.

Zadanie 12.
Turystom interesujgcym si¢ historig Piastow nalezy w programie wycieczki zaproponowac¢ zwiedzanie

A. Palacu w Leznie.

B. Katedry w Gnieznie.

C. Muzeum w Zamku Kornickim.

D. Palacu w Kamiencu Zabkowickim.

Zadanie 13.

Ktore miejsca nalezy zaproponowac¢ w programie wycieczek mito$nikom imprez sportowych?

Prater w Wiedniu Energylandia w Zatorze | Camp Nou w Barcelonie i | Open’er Festival w Gdyni
1 Centrum Pompidou 1 Legolonad Wembley 1 Jazz Jamboree
w Paryzu. w Billund. w Londynie. w Warszawie.
A. B. C. D.

Zadanie 14.

Pieszy oboz wedrowny, w ktorego programie uwzgledniono wedrowke po Potoninach Wetlinskiej
1 Carynskiej, zorganizowany zostat na terenie

A. Beskidu Zywieckiego.
B. Beskidu Slaskiego.

C. Bieszczad.

D. Tatr.

Stronad4z 11




Zadanie 15.

W programie kilkugodzinnej konferencji nalezy uwzgledni¢ czas na przerwy kawowe, z ktérych kazda

powinna trwaé

A.
B.
C.
D.

5-10 minut.
15-30 minut.
45-60 minut.
70-90 minut.

Zadanie 16.

Ceny biletow wstepu do kompleksu Aquapark Reda

CENA NORMALNA
dni powszednie oprocz wakacji

CENA SPECJALNA
weekendy, ferie zimowe, Swieta

CENA WAKACYJNA
wakacje letnie

"(*\:l“;)h (w zt) (w z4)
1 godz. 3 godz. |catydzien| 1godz. 3 godz. |catydzien| 1godz. 3 godz. | caly dzien
Ulgowy 15,00 30,00 40,00 20,00 35,00 45,00 25,00 50,00 60,00
Normalny | 20,00 35,00 50,00 25,00 45,00 55,00 30,00 60,00 80,00

Na podstawie zamieszczonego cennika oblicz koszt biletow wstepu dla rodziny z dwdjka dzieci w wieku

101 12 lat do kompleksu A quapark Reda na 3 godziny 13 sierpnia.

A.
B.
C.
D.

130,00 zt
160,00 zt
220,00 zt
280,00 zt

Zadanie 17.

Korzystajac z zamieszczonego cennika oblicz koszt noclegow ze $niadaniami dla 2 osob, ktore przebywaly

Ww pensjonacie w pokoju 2-osobowym od 17.02 do 20.02.2019 r.
A.

B
C.
D

840,00 zt
945,00 zt
1 200,00 zt
1 350,00 zt

CENNIK (fragment)
koI
Typ pokoju Rodzaj taryfy hotelowej Cena/?\: Zc,:;/ doba
SGL 0B 280,00
SGL HB 350,00
DBL BB 400,00
DBL HB 450,00
APT FB 700,00
*w sezonie zimowym (01.12 — 15.03) stosujemy rabat w wysokosci 30%
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Zadanie 18.

Zgodnie z przedstawionym fragmentem arkusza kalkulacyjnego koszt pelnego wyzywienia dla 4 osob, ktore

przebywaty w pensjonacie od obiadu 14 lipca do $niadania 16 lipca, wynosi

SOow

Zadanie 19.

Oblicz koszt ubezpieczenia dwoch turystow z Polski, ktdrzy wyjechali na dwa tygodnie do Finlandii.

STAWKA UBEZPIECZENIA WEDtUG
OBSZAROW PODROZOWANIA

A.

B
C.
D

Zadanie 20.

Oblicz cen¢ imprezy dla pracownikow uczelni przy zatozeniu, ze suma kosztow zamowionych §wiadczen
wynosi 30 000,00 zt, marza biura podrozy to 10% tych kosztoéw, a stawka podatku VAT stanowi 23% marzy.

A.
B.
C.
D.

Zadanie 21.

280,00 zt
320,00 zt
400,00 zt
480,00 zt

58,80 zt
82,32 71
117,60 zt
176,40 zt

30 000,00 zt
33 000,00 zt
33 690,00 zt
39 900,00 zt

Arkusz kalkulacyjny (fragment)

Cena dla 1 osoby

(w zt)

Sniadanie 10,00
obiad 25,00
kolacja 15,00

MORZA SRODZIEMNEGO

(EUR*/dzien/os.)
PANSTWA BENELUXU 1,50
PANSTWA SKANDYNAWSKIE 1,00
PANSTWA BASENU 0.70

*$redni kurs waluty: 1 euro = 4,20 zt

W kalkulacji kosztéw obozu harcerskiego do Gowidlina kosztem zmiennym jest koszt

A.
B.
C.
D.

Zadanie 22.

Turystyka zagraniczna do panstw Unii Europejskiej objeta jest stawka podatku VAT od marzy biura podrozy

w wysokosci

0wy

wynagrodzenia pielggniarki na obozie.
transportu autokarowego harcerzy.

petnego wyzywienia uczestnikow.

opieki ratownika nad jeziorem.

0%
5%
8%
23%
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Zadanie 23.

Turystom, ktorzy zazyczyli sobie noclegdw wytacznie w ruchomej bazie noclegowej, pracownik biura
podrézy powinien zaproponowaé skorzystanie z

A. pensjonatow i kempingow.
B. schronisk i moteli.

C. roteli i kamperow.

D. hoteli i hosteli.

Zadanie 24.

Turysci preferujgcy loty tanimi liniami powinni skorzysta¢ z ustug przewoznika lotniczego

A. Ryanair.

B. Lufthansa.

C. Air France.

D. British Airways.

Zadanie 25.

Zielona Karta w kilkunastu panstwach poza Unig Europejska jest dokumentem potwierdzajacym niezbedne
ubezpieczenie

A. kosztow leczenia.
B. zdrowotnym.

C. samochodu.

D. bagazu.

Zadanie 26.
Ktorej informacji nie nalezy uwzglednia¢ w zamowieniu ustugi gastronomicznej?
A. Terminu $wiadczenia ustugi.
B. Godziny przybycia grupy.
C. Danych zleceniodawcy.
D. Programu zwiedzania.

Zadanie 27.

Dla matzenstwa emerytow, ktorzy zazyczyli sobie noclegu w obiekcie gwarantujagcym petlne wyzywienie,
referent biura podrézy powinien wybra¢

A. motel.

B. hostel.

C. kemping.

D. pensjonat.
Zadanie 28.

Ktory czynnik moze wptynaé na spadek rezerwacji on-line ustug turystycznych oferowanych w Tunezji?

Obnizenie cen lotow do Ankary.

Zagrozenie atakami terrorystycznymi.

Niekorzystna prognoza pogody nad polskim morzem.
Poszerzenie oferty lokalnych atrakcji w tunezyjskich hotelach.

OSawp
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Zadanie 29.

Ktora oferte on-line sposrdod zamieszczonych nalezy zaproponowaé klientom, jezeli chca oni wylecie¢
z Katowic w pazdzierniku w godzinach przedpoludniowych na siedmiodniowy wypoczynek?

Hotel Be Live Experience
Lanzarote Beach % # & 73422,

22 31 2 092 n
Osobn WISPY KANARUSKIE/ LANZAROTE / CCSTATEGUISE
VIYSPY KANARYISKIE/ TENERVFA/ PUERTO DE LA CRUZ

¥ oz e 70BACZ OFERTE B! b i L0BACL OFERTE

Be Live Experience Orotava 23971

XK Varzma(715) Y| Alindusie N X Katowice (09:00) Pl Al indusive = e
B 251020180 ¢n)  GHOBBOO 717 pii R B 1512201807 dn)  Go@BARO3T3E opii = SRR
A. B.

BelleVue Aquarius 25542
Hotel Astoria s % WYSPY KANARYSKIE / LANZAROTE / PUERTO DEL CARMEN

VIYSPY KANARYISKIE / GRAN CANARIA / LAS PALMAS

i 2 254...
2 138% ¥ Oferta sportows (firmy zewnetrzne) 54

¥ Basen na dachu hotelu

K Ponei(155) ¥ 3pesti R X Katowice©910)  $1 Al incusve .
[4 11122018 (7 dni) & @BV 410 opinii = Y ¥ EI 2110208 dn) @ BS0opri i= Inne ceny i termity
C. D.
Zadanie 30.
Ktory z globalnych systemoéw dystrybucji (GDS) obstuguje najwieksza czgs$¢ polskiego rynku turystycznego?
A. Sabre.
B. Amadeus.

C. Worldspan.
D. By Travelport.

Zadanie 31.

Zamowienie ustugi pilotazu (fragment)

W imieniu Biura Podrozy Mafe Marzenia z Bydgoszczy prosze o zapewnienie opieki pilota postugujacego sie jezykiem
polskim dla studentéw geografii z Torunia w trakcie imprezy objazdowej po Polsce pétnocnej.
Zamowienie obejmuje:

— pilotaz grupy na catej trasie imprezy,

— prawidtowa realizacje programu imprezy,

—informacje krajoznawcza w trakcie realizacji programu.
Zgodnie z przyjetymi stawkami wynagrodzenie brutto za kazdy dzien pracy pilota wynosi 250,00 zt.
Jednoczesnie informujemy o zagwarantowanych swiadczeniach: nocleg, wyzywienie, ubezpieczenie NNW, pozostate
Swiadczenia zgodnie z programem.

Uregulowanie naleznosci za wykonang ustuge nastgpi na podstawie wystawionego rachunku po zakonczonej imprezie
w ciggu 14 dni na podane konto bankowe.

Ktorej informacji brakuje w przedstawionym fragmencie zamdwienia ustugi pilotazu?

Zapewnionych $§wiadczen.
Miejsca wykonania ustugi.
Terminu wykonania ustugi.
Sposobu ptatnosci za ustuge.

oSnwp
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Zadanie 32.

Jednym z gléwnych zadan pilota wycieczek jest

A. dbanie o realizacj¢ programu imprezy.

B. sporzadzanie positkow w trakcie wycieczki.

C. opieka nad mlodziezg na kapielisku strzezonym.

D. przeprowadzenie zajg¢ animacji z matymi dzie¢mi.
Zadanie 33.
Podczas wycieczki grupa zwrocita si¢ do pilota z prosba o rezerwacje stolika w restauracji, w ktorej mozna
zjes¢ tradycyjng bryndze i kwasnice, czyli specjaty kuchni

A. kresowe;.

B. goralskie;j.

C. kaszubskiej.

D. wielkopolskie;j.

Zadanie 34.
Positki serwowane na wczasach odchudzajacych powinny zawiera¢ duzg ilos¢
A. warzyw i owocow.
B. makaronow i migsa wieprzowego.
C. biatego pieczywa i dan smazonych.
D. produktéw macznych 1 stodzonych napojow.
Zadanie 35.

Turystom wypoczywajacym w Katalonii mozna w wolnym czasie zaproponowa¢ w regionalnej restauracji
degustacje

A. paelli, tapas 1 sangrii.

B. musaki, baklawy 1 rakiji.

C. czeburekow, pielmieni 1 wodki.

D. knedli, smazonego sera i beherovki.
Zadanie 36.

Jak powinien zachowac si¢ pilot, jezeli w pierwszym dniu wycieczki pobytowej na Sycylii turys$ci ztozyli do
niego skarge w zwigzku z brudng posciela w pokojach hotelowych?

Wymieni¢ posciel.

Zbagatelizowac skarge.

Zgtosi¢ problem w recepcji hotelowe;.
Wskaza¢ turystom magazyn czystej poscieli.

Cowp
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Zadanie 37.

Na ktérym rysunku przedstawiono uktad miejsc w sali przeznaczonej na duza konferencj¢ naukowa?

& o ® @
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A. B C. D.

Zadanie 38.

Przedstawiony na rysunku gest klienta, zastosowany podczas rozmowy z pracownikiem biura podrézy, moze
oznaczac

A. zadowolenie z rozmowy i przedstawionej oferty.

B. pewno$¢ siebie i zadowolenie z rozmowy.

C. zamknigcie 1 negowanie rozmowcy.

D. obojetnos¢ i znudzenie.

A
Zadanie 39.
ARRIVAL
Nazwisko i imi€ rezydenta: ......cceeeeveveceee ettt st
Data: o e e s e
REEION: oottt ettt e st st st e e e e sr s e s sensaas
N 8Ty g =Tl o ¥ TSRS
Trasa przelotu: ....eeeeee e
Skroty [ITerowe [0tNisK:........ooeeeceiieieeeeeeeerieret ettt aenes
OBIEKT NOCLEGOWY Godzina przyjazdu autokaru przed hotel | Liczba dorostych | Liczba dzieci

Suma

Godzina przylotu

Godzina rozpoczecia transferu z lotniska
Sprawnos¢ autokaru

Czystos¢ autokaru

Uwagi dotyczace kierowcy
Inne spostrzezenia

Podpis rezydenta

Przedstawiony dokument sporzadzony przez pilota/rezydenta to

raport z transferu.
zestawienie pokoi.

arkusz kalkulacyjny.
sprawozdanie z wycieczki.

SEeN- IS
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Zadanie 40.

Ktory dokument finansowy przechowuje pilot rezydent w trakcie realizacji imprezy turystycznej?

Voucher zbiorczy na imprez¢ fakultatywna.
Fakture — procedura marzy dla biur podrézy.
Zestawienie kosztow 1 wptywow za imprezg.
Dowody KP za wplaty za impreze turystyczna.

0wy
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