Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2019 CENTRALNA

chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ushig pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Wersja arkusza: X

A.66-X-19.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2019
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

NNk W

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 17 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Al | [B] | [ | B

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

W E|(C|Db

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

W|E || m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢



Zadanie 1.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej zapewnia przeprowadzenie badania czasu przebiegu przesylek
pocztowych w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym uzyskanego przez operatora wyznaczonego

A.
B.
C.
D.

Zadanie 2.

w kazdym roku.
raz na dwa lata.
co trzy lata.

co pig¢ lat.

Termin wyptaty odszkodowania za nienalezyte wykonanie powszechnej ustugi pocztowej, liczony od dnia

uznania reklamacji, wynosi

A.
B.
C.
D.

Zadanie 3.

10 dni.
14 dni.
21 dni.
30 dni.

Deklarowany termin dorgczenia przesytki D+3 oznacza, ze przesytka

A.
B.
C.
D.

Zadanie 4.

zostanie dorgczona doktadnie trzeciego dnia po nadaniu.

musi zosta¢ dorgczona nie pdzniej niz trzeciego dnia po nadaniu.
moze zosta¢ dorgczona wczesniej niz trzeciego dnia po dniu nadania.
nie moze zosta¢ dorgczona pdzniej niz trzeciego dnia po dniu nadania.

Wymagania dotyczace informacji zamieszczonych na znakach stuzacych do potwierdzenia optacenia ustugi

pocztowej okreslone sg

oOOw >

w ustawie Prawo Pocztowe.

w rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji.

w zarzadzeniu Ministra wlasciwego do spraw tgcznosci.

w wytycznych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
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Zadanie 5.

Fragment cennika oplat za swiadczenie niepowszechnej ustugi pocztowej Paczka+ w obrocie krajowym
dla klientow bez zawartej pisemnej umowy

Paczka+ Paczka+
Nadana Nadana tradycyjne
z wykorzystaniem aplikacji (wypetnienie nalepki adresowej nr 45
Poz. Masa Elektroniczny Nadawca dostepnej w placdwce pocztowej)
OPLATA (zi) OPLATA (zl)
Odbiér Doreczenie Odbiér Doreczenie
w punkcie pod adresem w punkcie pod adresem
1. | paczkado 0,5 kg 9,60 11,50 10,60 12,50
2. |powyzej 0,5 kg do 2 kg 13,10 15,00 14,10 16,00
3. |powyzej 2 kg do 5kg 15,10 17,00 16,10 18,00
4. | powyzej 5 kg do 10 kg 19,60 21,50 20,60 22,50
5. |powyzej 10 kg do 20 kg 24 60 26,50 25,60 27,50
6. |powyzej 20 kg do 30 kg 34,60 36,50 35,60 37,50

Postugujac si¢ zamieszczonym fragmentem Cennika oplat za Swiadczenie niepowszechnej ustugi pocztowej
Paczka+ w obrocie krajowym, oblicz optate za nadanie w urzedzie pocztowym trzech przesytek: jednej
o masie 7,5 kg z dorgczeniem na adres odbiorcy oraz dwdch przesylek z odbiorem w placéwcee pocztowej
o masie odpowiednio 4,5 kg oraz 12 kg.

A. 59,30 zt
B. 61,20 zt
C. 62,30zt
D. 64,20 zt
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Zadanie 6.

Fragment Regulaminu swiadczenia niepowszechnej ustugi pocztowej Paczka+ w obrocie krajowym
dla klientow bez zawartej pisemnej umowy

ROZDZIAL 11

WARUNKI OGOLNE SWIADCZENIA USLUGI

§3
1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi nastepuje z chwila przyjecia przesytki do pomieszczenia i dorgczenia
przez Poczte Polska.
2. Przesylki przyjmowane sg w placowkach pocztowych w dniach i godzinach pracy danej placowki.
3. Poczta Polska $wiadczy ustuge w gwarantowanych terminach doreczenia:
1) do trzeciego dnia roboczego po dniu nadania, z zastrzezeniem ust. 3 pkt.2 i 3,
2) do drugiego dnia roboczego po dniu nadania — dla przesytek z ustugg dodatkowa ,,Ekspres”, (...)
3) do czwartego dnia roboczego po dniu nadania — dla przesytek niestandardowych, (...)
4. Godzing graniczng nadania przesytek w dniu roboczym jest ostatnia godzina urzedowania danej placowki
pocztowej, jednak nie p6zniej niz godzina 15:00, (...)
5. Przesylka nadana w dniu roboczym po godzinie granicznej, w sobotg albo w dniu ustawowo wolnym od
pracy, traktowana jest jako nadana w nastgpnym dniu roboczym po dniu nadania.
6. Istnieje mozliwo$¢ nadania przesytki w placéwce pocztowej o wydtuzonej godzinie granicznej przyjmowania
przesytek (dalej: ,,placowka przyjazna eCommerce”), z zachowaniem gwarantowanego terminu dor¢czenia,
o ktérym mowa w ust. 3. (...)

Zgodnie z zamieszczonym fragmentem Regulaminu Swiadczenia niepowszechnej ustugi pocztowej
Paczka+ w obrocie krajowym, przesytka Paczka+

A. nie moze zosta¢ nadana w niedziele.
B. jest dorgczana zawsze w dniu nastgpnym po dniu nadania.
C. nadana w sobotg traktowana jest jako nadana w nastgpnym dniu roboczym po dniu nadania.
D. zostanie dor¢gczona w dniu nadania pod warunkiem, ze zostala nadana z uslugg dodatkowa
»Ekspres”.
Zadanie 7.
Masa przesytki Paczka MINI wraz z dedykowanym opakowaniem firmowym nie moze przekroczy¢
A. 1000g
B. 1500¢g
C. 2000g
D. 2500¢g
Zadanie 8.

Poprzez platforme¢ Envelo nie mozna nadac

kartki pocztowej.

zagranicznego listu poleconego.

paczki pocztowej o masie powyzej 2 kg.
krajowego listu z zadeklarowang wartoS$cig.

Cowp»
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Zadanie 9.
Ustuga Worek M §wiadczona jest

A. wylacznie w obrocie krajowym.

B. wylacznie w obrocie zagranicznym.

C. w obrocie krajowym dla przesytek o masie nieprzekraczajacej 30 kg.

D. w obrocie zagranicznym dla przesylek o masie nieprzekraczajacej 25 kg.

Zadanie 10.

Fragment Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAL Ill. PRZESYtKI LISTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Poz. Nazwa ustugi Opfata (w ztotych)
4, EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
Przesytka listowa GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

z zadeklarowang wartoscig,

w tym nadana na poste restante:

1) optata za przyjecie,
przemieszczenie i doreczenie
przesytki rejestrowanej wedtug
wtasciwej kategorii wagowe;j

do 350g 14,90 15,90 16,70 17,80
ponad 350g do 1000g 16,10 17,20 17,90 19,10
ponad 1000g do 2000g 17,90 19,30 19,90 21,30

2) optata za traktowanie przesytki
jako przesytki z zadeklarowang
wartoscig: za kazde 50,00 1,00
ztotych zadeklarowanej wartosci
lub ich czesc

Na podstawie fragmentu Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym oblicz, ile
zaptaci klient za nadanie jednego ekonomicznego listu o masie 235 g i wartosci 235,00 zt — gabaryt A oraz
jednego listu priorytetowego o masie 350 g i wartosci 950,00 zt — gabaryt B.

A. 53,80 zt
B. 56,10 zt
C. 56,70 zt
D. 59,80 zt
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Zadanie 11.

Fragment Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAL IV. PACZKI POCZTOWE

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)
5. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

Paczka pocztowa,
w tym nadana na poste restante

do 1kg 13,00 15,00 14,00 16,00
ponad 1kg do 2kg 15,00 16,00 16,00 17,00
ponad 2kg do 5kg 18,00 19,00 19,00 20,00
ponad 5kg do 10 kg 24,00 25,00 25,00 26,00

Korzystajac z fragmentu Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym, oblicz optate
za nadanie jednej ekonomicznej paczki pocztowej o masie 6,5 kg — gabaryt A, jednej ekonomicznej paczki
pocztowej o masie 0,8 kg — gabaryt A oraz jednej priorytetowej paczki pocztowej o masie 6 kg — gabaryt B.

A. 53,00 zt
B. 59,00 zt
C. 63,00zt
D. 66,00 zt

Zadanie 12.
Jaki rodzaj przesytki musi wybra¢ klient, ktory nadajac przesytke o masie 2,1 kg, chce skorzysta¢ z ustugi

nadania na poste restante?

A. Pocztex.

B. List zwykty.

C. List polecony.

D. Paczka pocztowa.

Zadanie 13.

Bezptatna przesytka zawierajagca obowigzkowe egzemplarze biblioteczne jest adresowana do

A. ksiggarn.

B. wydawnictw.

C. wszystkich bibliotek.

D. uprawnionych bibliotek.
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Zadanie 14.

ZADANIE

otrzymywania zawiadomien w formie elektronicznej

Na podstawie § 31 ust. 3 i 6 Regulaminu swiadczenia ustug powszechnych zgtaszam zgdanie otrzymywania zawiadomien
o prébie doreczenia przesytek rejestrowanych nadchodzacych na adres:

26-600 Radom, ul. Rudnowska 56

w formie elektronicznej w postaci wiadomosci SMS albo e-mail dla:

L. Zgtoszenie zadania
Seria i nr w imieniu
Nr telefonu komadrkowego dokumentu o
- . . h . . . domownikéw
Imig i nazwisko albo adres e-mail, na ktéry tozsamosci (zgtaszajacy: Podpis*****
adresata* bedzie nadchodzito adresata & 13 y.. P
. L . P — petnomocnik
zawiadomienie** zgtaszajacego .
7adanie*** PU — przedstawiciel
ustawowy)****
Marek Urbaniak | ma.ur@wp.pl ABC 123456 M. Unbanial:
Karol Urbaniak 654 123 789 P M. Urnbaniak

UWAGA:

Jezeli adresat zgtasza zgdanie rowniez w imieniu domownikéw (jako petnomocnik albo przedstawiciel ustawowy), to:

* w kolumnie 1 — nalezy poda¢ zaréwno dane wtasne, jak i dane domownikdw,

**w kolumnie 2 — dopuszczalna jest tylko jedna opcja kanatu komunikacji dla danego adresata,

***w kolumnie 3 — nalezy podac tylko serie i nr wtasnego dokumentu tozsamosci,

****w kolumnie 4 — nalezy okresli¢ kto sktada zgdanie (petnomocnik — P; przedstawiciel ustawowy — PU), wymagane jest do
wgladu petnomocnictwo do reprezentowania wskazanych osob,

*HxE*w kolumnie 5 — nalezy ztozy¢ wtasnoreczny podpis odpowiednio jako: adresat, petnomocnik lub przedstawiciel ustawowy

Po analizie przedstawionego formularza Zgdania otrzymywania zawiadomien w formie elektronicznej
mozna stwierdzi¢, ze

A. Marek Urbaniak udzielil pelnomocnictwa na ztozenie formularza Karolowi Urbaniakowi.

B. Karol Urbaniak nie otrzyma zawiadomienia o probie doreczenia przesylek adresowanych
do Marka Urbaniaka.

C. Karol Urbaniak bedzie otrzymywal zawiadomienia o probie doreczenia przesytek w postaci
wiadomosci e-mail.

D. Marek Urbaniak bedzie otrzymywat zawiadomienia o probie dorgczenia wszystkich przesytek
przychodzacych na wskazany w formularzu adres.
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Zadanie 15.

ZWROTNE o gy g e s
POTWIERDZENIE =io 0o -wmc“lnpost

Moewocresna Poczta

ODBIORU -DRUK

SZYBCIE] PEWNIE] TANIE]
Potwiardzam odbiér priesyld rejestrowana:

7(4)266(5)245552917

o numerze nadawczym

05.06.2019r.

dara nadania (pleczed)
ADRESAT: s

Jacek Nowak

Irmig i naxrwishin | nazwa firrry

ul. Tetmajera 7/2

Diokbadny adres (ulica. mésjscowodd)

64-100 Leszno

Ko pocxtowy, miasto

Tomasz Kwiatkowski 04.06.2019 Andrzej Maj

poddpis oscby proekazujace| data i ezyrelmy podpis cdborcy

Analizujac przedstawione Zwrotne potwierdzenie odbioru mozna stwierdzié, ze

A. odbiorca przesylki rejestrowanej jest Tomasz Kwiatkowski.

B. nadawca przesylki o numerze 7(4)266(5)245552917 jest Andrzej Ma;.

C. Jacek Nowak wystal przesytke o numerze 7(4)266(5)245552917 do Andrzeja Maja.
D. Tomasz Kwiatkowski przekazat zwrotne potwierdzenie odbioru Jackowi Nowakowi.

Zadanie 16.

PELNOMOCNICTWO JEDNORAZOWE

Ja nite] podpisany(a) ... Anna Kowalska . ..
upowatniam Panainig) ... Z ﬂfiQKﬂr‘ﬂﬁ .....................................................
do odbion | pokwitowania preephes— T
przekazu pocziowego'l | 1500 I‘! rrrereenee. Nadesiana)(go) do mnie
pod adresem ... LII KWIII:ITOWG. 4‘;?
18-4(}0 t.omza
}{‘*.-"Z 98?45& AL Kuwalskn
Wl:u ch'f duhl..mru mk&l |p-n-dp|: rm-mdqu-l R

07.06.2019r, R, Witek
(Caln | podpss rACOWTIKA POCTIDWOG0) [

oqgigk -
i détownka

PP 5A nr 87 Wiydial Polgrafi ©1 Yoo TN

Zgodnie z zamieszczonym pelnomocnictwem mozna stwierdzié, ze

Zofia Kara$ mieszka w Lomzy na ul. Kwiatowe;j.

Anna Kowalska ztozyta pelnomocnictwo 7 czerwca 2019 r.

Zofia Kara$ posiada dowdd osobisty o numerze XYZ 987456.

Anna Kowalska upowaznita Zofi¢ Kowalska do odbioru przekazow pocztowych.

oO0wy

Strona 8z 17



Zadanie 17.

Fragment Ogolnych warunkow ubezpieczenia przesytek pocztowych

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:
jubilerskie, kamienie szlachetne;
mogty by¢ przedmiotem przesytki;

100 PLN;

(...)
1) przesyiki, ktorych zawarto$¢ stanowia monety, banknoty, papiery wartosciowe, platyna, ztoto, wyroby
2) przesyiki, ktdre zwieraja lub zawieraly przedmioty, ktore — stosownie do postanowien regulaminu — nie
3) przesytki nadawane w ramach ustug niepowszechnych, co do ktorych zadeklarowano warto$¢ powyzej

4) przesytki nadawane w ramach ustug powszechnych z zadeklarowang warto$cia;
5) przesytki nadawane w ramach uslug powszechnych, ktérych warto$¢ nie przekracza;
a) piecdziesigciokrotnosci oplaty pobranej przez operatora wyznaczonego za traktowanie przesyiki
pocztowej jako przesytki poleconej — w przypadku przesylek poleconych,
b) dziesigciokrotnos$ci optaty pobranej za nadanie — w przypadku paczek pocztowych.

(..)

PACZKAPOCZTOWA

‘ WEZEL { [ STREFA

| _—— = | p===le=s S
NADAWCA 698741236

Tel. kontaktowy

““fomasz Michalski

Imie | Nazwisko

ul. Stoneczna 79/1

Adres

3(5/-[0[1/[d Rzeszéw

Kod pocztowy Miejscowosé

ADRESAT

874123698

Tel. kontaktowy

Nazwa ;
Mirostaw Domagata
Imie -ramvskn

Al. Spacerowa 31

Adres

81]-[7[0][5 Sopot

Kod pocztowy Miejscowosé

| Wyrazam zgodge na wykonanie uslug
na warunkach okreslonych w Regulaminie

oraz potwierdzam zgodnosé danych zawartych
na nalepce adresowej
Os$wiadczam, Ze zostaly mi dorgczone Ogoine
Warunki Ubezpieczenia przesylek, obowlazujgce
| wdniu wysylki
<| Podpis nad .
5 Michalski

TN TN

e
(00) 2 5900773 3 81629507 4
X PRIORYTETOWA O GabarytA'
X Potwierdzenie odbioru X Gabaryt B’
a Ubezpieczenie®
m Zadeklarowana wartosé 750 z OO ar

s Siedemset pieédziesiat

z!

Masa: REJON
R, -
Opele: | » ‘
3 | datownika
- Sledz swojq przesylke na ‘ ‘
~ip— o monitoring poczta-polska.pl ‘

lub zeskanuj kod

Na podstawie zamieszczonego fragmentu Ogolnych warunkow ubezpieczenia przesytek pocztowych

1 wypetnionej nalepki adresowej mozna stwierdzi¢, ze

jest to przesylka pobraniowa.
przesyltka nie zostata ubezpieczona.

0wy

optate za nadanie przesyltki przeniesiono na odbiorcg.

nadawca otrzyma potwierdzenie dorgczenia przesytki.
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Zadanie 18.

Firma Telekomunikacyjna

ul. Joanitow 36 OO e s s Poraiin
00-115 Warszawa datownika
T
PRIORYTE SzP.

Magdalena Musiat
ul. Okopowa 6 m.4
50-515 Wroctaw

Na podstawie analizy zamieszczonej przesytki mozna stwierdzié, ze przesytka

A. jestrejestrowana.

B. jest ekonomiczna.

C. nie bedzie awizowana.

D. zostala wystana za potwierdzeniem odbioru.

Zadanie 19.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi EMS nastepuje w formie pisemnej albo z chwila

A. przyjecia przesytki w placowce operatora pocztowego.
B. wrzucenia przesyiki do skrzynki pocztowej nadawczej.
C. wrzucenia przesyltki do skrzynki pocztowej oddawcze;.
D. pozostawienia przesytki w placowce operatora pocztowego.

Zadanie 20.
Dhugoterminowe obligacje skarbowe sa papierami wartosciowymi z terminem wykupu nie krotszym niz
A.  Slat.
B. 7lat.
C. 8lat
D. 10 lat.
Zadanie 21.
Ile cyfr, w 26 cyfrowym Numerze Rachunku Bankowego, stanowi numer rachunku klienta?
A8
B. 14
C. 16
D. 24
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Zadanie 22.

Zezwolenie na prowadzenie dziatalnos$ci bankowej wydaje

A. Bank Centralny.

B. Ministerstwo Finansow.

C. Komisja Nadzoru Bankowego.
D. Komisja Nadzoru Finansowego.

Zadanie 23.
Ktory z wymienionych papierdw warto§ciowych nie pelni funkcji ptatniczych?
A.  Czek.
B. Akcja.
C. Weksel.
D. Obligacja.
Zadanie 24.

Zabezpieczenie banknotu przedstawione na rysunku, polegajace na tym, ze podczas ogladania banknotu pod
Swiatto wida¢ wizerunek wladcy oraz cyfrowe oznaczenie nominatu to

A. gilosz. T
B. znak wodny. &
C. druk recto-verso.
D. farba opalizujaca.
I; 1} s =' i
Zadanie 25.

Pracownik urzedu pocztowego, ktory stwierdzi, ze klient chce zaptaci¢ banknotem poplamionym na znacznej
powierzchni, powinien

przyjac¢ banknot.

wezwac przetozonego.
odmowi¢ obstugi klienta.
zazada¢ innego banknotu.

Cowp
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Zadanie 26.

Fragment Cennika optat za przekazy pocztowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym i zagranicznym

1,

1) Optata podstawowa

Przekaz pocztowy w obrocie Krajowym

Kwota przekazu Oplata m?dame i adie Kwota prrzekazu Oplata n‘?cfame e e
pocztowego w placowce pocrtowego w placowce
) przez internet ) przez Internet
(od - do) pocztowe] (od - do) pocztowe]
przedziat kwotowy Optata {w Zotych ) przedzial kwotowy Optata [w dotych )

0,01 200,00 7.30 6,001 13000.01| 14 000,00 153,00 150,00
200,01 300,00 B.20 7,50] 14000,01| 15 000,00 165,00 163,00
300,01 500,00 10,00 9,00|] 15000.01| 16 000,00 168,00 165,00
500,01| 1 000,00 14,00 12,50] 16 000,01| 17 000,00 190,00 186,00

1000,01| 2 000,00 21,00 20,00] 17 000,01| 18 000,00 198,00 195,00
2000,01| 3 000,00 33,00 30,00] 18000,01| 19000,00 210,00 208,00
300001 400000 46,00 40,00] 19000,01| 2000000 212,00 245,00
4 000,01| 5 000,00 60,00 55,001 20000.01| 25000,00 600,00 590,00
5 000,01 & 000,00 66,00 62,001 25000,01| 30 000,00 300,00 790.00
6000,01| 7 000,00 79,00 76,00] 30000,01| 4000000 1 000,00 990,00
7000,01| 800000 92,00 86,000 40000,01| 5000000 1 500,00 1 450,00
8 000,01| 9 000,00 99,00 96,00 5000001 60 000,00 2 000,00 1950.00
9 000,01| 10 000,00 111,00 108,00 &0 000,01| 100 000,00 2 500,00 2 450,00/
10000,01( 11 000,00 113,00 111,00] 100 000,01 200 000,00 3 500,00 3 450,00
11 000,01| 12 000.00 126,00 124,00] 200 000,01 5 000,00 4 950,00
12 000,01| 13 000,00 127,00 126,50

2) Potwierdzenie odbioru

Nazwa Oplata (w zlotych)

2,60

Potwierdzenie odbioru przekazu pocztowego

2. Przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym

Poz. Nazwa Oplata (w ziotych)

1% od kwoty przekazu + 23,00 z
3,00 zt

1. | Przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym

2. | Potwierdzenie odbioru przekazu pocztowego

Postugujac si¢ zamieszczonym fragmentem Cennika oplat za przekazy pocztowe w Poczcie Polskiej S.A.
w obrocie krajowym i zagranicznym, oblicz jaka kwote nalezy przyja¢ od klienta, ktory w placowce
pocztowej nadaje jeden zagraniczny przekaz pocztowy za potwierdzeniem odbioru na kwote 1 200,00 zt oraz
jeden krajowy przekaz pocztowy za potwierdzeniem odbioru na kwotg 700,00 zt?

A, 1947,90 zt
B. 10953,10 zt
C. 195420 zt
D. 1954,60 zt
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Zadanie 27.

Fragment Cennika optat za ustugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym

2. Wptaty na rachunki bankowe

Poz. Nazwa Optata (w ztotych)

1 Whplata na rachunek bankowy |1) 3,40 zi przy kwocie wplaty w wysokosci do 600,00 zt

STANDARD 2) 0,6 % od kwoty wplaty w wysokosci powyzej 600,00 zi
1) 3,50 zl przy kwocie wplaty w wysokosci do 600,00 zi

2 Whlata na rachunek bankowy
STANDARD PRIORYTET 2) 0,6 % od kwoty wplaty w wysokosci powyzej 600,00 zi
Wplata na rzecz:
- Krajowej Administracji )

3 Skarbowej 10,00 24
- jednostek samorzadu 1) 3,40 zt przy kwocie wplaty w wysokosci do 600,00 zi
terytorialnego 2) 0,6 % od kwoty wplaty w wysokosci powyze) 600 00 z}
Whplata Ekspres 1) 7,00 zt przy kwocie wplaty w wysokosci do 600,00 z

4 2) 1,2 % od kwoty wplaty w wysokosci od 600,01 zt do 5000,00 zi

Jaka kwote, zgodnie z zamieszczonym fragmentem Cennika optat za ustugi finansowe w Poczcie Polskiej
S.A. w obrocie krajowym, nalezy przyja¢ od klienta, ktory dokonuje wptaty w wysokosci 700,00 zt na
rachunek bankowy STANDARD Urzedu Wojewddzkiego oraz wptaty w wysokosci 1 500,00 zt na rachunek
bankowy Krajowej Administracji Skarbowej?

A. 221240zt
B. 2213,20 zt
C. 2213,40zt
D. 2214,20 zt
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Zadanie 28.

Fragment cennika optat za ustuge finansowq ptatniczq w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie zagranicznym
Transfer EKSPRES ZAGRANICA

1. Transfer EKSPRES ZAGRANICA

Poz. Nazwa Optata (w ztotych)

1 Transfer EKSPRES ZAGRANICA 1% od kwoty transferu + 23,00 zt

UWAGA: ustuga $wiadczona do krajéw, z ktérymi Poczta Polska S.A. podpisata umowy

0 wymianie transferow.

UWAGA: Ustuga Transfer EKSPRES ZAGRANICA jest zwolniona z podatku VAT

2. Optaty dodatkowe do ustugi Transfer EKSPRES ZAGRANICA

Poz. Nazwa Optata (w ztotych)
Optata netto VAT Optata brutto z VAT
1 Wydanie  odpisu  potwierdzenia
nadania Transferu EKSPRES | 3,00 z 0,69 zi 3,69 zt
ZAGRANICA lub odpisu zbiorowego
dowodu nadania Transferéw
EKSPRES ZAGRANICA — za kazdy
egzemplarz.
Za udzielenie informacji o Transferze
2 4,50 zt 1,04 zt 5,54 zt
EKSPRES ZAGRANICA.
3 Zwrot przekazem pocztowym | 6,50 zt ZW. 6,50 zt

Transferu EKSPRES ZAGRANICA
do nadawcy po  wyczerpaniu

mozliwosci jego realizacji.

Klient, ktory nadaje przekaz na kwote 1 500,00 zt w ustudze Transfer EKSPRES ZAGRANICA chce
jednoczes$nie uzyskac informacje dotyczace wczesniej nadanego przekazu w tej samej ustudze. Jaka kwote,
zgodnie z Cennikiem oplat za ustuge finansowq ptatniczq w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie zagranicznym
Transfer EKSPRES ZAGRANICA, nalezy pobra¢ od klienta?

A. 1541,69 7t

B. 1543,54 7t

C. 1603,69 zt

D. 1678,54 z1
Zadanie 29.

Jaka kwote nalezy wyda¢ klientowi, ktory odbiera przekaz pocztowy w wysokosci 1 500,00 zt i jednocze$nie
dokonuje zakupu 5 kopert po 0,50 zt oraz 5 znaczkéw pocztowych po 2,60 zt 1 5 znaczkoéw pocztowych po
3,20 z1?

A. 1464,50 zt
B. 1466,00 zt
C. 1468,50zt
D. 1471,00 zt
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Zadanie 30.

Umowa kredytu bankowego rézni si¢ od umowy pozyczki tym, ze zawsze jest

A. odptatna i zawarta na czas okreslony w formie ustne;j.

B. odptatna i zawarta na czas okre§lony w formie pisemne;.

C. nieodplatna i zawarta na czas okreslony w formie ustne;.
D. odptatna i zawarta na czas nieokreslony w formie pisemne;.

Zadanie 31.

Skrot LIBOR oznacza referencyjng wysokos¢ oprocentowania

A. lokat na polskim rynku mi¢dzybankowym.

B. kredytow na polskim rynku mi¢dzybankowym.

C. depozytow i kredytow na rynku miedzybankowym strefy euro.
D. depozytow i kredytow na rynku miedzybankowym w Londynie.

Zadanie 32.

Fragment Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow dla osob fizycznych w Banku Pocztowym S.A.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

(...)
Odsetki od lokaty naliczane s3 od dnia jej zalozenia do ostatniego dnia okresu umownego lokaty
wlgcznie.
Do obliczania odsetek przyjmuje si¢, ze rok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistga liczbe dni
kalendarzowych.

Wyptata lokaty przed uptywem okresu umownego powoduje utrate lub obniZzenie oprocentowania
w zaleznos$ci od rodzaju lokaty (...).
Kapitalizacja odsetek nastgpuje w ostatnim dniu umownym lokaty (...).
Odsetki od lokaty moga by¢ pobrane po ostatnim dniu umownym lokaty.
Odsetki od lokat o stalym oprocentowaniu obliczane sa wedlug stawki oprocentowania obowigzujacej
w dniu zatozenia lokaty.
W przypadku dokonania doptaty do lokaty progresywnej powodujacej przekroczenie progu zmiany
oprocentowania okreslonego szczegdétowo w Komunikacie, Bank naliczy odsetki:
1) do dnia poprzedzajacego doptate — wedtug stawki oprocentowania obowigzujacej dla danej
kwoty lokaty,
2) od dnia dokonania doptaty — wedtug stawki oprocentowania obowiazujacej dla wyzszego progu
kwoty lokaty,
Wyptata wolnych $srodkow z rachunku nie narusza srodkéw zgromadzonych na lokacie i nie powoduje
likwidacji lokaty.
(-..)

Na podstawie zamieszczonego fragmentu Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow dla osob
fizycznych w Banku Pocztowym S.A. mozna stwierdzi¢, ze odsetki od lokaty

A. moga by¢ pobrane po ostatnim dniu umownym lokaty.

B. naliczane s3 od dnia jej zatozenia do przedostatniego dnia okresu umownego lokaty wiacznie.

C. majg zawsze jednakowe oprocentowanie, nawet w przypadku wyplaty lokaty przed uptywem
okresu umownego.

D. o stalym oprocentowaniu obliczane sg wedtug stawki oprocentowania obowigzujacej w dniu
zakonczenia lokaty.
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Zadanie 33.

Ustawowy termin na zwrot zakupionych przez Internet towardw wynosi

A. 7 dni.
B. 14 dni.
C. 21 dni.
D. 30 dni.
Zadanie 34.

Ktory dokument moze zosta¢ wystawiony przez nabywce?

A. Nota korygujaca.

B. Faktura pro forma.
C. Nota weryfikujaca.
D. Faktura uproszczona.

Zadanie 35.
Dokumentem rozchodu towar6éw nie jest
A. PW
B. Wz
C. MM
D. RW
Zadanie 36.

Dziatanie majace zachgci¢ konsumentéw do zakupu towardéw lub ustug, polegajace na organizacji degustacji
lub wreczaniu kupondéw rabatowych, to

A. marketing mix.

B. public relations.

C. promocja sprzedazy.
D. marketing bezposredni.

Zadanie 37.

Rodzaj reklamy, ktorej nosnikami sg §rodki komunikacji miejskiej takie jak autobusy, tramwaje, taksowki to

A. reklama mobilna.

B. reklama tranzytowa.
C. reklama komercyjna.
D. reklama sensoryczna.

Zadanie 38.

Podstawowym instrumentem promocji nie jest

marketing mix.

public relations.
promocja sprzedazy.
marketing bezposredni.

SEoN- IS
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Zadanie 39.

Kierownik jednostki nie moze scedowa¢ odpowiedzialno$ci za przeprowadzenie inwentaryzacji w drodze

A. spisu z natury.

B. potwierdzenia salda.
C. posredniej uproszczonej.
D. weryfikacji stanu ewidencyjnego.

Zadanie 40.
Raport kasowy z dnia 17 czerwca 2019 r.

Raport Kasowy
Nr Z dnia Za okres
7/7 17.06.2019 1. 0d 17.06.2019 r. do 17.06.2019 r.
Stan koncowy z raportu poprzedniego (z1) 345,00
Data ksiegowania Opis Przychod (zh) Rozchdd (z1)
17.06.2019 Faktura 4/06/19/T 1270,00 ---
17.06.2019 Zakup towaru --- 550,00
17.06.2019 Faktura 5/06/19/T 95,00 ---
17.06.2019 Paragon fiskalny PF2879 145,00 ---
17.06.2019 Za fakture 14/06/19/T 500,00 ---
17.06.2019 Zakup towaru --- 900,00
17.06.2019 Paragon fiskalny T0428 325,00 -—-
17.06.2019 Zakup towaru - 450,00

Stan koncowy raportu

A. 435,00 zt
B 780,00 zt
C. 1330,00 zt
D. 2335,00zt
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Na podstawie zamieszczonego Raportu kasowego ustal stan gotowki w kasie na koniec dnia.




