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1. WSTEP

Czes$¢ szczegotowa informatora o0 egzaminie zawodowym sktada sie ze Wstepu (1.) i dwdch rozdziatow (2. i 3.):

e 2. INFORMACJA O ZAWODZIE, rozdziat zawiera informacje o kwalifikacjach wyodrebnionych w zawodzie, zadania
zawodowe i mozliwosci ksztatcenia w zawodzie wynikajace z podstawy programowej dla zawodu

o 3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN, rozdziat zawiera przyktadowe zadania do czesci pisemnej
i cze$ci praktycznej egzaminu.

Przyktadowe zadania zamieszczone w czeéci szczegdtowej informatora nie wyczerpujg wszystkich mozliwych zadan, ktére mogg
wystapi¢ w arkuszach egzaminacyjnych. Informator nie moze tez by¢ gtdwng wskazdwka do planowania procesu ksztatcenia
w zawodzie, gdyz ksztatcenie powinno odbywac sie zgodnie z programami nauczania opracowanymi wedtug obowigzujace;
podstawy programowe] ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

Egzamin zawodowy sktada sie z dwoch czesci: pisemnej i praktyczne.

Cze$¢ pisemna egzaminu, ktora jest przeprowadzana na sali egzaminacyjnej z wykorzystaniem elekironicznego systemu
przeprowadzania egzaminu zawodowego, trwa 60 minut i jest w formie testu pisemnego sktadajacego sie z 40 zadan zamknietych.
Kazde zadanie zawiera cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna jest poprawna. Za poprawne rozwigzanie zadan w czesci
pisemnej mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktow.

Czes¢ praktyczna egzaminu polega na wykonaniu przez zdajacego na stanowisku egzaminacyjnym zadania praktycznego, ktorego
rezultatem moze by¢ wyréb, ustuga lub dokumentacja. Ocena wykonania zadania jest przeprowadzana zgodnie z zasadami
oceniania ustalonymi przez Centralng Komisje Egzaminacyjna.

Wiecej ogélnych informacji 0 egzaminie zawodowym znajduje sie w czesci ogolnej informatora, dostepnej na stronie internetowe;
Centralnej  Komisji  Egzaminacyjnej  (https://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2019/informatory-
wyposazenie-osrodkow/informatory).

Wszystkie akty prawne, w tym podstawa programowa, sg dostepne na stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
(www.cke.gov.pl) oraz na stronach internetowych okregowych komisji egzaminacyjnych.



2. INFORMACJE O ZAWODZIE

2.1 Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie

Symbol kwalifikacji Nazwa kwalifikacji

HGT.05 Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach Swiadczacych ustugi hotelarskie

2.2 Zadania zawodowe

Absolwent szkoty prowadzace] ksztatcenie w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej powinien by¢ przygotowany
do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.05.Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych
ustugi hotelarskie:

1) wykonywania czynno$ci pomocniczych zwigzanych z obstugg gosci;

2) wykonywania czynnosci porzadkowych wewnatrz obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie;

3) wykonywania czynnosci pomocniczych w otoczeniu obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie.

2.3 Mozliwosci ksztalcenia w zawodzie

Od roku szkolnego 2019/2020 ksztatcenie w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej moze by¢ realizowane w branzowej
szkole | stopnia oraz od 1 wrze$nia 2020 na kwalifikacyjnych kursach zawodowych. Ksztatcenie prowadzone jest wytacznie dla 0séb
zZ niepetnosprawno$cig intelektualng w stopniu lekkim.



3. WYMAGANIA EGZAMINACYJNE Z PRZYKLADAMI ZADAN

Wymagania egzaminacyjne to sprawdzane na egzaminie zawodowym efekty ksztatcenia i kryteria ich weryfikacji zapisane
w jednostkach efektéw ksztatcenia dla danej kwalifikacji w podstawie programowe] ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego (https://cke.gov.pl/akty-prawne).

Kwalifikacja HGT.05 Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach Swiadczacych ustugi
hotelarskie

3.1 Przyklady zadan do czesci pisemnej egzaminu

3.1.1 HGT.05.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Jednostka efektéw ksztatcenia:
HGT.05.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

1) rozr6znia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem | 1) postuguje si¢ terminologig dotyczaca bezpieczenstwa
i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowa, ochrong | i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
$rodowiska i ergonomig $rodowiska

Przyktadowe zadanie
Za odpady toksyczne dla $rodowiska nalezy uznac¢

A. grzyby trujgce.

B. gazety kolorowe.
C. worki papierowe.
D. baterie alkaliczne.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.05.1. Bezpieczeristwo i higiena pracy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) stosuje srodki ochrony indywidualne; 2) dobiera $rodki ochrony indywidualnej do rodzaju
wykonywanej pracy

Przyktadowe zadanie
Ktdre $rodki ochrony indywidualnej nalezy stosowac przy pracach porzadkowych w weZle higieniczno-sanitarnym?

A. Fartuch gumowy.

B. Okulary ochronne.

C. Rekawice gumowe.

D. Ochraniacze nadgarstkow.

Odpowiedz prawidtowa: C




Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.05.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
6) udziela pierwszej pomocy w stanach nagtego 6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych
zagrozenia zdrowia stanach nagtego zagrozenia zdrowia np. krwotok,
zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie

Przyktadowe zadanie
Miejsce oparzenia dioni wrzatkiem nalezy natychmiast

A. posmarowac olejem.

B. pola¢ wodg utleniona.
C. opatrzy¢ opatrunkiem.
D. schtodzi¢ zimng woda.

Odpowiedz prawidtowa: D

3.1.2 HGT.05.2 Utrzymanie czystosci i porzadku w czesci pobytowej obiektu Swiadczacego
ustugi hotelarskie

Jednostka efektéw ksztatcenia:
HGT.05.2. Utrzymanie czystosci i porzadku w cze$ci pobytowej obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) charakteryzuije obiekty noclegowe 2) omawia cechy charakterystyczne poszczegéinych
obiektow noclegowych

Przykladowe zadanie
Obiekt hotelarski zlokalizowany przy drogach, dostosowany do swiadczenia ustug dla gosci zmotoryzowanych, to

A. hotel.
B. motel.
C. camping.
D. pensjonat.

Odpowiedz prawidiowa: B

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.05.2. Utrzymanie czystosci i porzadku w czesci pobytowej obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) identyfikuje rodzaje ustug hotelarskich 1) rozréznia rodzaje ustug hotelarskich

Przyktadowe zadanie
Ustugg odptatng w hotelu jest

wynajem pokoju hotelowego.
wypozyczanie szczotki do ubran.
udzielanie informacji o ustugach.
wypozyczanie przyboréw do szycia.

oCOow>

Odpowiedz prawidtowa: A




Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.05.2. Utrzymanie czystosci i porzadku w czesci pobytowej obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) rozréznia stanowiska pracy poszczegélnych stuzb | 1) wskazuje stanowiska pracy poszczegoinych stuzb
hotelowych w zakresie obstugi go$cia hotelowych w zakresie obstugi gosci

Przyktadowe zadanie
Kto powinien dostarczy¢ wyprang i wyprasowang odziez do pokoju?

A. Pokojowa.

B. Inspektor pieter.

C. Magazynier bielizny.
D. Kierownik stuzby pieter.

Odpowiedz prawidtowa: A

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.05.2. Utrzymanie czystosci i porzadku w cze$ci pobytowej obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) wykonuje prace pomocnicze z zakresu prac 6) identyfikuje procedury wspdtpracy stuzby pieter z innymi
stuzby pieter komérkami organizacyjnymi obiektu noclegowego

Przyktadowe zadanie
Komu pokojowa powinna zgtosi¢ drobng usterke w jednostce mieszkalnej?

A. Managerowi hotelu.

B. Kierownikowi gastronomii.

C. Kierownikowi stuzby parterowe.

D. Pracownikowi dziatu technicznego.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.05.2. Utrzymanie czystosci i porzadku w czesci pobytowej obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) wykonuje czynnosci dotyczace korzystania 2) dobiera sprzet i $rodki czystoSci do rodzaju prac
z praini hotelowej wykonywanych w pralni

Przykladowe zadanie
Do czego stuzy przedstawione na zdjeciu urzadzenie wykorzystywane w pralni hotelowe;j?

A. Wirowania.

B. Maglowania.
C. Odplamiania.
D. Dekatyzowania.

Odpowiedz prawidtowa: B




Jednostka efektéw ksztafcenia:

HGT.05.2. Utrzymanie czystosci i porzadku w czesci pobytowej obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

6) charakteryzuje cze$¢ pobytowa obiektu
$wiadczacego ustugi hotelarskie

4) wymienia elementy wyposazenie wezta higieniczno —
sanitarnego

Przyktadowe zadanie

Podstawowym wyposazeniem wezta higieniczno-sanitarnego kazdej jednostki mieszkalnej jest

A. bidet.

B. jacuzzi.

C. umywalka.

D. zlewozmywak.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektow ksztatcenia:

HGT.05.2. Utrzymanie czystosci i porzadku w cze$ci pobytowej obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

8) dobiera sprzet, narzedzia i srodki czystosci
do utrzymania porzadku w jednostce mieszkalnej

2) dobiera sprzet, narzedzia i srodki czystosci
do utrzymania porzadku w pokoju i przedpokoju

Przyktadowe zadanie

Ktéry sposéb nalezy wykorzystaé, aby usungé plamy z masta z wyktadziny dywanowej?

A. Wyczysci¢ zimng woda.

B. Wykorzysta¢ $rodek mrozacy.

C. Zastosowac $rodek do odkazania.
D. Uzy¢ odplamiacza do ttustych plam.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztatcenia:

HGT.05.2. Utrzymanie czystosci i porzadku w czesci pobytowej obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

9) wykonuije prace porzadkowe w jednostce
mieszkalnej zgodnie z procedurg,

9) postepuje z rzeczami pozostawionymi przez goscia
zgodnie z procedurg obowigzujgaca w obiekcie
Swiadczacym ustugi hotelarskie

Przyktadowe zadanie

Co powinna zrobi¢ pokojowa, gdy go$¢ wyjezdzajac pozostawit w pokoju dowdd osobisty?

A. Oddac¢ do recepcji.

B. Wystaé osobiscie poczta.

C. Oddac¢ kierownikowi stuzby pieter.

D. Przekazac¢ starszej kolezance z pracy.

Odpowiedz prawidtowa: C




3.1.3 HGT.05.3 Utrzymanie czystosci i porzadku w czesci ogélnodostepnej obiektu
swiadczacego ustugi hotelarskie

Jednostka efektow ksztatcenia:

HGT.05.3. Utrzymanie czystosci i porzadku w czesci ogéinodostepnej obiektu Swiadczacego ustugi
hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) charakteryzuje cze$¢ ogélnodostepng obiektu 3) wskazuje pomieszczenia ogdlnodostepne wewnatrz
$wiadczacego ustugi hotelarskie budynku

Przyktadowe zadanie

Jakie pomieszczenie przedstawiono w filmie?
A. Sale konferencyjna.

B. Sale konsumpcyjna.

C. Pomieszczenie socjalne.

D. Pomieszczenie rekreacyjne.

Odpowiedz prawidtowa: A

Jednostka efektow ksztatcenia:

HGT.05.3. Utrzymanie czystosci i porzadku w czesci ogéinodostepnej obiektu Swiadczacego ustugi
hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
2) wykonuije prace porzadkowe zwigzane 3) dobiera sprzet i Srodki czystosci do prac
z utrzymaniem czysto$ci i porzadku w czesci porzadkowych w pomieszczeniach ogdlnodostepnych
ogdlnodostepnej obiektu Swiadczacego ustugi
hotelarskie

Przykladowe zadanie

Jaki wdzek przedstawiono na zdjeciu?
A. Bagazowy.

B. Jezdniowy.

C. Serwisowy.

D. Transportowy.

OdpowiedZ prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztatcenia:

HGT.05.3. Utrzymanie czystosci i porzadku w czesci ogdinodostepnej obiektu swiadczacego ustugi

hotelarskie

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

3) wykonuje prace pomocnicze z zakresu obowigzkow

stuzby parterowej

4) realizuje prace zwigzane z transportem bagazu
goscia

Przykladowe zadanie

Wnoszac do pokoju walizke goscia, pracownik hotelu powinien zostawi¢ jg na

A. stole.

B. tozku.

C. krzesle.
D. bagazniku.

Odpowiedz prawidtowa: D

3.1.4 HGT.05.4 Wykonywanie prac pomochniczych w otoczeniu obiektu Swiadczacego ustugi

hotelarskie

Jednostka efektéw ksztatcenia:

HGT.05.4. Wykonywanie prac pomocniczych w otoczeniu obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) okre$la zakres prac porzadkowych w otoczeniu
obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie

1) okresla przeznaczenie elementow otoczenia
eksploatacyjnego obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie

Przyktadowe zadanie

Jak nazywa sie okragte miejsce w ogrodzie obsadzone kwiatami?

A. Aleja.
B. Klomb.
C. Pergola.
D. Zywopfot.

Odpowiedz prawidtowa: B

Jednostka efektow ksztatcenia:

HGT.05.4. Wykonywanie prac pomocniczych w otoczeniu obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

2) wykonuije prace porzadkowe w otoczeniu
obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie

3) dobiera reczny i zmechanizowany sprzet do rodzaju prac
porzadkowych w otoczeniu obiektu

Przyktadowe zadanie
Do czego stuzy przedstawiony na rysunku sprzet?

Do grabienia lisci.

Do posiewu nasion.

Do zamiatania chodnika.

Do zaznaczania miejsc posiewu.

Cow>

OdpowiedZ prawidtowa: A
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Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.05.4. Wykonywanie prac pomocniczych w otoczeniu obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) wykonuje prace pomocnicze w zakresie 5) stosuje Srodki do konserwacji sprzetu rekreacyjnego
naprawy i konserwacji sprzetu rekreacyjnego zgodnie z instrukcjg

Przyktadowe zadanie
Czego uzywa sie do konserwacji roweréw wodnych?

A. Suchej szmatki.

B. Mokrej szmatki.

C. Wody pod wysokim cisnieniem.

D. Cienkiej warstwy oleju silnikowego.

Odpowiedz prawidtowa: D

3.1.5 HGT.05.5 Wykonywanie prac zwigzanych z pielegnacja roslin i terenéw zielonych
nalezacych do obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.05.5. Wykonywanie prac zwiazanych z pielegnacja roslin i terenéw zielonych nalezacych do obiektu
$wiadczacego ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) charakteryzuje metody, sprzet i $rodki 2) wskazuje sprzet do pielegnaciji roslin kwitngcych
do pielegnacji ro$lin

Przyktadowe zadanie
Co przedstawiono na fotografii?
A. Odkurzacz do lisci.
B. Sprzet do wysiewu nasion.
C. Odkurzacz do zamiatania chodnika.
D. Opryskiwacz ci$nieniowy do pielegnacii roslin.

Odpowiedz prawidtowa: D

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.05.5. Wykonywanie prac zwigzanych z pielegnacja roslin i terenéw zielonych nalezacych do obiektu
$wiadczacego ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):

2) wykonuje czynno$ci zwigzane z pielegnacjg roslin | 2) dobiera sprzet i narzedzia ogrodnicze do rodzaju
wykonywanych prac w zakresie pielegnacii roslin

Przyktadowe zadanie
Do czego stuzy sekator?

A. Do grabienia lisci.

B. Do przycinania gatezi.

C. Do spulchniania gleby.

D. Do pielegnowania trawnika.

Odpowiedz prawidtowa: B
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Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.05.5. Wykonywanie prac zwiazanych z pielegnacja roslin i terenéw zielonych nalezacych do obiektu
$wiadczacego ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) charakteryzuje prace, sprzet, narzedzia i $rodki 1) okresla prace z zakresu pielegnacii terendw zielonych
do pielegnaciji terendw zielonych

Przykladowe zadanie
Napowietrzanie gleby za pomoca narzedzi lub maszyn spulchniajacych, stuzace rozluznianiu podtoza
i pobudzeniu trawy do krzewienia sig, to

A. aeracja.

B. bronowanie.
C. plantowanie.
D. formowanie.

Odpowiedz prawidtowa: A

Jednostka efektéw ksztatcenia:
HGT.05.5. Wykonywanie prac zwigzanych z pielegnacja roslin i terenéw zielonych nalezacych do obiektu
Swiadczacego ustugi hotelarskie

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
4) wykonuje prace zwigzane z pielegnacjg terenow 4) pielegnuje tereny zielone w zakresie odchwaszczania,
Zielonych nawadniania, nawozenia, Scidtkowania, ciecia, koszenia
i ochrony roslin

Przykladowe zadanie
Na czym polega pielegnacja r6z?

A. Przycinaniu peddw zima.

B. Przycinaniu pedéw wiosna.

C. Opryskiwaniu otwartych kwiatow.

D. Opryskiwaniu w gorace i nastonecznione dni.

Odpowiedz prawidiowa: B
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3.1.6 HGT.05.6 Jezyk obcy zawodowy

Jednostka efektow ksztatcenia:
HGT.05.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztatcenia

Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy):

Uczen (zdajacy):

1) postuguje sie podstawowym zasobem Srodkow
jezykowych w jezyku obcym nowozytnym
umozliwiajgcym realizacje czynno$ci zawodowych

1) rozpoznaje oraz stosuje Srodki jezykowe w jezyku
obcym nowozytnym umozliwiajace realizacje czynnosci

zawodowych

Przyktadowe zadanie (w j. angielskim)
What can you see in the photo?

A. Stdt prasowalniczy.

B. Zelazko produkcyjne.

C. Maszyne do wywabiania plam.

D. Potke do sortowania bielizny brudne;.

Odpowiedz prawidtowa: A

Przykladowe zadanie (w j. niemieckim)
Was siehst du auf dem Foto?

A. Stot prasowalniczy.

B. Zelazko produkcyjne.

C. Maszyne do wywabiania plam.

D. Potke do sortowania bielizny brudne;.

Odpowiedz prawidiowa: A
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.05.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekt ksztatcenia Kryterium weryfikacji

Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) postuguije sie podstawowym zasobem Srodkow 1) rozpoznaje oraz stosuje Srodki jezykowe w jezyku
jezykowych w jezyku obcym nowozytnym obcym nowozytnym umozliwiajace realizacje czynnosci
umozliwiajacym realizacje czynno$ci zawodowych zawodowych

Przykladowe zadanie (w j. angielskim)
Do jakiego pojemnika nalezy wrzucaé¢ surowce wtdrne tj. kartony po mleku, sokach?

A. Red.

B. Green.
C. White.
D. Yellow.

Odpowiedz prawidtowa: D

Przykladowe zadanie (w j. niemieckim)
Do jakiego pojemnika nalezy wrzucaé¢ surowce wtdrne tj. kartony po mleku, sokach?

A. Rot.

B. Gelb.
C. Grin.
D. Weilk.

Odpowiedz prawidiowa: B

3.1.7 HGT.05.7 Kompetencje personalne i spoteczne

Jednostka efektéw ksztatcenia:
HGT.05.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
1) stosuje zasady kultury i etyki zawodowe; 1) wymienia podstawowe zasady kultury i etyki
stosowane podczas wykonywania zadan zawodowych

Przyktadowe zadanie
Co powinna zrobi¢ pokojowa, jezeli w trakcie sprzatania pokoju zajetego zadzwoni telefon hotelowy?

A. Odebra¢ potaczenie.

B. Przerwaé potgczenie.

C. Nie podnosi¢ stuchawki.

D. Przefaczy¢ rozmowe do recepcii.

Odpowiedz prawidtowa: C
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Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.05.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
3) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci 1) uczestniczy w szkoleniach zawodowych
zawodowe

Przykladowe zadanie
W jakim szkoleniu zawodowym powinna uczestniczy¢ pokojowa, aby doskonali¢ swoje umiejetnosci?

A. Kelnerskim.

B. Informatycznym.

C. Ztechnik mycia okien.

D. Ztechnik gotowania na parze.

Odpowiedz prawidtowa: C

Jednostka efektéw ksztatcenia:
HGT.05.7. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekt ksztafcenia Kryterium weryfikacji
Uczen (zdajacy): Uczen (zdajacy):
5) wspdtpracuje w zespole 3) dokonuje samooceny wiasnej pracy podczas
wykonywania zadan zawodowych

Przykladowe zadanie
Po wykonaniu prac porzadkowych w jednostce mieszkalnej pokojowa powinna

zdezynfekowa¢ wézek obstugowy.

zadzwoni¢ do kierownika stuzby pieter.

zrobi¢ przerwe przed sprzataniem kolejnej jednostki mieszkalnej.
oceni¢ poprawne wykonanie czynnosci przewidzianych w procedurze.

oo w>

Odpowiedz prawidtowa: D
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3.2 Przykitad zadania do czesci praktycznej egzaminu

Czes¢ praktyczna egzaminu z kwallifikacji HGT.05 jest przeprowadzana wedtug modelu w i trwa 180 minut.

Wykonaj czynno$ci porzadkowe w jednoosobowym pokoju numer 303 zajetym przez Ide Kowalskg — goscia VIP. Postepuj
zgodnie z zamieszczonymi w arkuszu egzaminacyjnym procedurami sprzatania pokoju zajetego przez goscia, zyczeniami goscia
oraz wskazaniami dyrektora.

W zwigzku z tym wykonaj nastepujace czynnosci:

— pobierz bielizne poScielowa, a takze sprzet, materiaty i $rodki czystosci niezbedne do posprzatania pokoju (wykaz
znajdziesz na wozku obstugowym),

— pouktadaj na woézku obstugowym bielizne poscielowa, a takze sprzet, materiaty i $rodki czystosci niezbedne
do posprzatania pokoju,

— wypetnij druk Karta pobrania bielizny hotelowej, materiatow, sprzetu i $rodkdw czystosci (wpisz X przy pobranych
elementach),

— posprzataj pokoj zgodnie z Procedurg sprzatania pokoju zajetego przez goscia.

Po zakoriczeniu czynno$ci porzadkowych zgio$ przez podniesienie reki przewodniczacemu Zespotu Nadzorujgcego zakonczenie
racy.
F:F)’odé/zas wykonywania zadania pamietaj o przestrzeganiu przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy:
— uzywaj sprzetu, $rodkdw czystosci oraz materiatdw zgodnie z przeznaczeniem,
— nie zapomnij o $rodkach ochrony indywidualnej (rekawiczki jednorazowe),
— nie zapomnij o zamknieciu i odtozeniu Srodkow czystosci bezposrednio po uzyciu na wozek obstugowy,
— nie wycieraj i nie myj lamp i innych urzadzen elektrycznych,
— nie myj okien i parapetow zewnetrznych.

Zyczenia goscia

1. Pani Ida Kowalska poprosita 0 zmiane bielizny poscielowe;.
2. Pani Ida Kowalska poprosita 0 wyprasowanie sukienki na wieczorng kolacje, ktérg potozyta na krzesle.
3. Pani Ida Kowalska poprosita 0 podlanie ro$liny doniczkowej stojacej na biurku, kt6rg otrzymata w prezencie.

Do realizacji zyczenia goScia wykorzystaj druk Zlecenie realizacji ustugi pralniczej oraz torbe (zlecenie i torba
znajduja sig¢ w szafie).

Wykonaj nastepujace czynnosci:
> odczytaj znaczenie symboli na metce sukienki, dotyczace dozwolonego sposobu prasowania,
> wypetij druk Zlecenie realizacji ustugi pralniczej; w rubryce Data wpisz date egzaminu,
> widz sukienke do torby na pranie i pozostaw jg na wozku obstugowym,

> podlej rosling doniczkowa.
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Procedura sprzatania pokoju zajetego przez goscia
l. Przygotowanie wozka obstugowego
Nalezy pobra¢ bielizne po$cielowg oraz niezbedne do posprzatania pokoju sprzet, materiaty i Srodki czysto$ci, a takze przybory
do uzupetnienia w pokoju goscia.
Il. Sprzatanie pokoju
Nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:
1. zapukac do pokoju, powiedzie¢ dzien dobry, stuzba pieter (czynno$ci powtorzy¢ trzy razy),
2. otworzy¢ drzwi, sprawdzi¢, czy pokdj jest wolny,
3. wej$¢, a na czas sprzatania drzwi do pokoju zostawi¢ otwarte,
4. powiesi¢ wywieszke Pokdj w trakcie sprzatania/Maid in room (na klamce drzwi od strony korytarza),
5. rozsunac firanki i/lub zastony, otworzy¢ okno, wywietrzy¢ pokdj,
6. sprawdzi¢ stan techniczny i wyposazenie pokoju (np. funkcjonowanie o$wietlenia),
7. oprozni¢ kosz i zatozy¢ nowy worek na $mieci,
8. wynies¢ brudne naczynia,
9. zmieni€ bielizne poscielowa — zdjaé brudng posciel, wiozy¢ jg do worka na brudna bielizne poscielowg (czynnosci wykonac
w rekawiczkach jednorazowych),
10. wygtadzi¢ materac, rowno naciagnag¢ przescieradio i podwingé je na kantach,
11. powlec kotdre, poduszke i je spulchnié,
12. starannie i rowno zascieli¢ tozko, nakry¢ je narzutg, wygtadzi¢ narzute,
13. wytrze¢ kurz na meblach, potkach i wieszakach (bezposrednio po uzyciu odtozy¢ Srodek wraz ze Scierkami na wézek
obsfugowy),
14. wyczysci¢ lustro (bezposrednio po uzyciu $rodek czystosci zamknac i odfozy¢ go ze Scierkami na wozek obstugowy),
15. odkurzy¢ dywan/wyktadzine/podtoge,
16. pozostawiC rzeczy go$cia na swoim miejscu,
17. przygotowac do pralni hotelowe] odziez goscia przeznaczong do prasowania,
18. ustawi¢ na stole lub biurku czystg szklanke i butelke z wodg mineralna,
19. uzupemi¢ materiaty reklamowe — potozy¢ na stole lub biurku menu restauraciji hotelowej,
20. zrealizowa¢ wstawke — potozy¢ na stole lub biurku pudetko czekoladek.

Wskazania dyrektora
W zwigzku z przyjazdem goscia VIP — pani ldy Kowalskiej dyrektor hotelu wydat zlecenie na realizacje wstawki
do pokoju 303 w postaci pudetka czekoladek.
Wykonaj nastepujace czynnosci:
> pot6z wstawke na stoliku lub biurku w pokoju,
> wypehnij druk Zlecenie realizacji wstawki VIP; w rubryce Data wpisz date egzaminu.
Druk zlecenia znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym.

Wykaz przyboréw do jednoosobowego pokoju goscia

= materiaty reklamowe hotelu — 1 szt.
= szklanka - 1 szt.
= woda mineralna — 1 butelka.

Oznaczenie na metce sukienki
Odczytaj oznaczenie na metce i odpowiednio zaznacz w Zleceniu realizacji ustugi pralniczej, w uwagach dotyczacych ustugi zalecang,
temperature prasowania.

sukienka
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlegac beda 4 rezultaty:

karta pobrania bielizny hotelowej, materiatow, sprzetu i srodkdw czystosci,

—  Zlecenie realizacji ustugi pralniczej,

—  Zlecenie realizacji wstawki VIP,
— posprzatany pokéj
oraz

przebieg sprzatania pokoju zajetego przez goscia.

Karta pobrania bielizny hotelowej, materiatéw, sprzetu i Srodkéw czystosci
do pokoju jednoosohowego
Lp. Nazwa bielizny Pobrano Lp. Nazwa bielizny Pobrano
hotelowej, materiatéw, | (wpisz X przy hotelowej, materiatow, | (wpisz X przy
sprzetu, i Srodkow pobranych sprzetu, i Srodkow pobranych
czystosci elementach) czystosci elementach)
1. Poszwa na kotdre 8. Rekawiczki jednorazowe
2. Poszewka na poduszke 9. Worek foliowy
do kosza
3. PrzeScieradto 10. Odkurzacz
4, Szklanka 1. Konewka
do kwiatéw
5. Woda mineralna 12. Sciereczki
z mikrofibry
6. Menu restauracji 13. Srodek
do czyszczenia mebli
7. Wywieszka 14. Ptyn do czyszczenia
Pokoj w trakcie lustra
sprzatania/Maid in room

Zlecenie realizacji u

stugi pralniczej

Prosze wypetni¢ ponizszy druk w celu ztoZenia zlecenia realizacji ustugi pralniczej.

imig i nazwisko goscia

Rodzaj odziezy

Pranie tradycyjne (mokre)

Cena (w Z) Liczba sztuk Optata (w z)
Bluzka 15,00
Spddnica 20,00
Sukienka 25,00
Razem opfata za pranie tradycyjne (w zt)
Rodzaj odziezy Prasowanie
Cena (w zi) Liczba sztuk Optata (w zt)
Sukienka 25,00
Spodnica 20,00
Plaszcz 35,00

| Ogdtem oplata za pranie tradycyjne i prasowanie (w zi)

Uwagi dotyczace ustugi (np. temperatura prasowania):
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Zlecenie realizacji wstawki VIP

Rodzaj wstawki
(wpisz X przy wybranej wstawce)

Bukiet kwiatow w wazonie

Kosz/patera owocdw

Pudetko czekoladek

Butelka wina

Zlecenie wykonat (nalezy wpisac XYZ2)

Podpis kierownika stuzy pieter
(po realizacji zgodnie ze zleceniem)

(nalezy wpisa¢ ABC)

Podpis Dyrektora hotelu

Robert Mucha..............

Efekty ksztatcenia sprawdzane przyktadowym zadaniem praktycznym wraz z kryteriami weryfikacji

Jednostka efektow ksztafcenia:
HGT.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen (zdajacy) Uczen (zdajacy)
4) przygotowuje stanowisko pracy zgodnie 1) przygotowuje stanowisko pracy do prac

Z wymaganiami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska w obiektach
$wiadczacych ustugi hotelarskie

pomocniczych

2) stosuje obowigzujace instrukcje obstugi maszyn,
urzadzen i sprzetu podczas ich uzywania

5) utrzymuje porzadek na stanowisku pracy

5) stosuje Srodki ochrony indywidualne;

2) dobiera $rodki ochrony indywidualnej do rodzaju
wykonywanej pracy

3) wykonuje prace pomocnicze z zastosowaniem
$rodkdw ochrony indywidualne;

Jednostka efektow ksztafcenia:

HGT.05.2. Utrzymywanie czystosci i porzadku w czesci pobytowej obiektu Swiadczacego ustugi

hotelarskie

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen (zdajacy

Uczen (zdajacy)

3) rozréznia stanowiska pracy poszczegdlnych stuzb
hotelowych w zakresie obstugi goscia

2) identyfikuje zadania i obowigzki pracownika
pomocniczego w zakresie obstugi gosci

4) wykonuje prace pomocnicze z zakresu obowigzkéw
stuzby pieter

2) dobiera sprzet i $rodki do rodzaju prac

6) identyfikuje procedury wspotpracy stuzby pieter
z innymi komdrkami organizacyjnymi obiektu
noclegowego

7) dobiera odziez ochronng do prac pomocniczych
stuzby pieter
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8) zabezpiecza $rodki czystosci stosowane podczas
wykonywania pomocniczych zadan z zakresu
obowigzkow stuzby pieter

9) umieszcza w wyznaczonych miejscach sprzet

i $rodki czystosci

5) wykonuje czynnosci dotyczace korzystania z ustug
praini hotelowej

1) omawia spos6b postepowania z odziezg gosci
przekazang do prania

7) analizuje procedury prac porzadkowych jednostki
mieszkalnej podczas pobytu goscia i po jego
wyjezdzie

1) planuje zakres wykonywanych prac porzadkowych
w jednostce mieszkalnej podczas pobytu goscia
zgodnie z procedurg,

3) okresla wykaz materiatéw niezbednych

do uzupetnienia w jednostce mieszkalnej podczas
pobytu goscia

8) dobiera sprzet, narzedzia i $rodki czystosci
do utrzymania porzadku w jednostce mieszkalnej

2) dobiera sprzet, narzedzia i srodki czystosci
do utrzymania porzadku w pokoju i przedpokoju

9) wykonuje prace porzadkowe w jednostce
mieszkalnej, zgodnie z procedurg,

1) planuje kolejno$¢ prac porzadkowych w jednostce
mieszkalne;

2) uzupetnia galanterie hotelowg w jednostce
mieszkalne;

3) segreguje brudng i czystg bielizne poscielowg

4) postuguije sie sprzetem i narzedziami podczas
wykonywania prac porzadkowych w jednostce
mieszkalnej zgodnie z instrukcjg

5) dozuije $rodki czystosci podczas wykonywania prac
porzadkowych w jednostce mieszkalnej zgodnie

Z przeznaczeniem i z zasadami ochrony Srodowiska
6) segreguje odpady zgodnie z zasadami ochrony
Srodowiska

7) zabezpiecza $rodki czystosci stosowane podczas
wykonywania pomocniczych prac z zakresu
obowigzkdw stuzby pieter

8) umieszcza w wyznaczonych miejscach sprzet

i $rodki czystosci

Jednostka efektow ksztatcenia:

$wiadczacego ustugi hotelarskie

HGT.05.5. Wykonywanie prac zwigzanych z pielegnacja roslin i terenéw zielonych nalezacych do obiektu

2) wykonuje czynno$ci zwigzane z pielegnacja roslin

3) wykonuje prace pielegnacyjne roslin wewnatrz
obiektu w zakresie nawadniania, nawozenia i ochrony

Inne zadania praktyczne z zakresu kwalifikacji HGT.05 Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach $wiadczacych ustugi

hotelarskie, moga dotyczy¢ np.:

o wykonywania czynnosci porzadkowych w jednostce mieszkalnej po wyjezdzie goscia;

e wykonywania czynnosci porzadkowych w czesci ogdlnodostepnej obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie oraz jego
otoczeniu;

e wypetniania innej dokumentacji zwigzanej z wykonywaniem prac porzadkowych np.: druku pobrania bielizny poscielowej
i Srodkéw czystosci, karty kontrolnej sprzatania pokoju czy wezia higieniczno-sanitarnego, raportu rzeczy znalezionych,
karty kontroli wyposazenia itp.;

e wykonywania innych czynnosci zwigzanych z utrzymywaniem czystosci i porzadku w jednostkach mieszkalnych,
np.: zgtaszania do recepcji faktu znalezienia rzeczy po wyjezdzie goscia, zgtaszania gotowosci jednostki mieszkalnej
do sprzedazy, zgtaszania usterki do dziatu technicznego.
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